KOMEHTAPU KBbM OBLLECTBEHA KOHCYJITALLUA NMPOEKT HA
NOCTAHOBJIEHUE HA MUHUCTEPCKNA CbBET 3A UBMEHEHUE U
OOMNBJIHEHUE HA HAPEABATA 3A AODMUHUCTPATUBHOTO OBCJ1Y>XBAHE

KomeHTap ABTOp HDaTta
MpepnoxeHne 3a gonbaHeHnea ce cb3page an. 9

Ha 4. 24 CbC C/Ie4HOTO CbAbpXKaHue: "Bcsaka

aOMUHNCTPaUMA ypexxia BbB BbTPeLlHUTE CA

npasuna no 4sa.1, an.2 nHPoOpMMpPaHETO 3a B

npunaraHuTe MeToaun, NPoy4YBaHETO, U3MEPBAHETO U NBaHoBa 16.11.2019

ynpaBieHNEeTO Ha YAOBJETBOPEHOCTTa Ha
notTpebutennTe KaTo CUCTEMA, KaKTO 1 POaNTE n
OTrOBOPHOCTUTE Ha CBOUTE CJIY>XKUTESN B TO3U
npouec."Bnoneta MiBaHoBa




CtaHosuuwe Ha HACO Pb 206paTHa Bpb3Ka Ha
notpebutennTe.YooBNeTBOpPEHOCTTa Ha
notTpebutennte oT NpeagoCcTaBeHOTO
AOMUHUCTPATUBHO 06Cy)XKBaHe e uen Ha BCeKN
aAMUHNCTpaTUBEH opraH. NepnognyHnAaT aHanans n
OLEeHKa Ha OT3uBUTE Ha noTpebutennte e Heobxoamm
3a nogobpsBaHe Ka4ecTBOTO Ha 06Cy)XBaHETO 1
rnoBuLlaBaHe HNBOTO Ha KOMMNETEeHTHOCT Ha
cnyxxuntenute.llpegsnageHnTe U3MeHeHNsa n
OONbJIHEHNA feTannm3mpaT CbliecTByBalwaTa ypenba
N YTOYHABAT NUMNCBaWMTE Aocera KOHKPeTHN MoLesnu
n meToam 3a obpaTHa Bpb3Ka. Yn. 24, an. 8 oT
MpoekTa npensm>xaa Ha rognwHa 6a3a fa ce n3roTes
AO0KJaj 3a oueHKa Ha yooBNeTBOPEHOCTTa Ha
notpebutenuTe 3a NnpenxonHaTa roguHa. Npeanonara
ce, 4Ye TO3M foKag we cbabpka B 0600LeH Bna
WHopMaLmMa 3a N3MNoJI3BaHUTE MeToaun U 3a
nojsly4yeHaTa B OTroBop obpaTHa Bpb3Ka. B To3m
CMUCHJI, MPU HaNM4YMe Ha TakoBa CPeACTBO 3a
oCBeZlOMsABaHe Ha rpa)kgaHuTe n opraHmsaunnTe,
cTaBa 6e3npeAMeTHO U3NCKBAHETO CbllaTa
MHgopmMaLma fa ce onoBecTaBa N NpefocTass
nepuoanYHO Mo pega Ha 4n. 16, an. 2, 6. ,,a“ oT
MpoekTa.llpegnaraMme nsMmeHeHue B 4. 24, an. 2 oT
MpoekTa, KakTo cnenga:, (2) AQMUHUCTPATUBHUTE
opraHuv noaabp)XaT akTyasHa nHopMaLma 3a
MeToAuTe, KOUTO U3N0A3BaT M NpunaraT 3a obpaTHa
Bpb3kKa OT noTpebutennte”.JONb/JAHEHNETO Ha Y. 24,
an. 6 ot [poekTa C AymMmnTe 1 Ce onoBecTHABaT He Nno-
MaJiIKo OT BEAHDBXX NOAULLIHO" Ha NPaKTUKa e
6e3npenmMeTHO, Nopaaun akTa, 4e Ta3n nHgpopmaums
Cce onoBecTsABa C rognwHUA goknag.AKTyanm3aumsa Ha
TeKCToBeTe N yeJHaKBABaHe HAa TEPMUHOIOIrUATA.
N3meHeHneTo 1 gonbsiHeHNeTo Ha HapenbaTa B Ta3u
Hacoka e Heobxoammo c ornep cbobpassaBaHe n
KOOpPAWHMpPaHe C usanocTHaTa HopMmaTmuBHa ypeaba.
NpoMeHNTe B TEKCTOBETE B Ta3W HAaCOKa ca pPa3yMHO 1
HaBpPeMeHHO 3aKoHoJaTeNIHO pewweHue. [JonycHaTa e
HeTo4HOoCT B § 15, T. 1 oT lpoekTa - 3aMAHaTa Ha
OymMnTe ,,CpOKOBeTe 3a M3BbPLUBAHE Ha 3asBeHaTa
aAMUHUCTpPaTMBHa ycnyra“ cbC ,,CPOKOBETEe 3a
n3faBaHe Ha NHAVMBUAYANHUSA aAMUHUCTPATUBEH aKT
n/vnu 3a n3BbLPLUBAHE Ha 3asBeHaTa
agAMWHUCTpaTUBHa ycyra“, kacae 4. 14r, 1. 2 oT
HAO, a He T. 1, KakTO e N0CO4YeHOo B
MpoekTa.l1poeKTbT 3a NOCTaHOBJIEHUE Lenn
peopMmnpaHe Ha CTaHAAPTUTE 3a Ka4eCTBO U UMa
noTeHuman ga nonobpun LUANOCTHOTO
agMUHNCTPaATMBHO obcnyxBaHe. B cTpemexa fa ce

Cnnsus
JackanoBa

13.11.2019




CtaHoBuwe Ha HACO Pb 13anerHanaTta nges B
MpoekTa Ha lMocTaHOBNEHMETO Ha MNHUCTEPCKN CbBET
3a U3MeHeHne n gonbaHeHne Ha HapenbaTta 3a
aOMUHNCTPATMBHOTO 06CNy>XBaHe e aa ce obnekyun
aQMUHNCTPaTMBHATa TEXECT 3a FpakaaHuTe u
opraHusaumuTe, Nosa3BaLLM aAMUHUCTPATUBHO
obcnyxxBaHe. ToBa e OCHOBHa Len U Ha
TepuTopunanHNTE aAMUHUCTPaLNM Ha
M3NbJAHUTENHaTa BNaCT, NpeaoCcTaBAaLWm
aOMUHNCTPATMBHO 06CNy>XBaHe, Nopaaun KoeTo
cucTtemMHo ce paboTum 3a HerosoTo nogobpsBaHe.
Hapepn c ToBa obaye, npeasBmaeHnUTe Mepku cnenBa aa
OTYMUTAT N A KOpecnoHAMpPaT C MHTEH3MBHOCTTA Ha
paboTaTa Ha CNy>XUTennTe B agMUHUCTpaUnunTe n oa
ce niberHe puckbT OT Cb3faBaHe Ha NpPeKoMepHa
HaTOBAPEHOCT MO OTHOLWEeHMe Ha Tax. HacToawoTo
CTAHOBULLE € OTHOCHO OCHOBHUTE MPOMEHU, KOUTO
BJINAAT U Ca PeNneBaHTHU KbM aAMUHNCTPATUBHOTO
obcnyxBaHe, N3BbPLLUBAHO OT 0bLWMHKUTE.HOBNK
CTaHAapTW 3@ Ka4eCTBO Ha aAMUHUCTPATUBHOTO
obcny>xBaHe. MNpoeKTbT NpensmXia BbBeXX4aHe Ha
HOBW 3a4bJIKMUTENHM 00K CTaH4apTW, ONNCaHn
OeTansIHO Mo CbAbPXKAHNE U CMUCHS B
HoBOCb3aaneHoTo MpunoxxeHne Ne 7 KbM 4. 20, an. 1
oT MNpoekTa. YacCT oT CTaHAapTUTE Ca NMPUIOKNMN 1
KbM HacToALMA MOMEHT, ApYyrn npegnonaraT
CbLLECTBEHN MPOMEHN B OpraHmsaumaTa u 4emHoCcTTa
Ha agMuHUcTpaunnTe.CTaHgapT 3a ocMrypsiBaHe Ha
MHGOopMauma n obcay>XBaHe Ha aHTIMNCKN e3UK.
CnenBa pa ce gedmHMpa No-sCHO Kora ce cHYuTa, 4ye
yCnyruTe ca Haco4eHU 1N KbM nimua, KOUTO He BnagesT
6barapcku e3nk - Hanpumep NocpencTBoMm
KOJIMYECTBEH KPUTEPMIN NN NMPOLLEHTHO CbOTHOLWLEHME
Ha aHraorosopsAwKMTe NnoTpebutenn cnpamo
Bnageewnte 6barapckn esmk. Cnegea da ce MMa
npeasua, 4e oCUrypsaBaHeTo Ha npesogay U/uam Ha
crneumanusnpaH copTyep 3a CUMyJITAHEH NPEeBOA, €
CBbP3aHO CbC 3Ha4YUTeNeH hnHaHCoB pecypc.
Cneundunknte B n3nosi3BaHaTa TEPMUHOSIOINS
HanaraT B nogbopa Ha CNYy)XUTenuTe B LLeHTbpa 3a
aOMUHNCTPATMBHO obCny>xBaHe Aa y4acTBaT
orpaHu4yeH Kpbr Avua nam ga ce ocurypu
OONbJIHUTENIEH €3UKOB KYPC, KOETO CbLL0 € CBbp3aHo
C AoONbJIHUTENHN TexxecTn.CTaHaapT 3a He3abaBHO
n3gaBaHe Ha akT U/nnun npenocTaBsHe Ha ychayra.
To3m CTaHAapT CbLO C/leaBa Aa Ce KaTeropusmpa
KaTo NpenopbynTEesieH, a HE KaTo 3a4b/KuTesneH. B
3aBUCUMOCT OT CTEMNEeHTa Ha HaTOBAPEHOCT U
TEeXHNYECKOTO BpeMe 3a NpoBepKa N n3gaBaHe Ha aKT,
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O6nek4yaBaHe Ha agMUHUCTPaTUBHATa
TexxecTYBakaemun lamu v Nocnoga ot AMA,lMoxBasHa
e npoabJ/KaBallaTa Bu 6opba 3a obnek4yaBaHe Ha
aAMUHUCTpPaTMBHATaA TPXKECT, HO e CM NO3B0JIA
HAKOJIKO MpenJsio)KeHns no HacToAawsATa Hapeaba:-
yn.2, an.2 pa otnagHe BTopaTta bykea "n" oT HOBMA
TekcT- 4n.8, an.3, T.11 pa ce nobasun nspeyveHne
BTOPO: LLeHTBHPBT 32 aAMUHNCTPATMBHO 06Cy>XBaHe
CbXpaHsaBa N NMOOgbp>Xa akTyasieH CNNCHK Ha BCUYKN
6aHKOBW CMETKM 1 KOOOBe 3a BMA MaallaHe, KoraTto e
N3MCKYeMO OTHacCALLM Ce 3a 3anjallaHe Ha TakCcu oT
3a8BUTENNTE HAa aAMUHNCTPATUBHU
ycnyrn.llpefnoXeHneTo My ce OTHacAa 3a CMeTKN Ha
obwmHNTE, 061aCTHM agMNHNCTPaLNKN, CbaebHN
opraHu, MBP, MI1, pernctpu n opyru opraHum un
aAMUHUCTpaUmMn.- 41.9:ce cb3gasa an. 2:
CnyxuntennTte He N3UCKBAT OT 3aABUTENNTE Ha
aAMUHUCTPATMUBHN YCNYTN 3aBEPEHN KOMUA NN
pa3neyaTKM Ha XapTusa Ha BeYe n3gamneHn
WHOMBMAOYaHN aAMUHUCTPATUBHN aKTOBE OT Opyru
agMUHUCTpaLMK, KOraTto ca um 6unam npegocTaBeHu
KaTo eJIeKTPOHHN OOoKYMeHTW.[TIpeasioxkKeHneTo Mu e
nopoaeHo C Les npemMaxsaHe Ha N3Ka3BaHeTo" HO TO
He e c opurnHaneH ne4vat".C yBaxxeHune: AceH
Munxankos

AceH
Muxankos
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