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Препис

Решение N 362 на МС

от 20 юни 2000 година

ЗА
одобряване на Национална стратегия за електронна търговия

М И Н И С Т Е Р С К И Я Т    С Ъ В Е Т

Р Е Ш И:

1. Одобрява Национална стратегия за електронна търговия.

2. В решението по т. 23 от Протокол N 86 от заседанието на Министерския съвет на 1 декември 1997 г. думите “министъра на търговията и туризма” се заменят със “заместник министър-председателя и министър на икономиката”.

МИНИСТЪР-ПРЕДСЕДАТЕЛ: /п/ Иван Костов

ГЛАВЕН СЕКРЕТАР НА

МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ: /п/ Елиана Масева

ЗА ДИРЕКТОР НА ДИРЕКЦИЯ

"ПРАВИТЕЛСТВЕНА КАНЦЕЛАРИЯ": /Джема Барух/

НАЦИОНАЛНА СТРАТЕГИЯ ЗА ЕЛЕКТРОННА ТЪРГОВИЯ

1. УВОД

През последното десетилетие на нашия век благодарение на съчетаването на няколко фундаментални фактора:

· в технологичната сфера – безпрецедентният бум на компютърните технологии и телекомуникациите;

· в икономическата сфера – встъпването на интеграционния процес в световната икономика във фазата на глобализация (след фазите на интернационализация и транснационализация);

· в политическата сфера – прекратяването на глобалното противопоставяне,

се създадоха условия за историческа трансформация в икономиката, културата, политиката и личния живот, наречена от много социолози “трета вълна в икономиката и обществото”. Другото название на този процес - “информационно общество” или “информационна ера”, е главен фактор за развитието на това ново общество. Един от феномените и може би най-важното направление на зараждащото се “информационно общество” е “електронната търговия”, обединяваща много от водещите информационни и комуникационни технологии.

С решението по т. 23 от Протокол N 86 от заседанието на 1 декември 
1997 г. Министерският съвет дефинира електронната търговия като национален приоритет, определи министъра на търговията и туризма за национален координатор на дейностите по внедряване и развитие на електронната търговия и възложи разработването на Национална стратегия за електронна търговия.

Стратегията е разработена в съответствие с Програмата на правителството “България 2001” и реализира новата правителствена стратегия за интегриране на страната в световните икономически и политически структури. 

Стратегията следва да се разглежда като съставна част от Стратегията и Националната програма за развитие на информационното общество в Република България, разработена в изпълнение на Решение № 2 по Протокол N 1 от заседанието на Координационния съвет по проблемите на информационното общество към Министерския съвет от 29 април 1998 г.

Вземайки под внимание факта, че електронната търговия е водещо направление в развитието на информационното общество и основа за внедряването на най-авангардните информационни и комуникационни технологии, изпълнението на стратегията ще окаже значително влияние върху цялостния ход на развитието на информационното общество в България.

2. СЪЩНОСТ И ОСНОВНИ ХАРАКТЕРИСТИКИ НА ЕЛЕКТРОННАТА ТЪРГОВИЯ

2.1. Международна практика и решения

Електронната търговия е не само средство за рационализиране на процедурите, за повишаване на скоростта и ефективността на търговските процеси. Тя е средство за радикални промени, създаващо напълно нова търговска среда, нов модел на търговските взаимоотношения в цялата верига “производство – потребление”, отстраняващо някои от досегашните участници в нея и въвеждащо нови участници.

Електронната търговия, обединяваща редица съвременни информационни и комуникационни технологии, заема централно място в инициативата на президента на САЩ за изграждане на “национална информационна инфраструктура”, в Програмата на Комисията на Европейския съюз за “глобално информационно общество”, в Програмата на Японското правителство за “Азиатско-тихоокеанска информационна инфраструктура” и др.

Редица международни организации, отчитайки сериозността на проблема, са се ангажирали с реализирането на програми, ориентирани към електронната търговия, като:

· Програмата на Центъра за улесняване на практиката и процедурите в администрацията, търговията и транспорта (CEFACT) към Икономическата комисия на Европа при ООН (UN/ECE);

· Специалната програма за търговска ефективност на Конференцията на ООН за търговия и развитие (UNCTAD);

· Пилотният проект G-7 “A Global Marketplace for SME’s”;

· Проектът “Сачер” на OECD (G-24);

· Пилотната акция на Комисията на Европейския съюз за внедряване на “глобалното информационно общество в разделите й за електронна търговия (в т.ч. проект ESIEC – European Strategic Initiative in Electronic Commerce);

· Разделът “Електронна търговия” от Петата рамкова програма за технологично развитие на Комисията на Европейския съюз, включващ над 150 проекта с общ бюджет над 680 млн. екю;

· Програмата “Phare Multi-Country Development Programme”;

· Проектът “Trade Facilitation: Action to overcome operational dificulties” в рамките на инициативата на “Southeast European Cooperative Initiative (SECI)”,

и др.

Като световен феномен на прага на XXI век електронната търговия привлича вниманието на различните среди, свързани с развитието на частния сектор, държавната администрация, технологиите и пр. Този интерес е предизвикан от факта, че освен неоспоримите ползи за икономиката и обществото електронната търговия като инструмент за рационализиране на процедурите е свързана и със:

· стимулиране на развитието и разпространението на най-модерните информационни и комуникационни технологии;

· появата на нов пазар на услуги – в напредналите страни това е един от най-динамичните пазари, в който в условията на силна конкуренция инвестират всички големи производители от информационния и комуникационния бранш.

По своя характер услугите, свързани с електронната търговия, включват в своята технологична схема процедури на взаимодействие с информационните системи на различни ведомства, като митническата и данъчната администрация, както и корпоративни, банкови, застрахователни и др. информационни системи. Проблемите във взаимодействието като правило не възникват поради технологични и функционални причини (това взаимодействие ще бъде организирано на базата на последните развития на стандартите за електронен обмен на данни - EDI (в т.ч. Open-EDI, Object-oriented EDI, XML/EDI и пр.). Основните проблеми ще са свързани очевидно с администрирането на паралелното и съгласувано по време и функционална пълнота действие на посочените системи.

2.1.1. Определение

Съществуват много и разнообразни определения на понятието “електронна търговия”. Според Програмата ESPRIT на Европейската комисия, това е “всяка форма на търговска транзакция, при която участниците взаимодействат по електронен път, вместо чрез физически обмен или пряк физически контакт”. Според Европейската работна група по отворени системи (EWOS), електронната търговия е “електронен обмен  на данни за осигуряване на търговска транзакция, т.е. обмен на стойност при доставката на продукта от продавача на купувача”. Според Националната служба на САЩ за информационна инфраструктура “електронната търговия интегрира комуникации, управление на данни и мерки за сигурност, за да предостави възможност за приложения в обсега на различни организации да обменят автоматично информация”.

Ако приложим кибернетичен подход към този проблем, стигаме до формулирането на следното определение: “Електронната търговия е непрекъснат цикъл от обработка и обмен на данни, чрез които се осъществява унифицирано и интегрирано информационно осигуряване на участниците в цялостната търговска транзакция независимо от сферата на дейност, отрасъла, държавата и пр.”  Това концентрира вниманието към основното качество и главния източник на ефективност на електронната търговия – интеграцията на информационните потоци, непрекъсваемостта на обработката на данните, стандартизацията на процедурите и отвореният характер на системите за всеки участник. 

2.1.2. Структура

С най-голяма пълнота съдържанието на електронната търговия се обхваща от “тримерния паралелепипед” на EWOS (Европейска работна група по отворени системи), която в трите си измерения съдържа:

А. Вериги с добавена стойност между:

· търговеца и индивидуалния потребител (В-2-С);

· търговците (В-2-В);

· търговеца и администрацията  (публичния сектор, в т.ч. обществените организации) (В-2-А).

Б. Тип на продуктите:

· стоки (физически обекти);

· работа (проектиране, строителство, монтаж и пр.);

· услуги (сервиз, транспорт, туризъм, консултации, финансови услуги, развлечения и др.);

· неосезаеми (главно свързани с интелектуалната собственост: филми, музика, софтуерни продукти и пр.).

В. Дейности:

· маркетинг;

· договаряне;

· логистика;

· плащания;

· взаимоотношения с администрацията.

Като четвърто измерение в тази пространствена квалификация на процесите в електронната търговия може да се предложи класификацията на EWOS за типа информационни услуги:

· обезличен обмен на информация (масово разпространение и търсене, селекция и класификация и пр.);

· обмен на информация между обособени партньори (преди всичко EDI – Electronic Data Interchange);

· спомагателни услуги (по сигурността, междумрежово конвертиране, управление на директории и пр.).

2.2. Необходимост и предпоставки за развитие на електронната търговия в България

Правителството на Република България своевременно отчете изключителната важност на електронната търговия като съществен елемент от структурната реформа на икономиката и всеобхватната административна реформа, както и за успешната интеграция на страната в Европейския съюз. Водено от убеждението, че процесът на интеграция на Република България в Европейския съюз включва освен политическите и икономическите компоненти и технологична интеграция в европейските структури, правителството прие решение, насочено към интегриране в Европейската инфраструктура за електронна търговия, обявена в документа СОМ(97)157 на Комисията на Европейския съюз “Европейска инициатива за електронна търговия” и в Декларацията на Бонската министерска конференция “Глобални информационни мрежи” за един от приоритетите на съюза.

Чрез изпълнението на стратегията ще се създадат условия за бъдещото достойно място на нашата страна в глобализиращите се световен пазар и световна политическа система, което би дало своя принос в преговорите за присъединяване на Република България към Европейския съюз.

В национални измерения тази технология създава и реални възможности за:

· отстраняване на многобройните посредници;

· минимизиране на риска от злоупотреби и корупция;

· регулиране на търговския режим;

· провеждане на стриктен контрол за спазването на нормативните документи.

2.2.1. Влияние върху икономиката и обществото

Важността и значимостта на стратегията произтичат от безспорното влияние, което изграждането и развитието на Националната платформа за електронна търговия ще окаже на процесите на информатизация и електронизация на всички отрасли на икономиката и сфери на обществото. Това влияние ще се прояви по три направления:

А. Поради участието си в информационния цикъл на търговската транзакция, организациите от всички отрасли на икономиката (включително от банковия и застрахователния сектор, спедицията и транспорта, митническата и данъчната администрация и т.н.) прилагат в своята дейност процедурите и стандартите на електронната търговия.

Б. Въвеждайки тези процедури и стандарти, посочените в буква “А” организации ще могат да ги използват и в другите си дейности (например застраховане на имущество, банкови транзакции с физически лица и пр.).

В. Указаните процедури и стандарти са универсални, международно приети и ще се използват и в други дейности, на пръв поглед несвързани пряко с търговската транзакция. Например, социално и медицинско осигуряване, статистика, управление на работната сила и т.н.

На микрониво това се изразява чрез необходимостта отделното предприятие (стопански субект) да използва унифицирани процедури за електронен обмен на информация с обкръжаващата го среда, в т. ч. с всички органи на държавната администрация, с които контактува. По този начин се оформя концепцията за “комуникиращото (мрежово) предприятие – Networked Enterprise”, което се явява основно звено на една ефективна икономика.

3. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ЗА РАЗВИТИЕ НА ЕЛЕКТРОННАТА ТЪРГОВИЯ В БЪЛГАРИЯ

3.1.Основна цел

Главната цел на стратегията е да се създадат условия не само за приобщаване на страната към световния електронен пазар и глобалната информационна инфраструктура, но и за достигане на водещи позиции в региона. Предвид на изложеното и стремежа на страната към интеграция в европейските структури, основната цел е България да стане пълноправен участник в европейския и глобалния електронен пазар и лидер в областта на електронната търговия в Югоизточна Европа.

3.2.Основни задачи

Основното направление на работата по внедряване на електронната търговия в България е изграждането на  Националната среда и платформа за електронна търговия. Това определя структурата и съдържанието на стратегията.

Понятието “Национална среда и платформа за електронна търговия” включва три основни елемента, предопределящи приоритетите в държавната политика в тази област:

А. Създаване на правно-нормативната и стандартизационна рамка за електронната търговия в България.

Б. Създаване на технологичната база за електронната търговия в България.

В. Създаване на система за подготовка на кадри и разпространение на знания в областта на електронната търговия.

Имайки предвид външнотърговската ориентация на българската икономика и характера на възникващите проблеми, разглежданият по-нататък търговски цикъл обхваща като обобщен случай външнотърговските операции. При този подход вътрешнотърговските транзакции се явяват частен случай на обобщения модел. 

Изхождайки от горното, разрезът “Business-to-Business International Transaction” е основна и най-съществена част от Националната платформа за електронна търговия.

3.3. Основни принципи и модели

3.3.1. Обобщен модел

Като основа за моделирането на Национална платформа за електронна търговия е препоръчително използването на механизмите на т.нар. “Business Information Modeling (BIM)”, разработен от специалната работна група АС.1 на CEFACT и включващ международни стандарти като IDEF (Integrated DEFinition Language), FORML (Formal Object-Role Modeling Language) и UML (Unified Modeling Language).

С цел да се постигне универсалност от особеностите на отрасловите технологии, националните законодателства и практика, езиковите различия и пр., специализирана работна група на CEFACT създаде т.нар. “Реферативен модел на международната търговска транзакция (International Trade Transaction (ITT) Reference Model). Той обхваща всички процедури и участници в една “виртуална” международна търговска сделка – средно 27 участници и над 180 вида документи, разделени в девет групи, свързани със:

· производството;

· продажбата;

· покупката;

· плащанията;

· застраховането;

· спедицията и другите посреднически услуги;

· транспорта;

· вноса;

· износа и транзита;

Обобщена схема на участниците в Международната търговска транзакция и връзките между тях са разработени от Международната организация за електронни междубанкови разплащания SWIFT под името “Търговски цикъл” (Trade Cycle)   
(Фиг. 1). 
Тази схема позволява в търговската транзакция по различни признаци да бъдат обособени групи или “вътрешни цикли”, което дава възможност за детайлизиране, анализ, формализация и в крайна сметка - за  електронизация на процедурите и замяната на документите с електронни съобщения в съответствие със стандарта на ООН UN/EDIFACT (United Nations/Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport).
Фиг. 1

ТЪРГОВСКИ ЦИКЪЛ
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Спецификата на отрасловата принадлежност на участниците обособява т.нар. “отраслови цикли” (Фиг. 2А):

· производствен;

· търговски;

· транспортно-спедиционен;

· платежен;

· застрахователен;

· административен.

Последователността на процедурите в търговската транзакция обособява т.нар. “функционални цикли” (Фиг. 2Б):

· търговски преговори;

· ценови преговори;

· подготовка за експорт;

· експорт;

· импорт;

· окончателно плащане;

· следдоставни процедури.

Естеството на информационните процеси в търговската транзакция обособява т.нар. “технологични цикли”:

А. Предтранзакционен цикъл (до сключването на търговски договор), характеризиращ се с недетерминирани процедури и до голяма степен стохастичен резултат. От друга страна, предтранзакционният цикъл се подразделя на следните процедури:

А.1. Маркетингови анализи, които от своя страна включват:

А.1.1. търговска статистика;

А.1.2. анализ на търговското законодателство и регулаторните функции на съответната държава;

А.1.3. борсова информация и анализи;

А.1.4. целеви анализи, вкл. OLAP (On-Line Analytical Procedures).

А.2. Намиране на партньори (т.нар. “Matchmaking” или “Buy-Sell-Brokering”), който в електронната търговия представлява регистрация в/за:

А.2.1. електронен търговски регистър (в повечето случаи с организация, основана на препоръката X.500);

А.2.2. продуктов каталог (в повечето случаи основан на хармонизираната номенклатура на ООН – HS);

А.2.3. ценови листи;

А.2.4. технически спецификации.

Предтранзакционният цикъл обикновено завършва с оформянето на документа “Поръчка” (стандартно съобщение на ООН ORDERS). Трябва да се има предвид, че границата между двата основни цикъла е до голяма степен условна.

Б. Транзакционно определен цикъл, съставен от строго определени процедури и документооборот с предсказуем резултат. Този цикъл е описан и в разработвания от UN/ECE/CEFACT “Реферативен модел на международната търговска транзакция (ITT)”, споменат по-горе.

Следва да се изтъкне още веднъж, че технологичните вериги на електронната търговия обхващат не само търговията със стоки, но и дейности като туризъм, проектиране и строителство, производство на интелектуални продукти и пр.

Функционалните  модели на електронната търговия са основа за изграждането на съответстващи им подсистеми и модули в Националната платформа. Целесъобразно е тази картина да се допълни с т.нар. “концептуални модели”, които отразяват взаимодействието на отделните функции и изпълнителите им. Близък към тази концепция е модел, предложен от Дирекцията по информатика при Генерална дирекция ІІІ на Европейската комисия.

3.3.2.Основни функционално-технологични принципи
Както беше показано по-горе, като основни особености на Националната платформа за електронна търговия трябва да се приемат: непрекъсваем цикъл, унификация на процедурите и данните и отворен характер на приложенията. Във връзка с това нейното изграждане и развитие следва да се базират на следните стандарти:

· цитирания комплекс от стандарти, препоръки, ръководства и др. на ООН UN/EDIFACT (особено последните им развития, насочени към все по-голяма универсалност: Open-EDI, Basis Semantic Repository и т.н.) Понастоящем в процес на изграждане е “Глобално хранилище” на елементи от данни и документно-структурирани граматики, осигуряващо връзка между UML и XML;

· стандарта CALS (Continuous Acquisition and Life-time Support), наричан още “Търговия със скоростта на светлината” (Commerce At Light Speed), първоначално разработен за нуждите на Министерството на отбраната на САЩ, но след това получил универсално световно приложение;

· комплекса от стандарти, структуриран от инициативата “Свободен обмен на информация (Open Information Interchange)” на XIII Генерален директорат (DG-XIII) на Европейската комисия.

Произтичащите от това принципи на изграждане биха могли да бъдат систематизирани, както следва:

· ПРИНЦИП № 1. Уникален номер за всяка търговска сделка, съпровождащ всички процедури през нейния “жизнен цикъл”, включително равнопоставена възможност за активизиране на процедури от която и да е входна точка на системата. Това съответства на Препоръка № 8 на ИКЕ/ООН;

· ПРИНЦИП № 2. “Once write, many times read”  - един от основополагащите принципи на CALS за еднократно въвеждане на данните;

· ПРИНЦИП № 3. “One-Stop-Shopping” – възможност за потребителите на системата за унифициран еднообразен достъп до всичките й ресурси. Важно развитие на този принцип е възможността от едно физическо място да бъдат получени всички необходими за дадената сделка лицензи, разрешителни, удостоверения, квоти и пр., издавани от държавната администрация (или така нареченият Single Entry Point, приложен за първи път от Австралийската федерална администрация);

· ПРИНЦИП № 4. Осигуряване на непрекъсната последователност от процедури за всяка отделна сделка (т.нар. Value Chain) – в зависимост от конкретните изисквания, произтичащи от външнотърговския режим и от получаваните при съответната стъпка EDI-съобщения;

· ПРИНЦИП № 5. Удостоверяване на участниците и правила на достъп. 

· ПРИНЦИП № 6. UN/EDIFACT – ориентирана семантика на данните (йерархична структура: прости елементи, съставни елементи, сегменти, съобщения, описание на елементите съгласно UN/TDID (United Nations Trade Data Interchange Directory);

· ПРИНЦИП № 7. Работа на приложенията в хетерогенна среда – с цел максимално използване на съществуващи и предвидени за създаване ведомствени информационни системи. Това предизвиква изискване за внедряване на авангардни технологии за обработка на данни в среда на хетерогенни източници (Data Warehouses, Multi-Agent Structure и т.н.);

· ПРИНЦИП № 8. Електронен брокеринг, т.е. включване в информационната верига (между ресурсите на системата и крайните потребители) на т.нар. “електронни посредници – брокери”. Последните на конкурентна основа създават определен слой от информационната индустрия в държавата;

· ПРИНЦИП № 9. Съчетаване на определените методи с процедури  за произволен избор в технологичния цикъл преди сделката – това се налага поради използването в процеса “Buy-Sell Brokering” на т.нар. “интелигентни агенти”, които предполагат асоциативни връзки и оптимизиране на търсенето чрез въвеждането на стохастични параметри.

3.4.Финансови източници

Само част от необходимите за реализиране на стратегията средства биха могли да бъдат осигурени от държавния бюджет. За целта е необходимо да се потърсят други източници. Такива биха могли да бъдат: 

· средства от международни и национални фондации;

· средства, предоставени от международни програми - чрез проекти по програмите ФАР, “Леонардо”, “Сократ” и др.; 

· средства, придобити чрез двустранни договори със страните от Европейската общност; 

· средства от заеми от Световната банка;  

· собствени средства на участниците в стратегията; 

· дарения от местни или от чуждестранни физически или юридически лица; 

· общински средства. 

3.5. Функции на държавата, частния сектор и обществото

· Подходът на Националната стратегия за електронна търговия се базира на сътрудничеството между държавната администрация и частния сектор. Частният сектор ще играе водеща роля в създаването и експлоатацията на приложните системи както в разреза “търговец-търговец”, така и в разреза “търговец–потребител”. В неговата компетентност е създаването на Национална удостоверителна организация, както и разработването на национален електронен пазар, създаването на нови методи за търговия в условията на Националната платформа за електронна търговия, осъществяването на съответна подготовка на кадри.

Държавното участие трябва да се прояви особено силно в началния период. Провеждайки политика на либерализиране на икономическите взаимоотношения, държавната администрация може ефективно да насочва изграждането и развитието на електронната търговия чрез изпълнение на следните функции:

· създаване на правно-нормативната рамка за електронна търговия;

· унифициране на процедурите и документите, свързани с търговията и съпътстващите я процеси, в съответствие с международните стандарти;

· стимулиране създаването на Национална удостоверителна организация за нуждите на електронния обмен на данни;

· стимулиране изграждането на националния електронен пазар като съставна част от глобалния пазар;  

· осигуряване на държавните доставки чрез стандартизираните процедури на електронната търговия;

· въвеждане на стандартизираните процедури и документи в държавните информационни системи, както и единен вход за системите към компетентните органи на държавната администрация;

· пилотно внедряване на най-нови технологии в държавните системи, въвеждайки чрез това в страната както новите видове търговски процедури, така и сигурност в електронния обмен;

· изграждане на истински глобален режим, осигуряващ съвместимост между националните инфраструктури, заедно с другите правителства и международни организации;

· стимулиране на научно-приложни изследвания и разработки по създаване на нови методи за търговия в условията на Национална платформа за електронна търговия;

· организиране на стройна система за квалификация и подготовка на кадри.

Функционирането на системата следва да бъде поето от независими стопански субекти.

Функциите на държавната политика биха могли да се структурират и в следните направления:

А. Създаване на сигурна среда за транзакции в “цифровата икономика” чрез регламентиране и стимулиране развитието на механизми за:

· удостоверяване на участниците в обмена;

· защита на персоналните данни;

· защита на интелектуалната собственост;

· защита на потребителя.

Б. Стимулиране създаването на Национален електронен пазар - интегрирано в глобалния пазар (Global Marketplace) и включващо Център за публични доставки;

В. Подобряване на националната комуникационна инфраструктура чрез:

· мерки за облекчаване достъпа на потребителите до информационните ресурси;

· мерки за повишаване съвместимостта на комуникационните средства (т.нар. Open Networking).

Г.    Стимулиране разпространението на електронната търговия чрез:

· пилотно внедряване на най-модерни технологии в системите на държавната администрация;

· система за обучение и квалификация;

· система за пропагандиране и разпространение на знания.

Електронната търговия, независимо от името, не може да се развива само в сферата на един отрасъл. С подобна комплексна задача би трябвало да се ангажират всички ведомства със стопански и финансов характер, включително  общофункционални ведомства, като Министерството на правосъдието, Министерството на вътрешните работи и пр. Това изисква сериозна координация, за да се избегне неефективно сигментиране на работата с цел икономия на значителни финансови и обществени ресурси, какъвто е замисълът на административната реформа. Необходимостта от координация се засилва и от обстоятелството, че страната ни участва или предстои да се включва в редица международни програми в областта на електронната търговия.

В този смисъл една от основните задачи на националния координатор по въпросите на електронната търговия и на Междуведомствената консултативна група по електронна търговия би трябвало да бъде създаването на условия за всеобхватна координация.

4. ПРАВНА И РЕГУЛАТОРНА РАМКА

4.1.Правна уредба (глобални и национални мерки и правила)

Електронната търговия предизвика радикални промени в търговските технологии, свързани преди всичко с използването на “отворени” мрежи. Това обстоятелство породи изискването за също така радикална промяна в правилата за взаимоотношенията в целия цикъл и обхват на “търговската транзакция”. Както в традиционната търговия, на първо място това обхваща осигуряването на доверие в целия спектър от потребители и доставчици на услуги и стоки (В транзакцията често един и същи участник се явява едновременно доставчик на едни услуги и ползвател на други – това дефинира т.нар. кръстосано доверие).

В световната практика търговските транзакции се управляват от комплексна система от нормативни актове, установени от държавните администрации и инструменти за саморегулиране. Най-добрата практика е непрекъснатият преход на утвърдилите се саморегулиращи инструменти в писани закони и правила. От друга страна, държавното регулиране трябва да е интернационално координирано, тъй като прилагането на специфично национално законодателство ограничава възможностите на страната за участие в “глобалния пазар”.

Поради това разработката на Българската национална правна рамка за електронната търговия трябва да се основава на международно приетите норми и правила, разработени и приети от следните организации:

· UNCITRAL: 

· Модел-закон за електронна търговия;

· Единообразни правила за електронните подписи и др.

· ООН/Икономическа комисия за Европа – 26 препоръки, сред които     Примерен договор за електронен обмен;

· Международна търговска палата:

· GUIDEC - Ръководство за международна цифрово осигурена търговия;

· URETS - Унифицирани правила за електронна търговия и разплащане;

· Европейски съюз:

· Предложение за Директива СОМ(1998) 586 относно правните аспекти на електронната търговия в Общия пазар;

· Директива 1999/93/ЕС относно правната рамка на обществеността за цифрови подписи;

· Предложение за лицензирането на третите доверени страни;

· Организация за икономическо коопериране и развитие (Г-24) – Глобален план за действие по електронна търговия,

и др.  

Предвид стремежа на България към интеграция в европейските структури необходимо е да се вземе под внимание развитието на правната и регулаторната рамка в страните - членки на общността, като се обърне особено внимание на правната уредба, свързана с достъпа до информация, далекосъобщенията, електронните медии, развитието на Интернет като глобална комуникационна среда, услугите за информационното общество, електронните подписи, сигурността на информационния обмен и защитата на данните, защитата на интелектуална собственост, компютърните престъпления.

4.2.Стандартизация (техническо регулиране)

Реализацията на процедурите на Електронната търговия е свързана с голям обхват на прилагане на най-различни технологии. Поради това най-плодотворният подход е да се възприеме практиката и технологията на Системата за стандартизация на Информационното общество (ISSS - Information Society Standardization System) – специализирана организация към Европейския стандартизационен институт CEN. В своята дейност ISSS застъпва интеграцията между т.н. “формална стандартизация” и “неформалната (продукти на консорциуми, спецификации и пр.)”. 

В рамките на Програмата на Европейската комисия “Свободен обмен на информация” (“OII – Open Information Interchange”) e разработена систематична структура от всички международни стандарти, спецификации и препоръки, свързани с електронната търговия. Би било препоръчително да се създаде Технически комитет по стандартизация в областта на електронната търговия, който в работата си да следва програмата OII.

5.СТРУКТУРА

5.1. Национална платформа за електронна търговия

Принципите за изграждане и функциониране на Националната платформа за електронна търговия, дефинирани по-горе, както и посоченото разделение на функциите между държавната администрация и стопанските субекти, определят нейната основна структура (Фиг. 3). 

Фиг. 3
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Ниво 1
Това е йерархия от технологично свързани нива. Първото ниво представлява телекомуникационната структура на страната, която не е предмет на стратегията. Би трябвало да се изтъкне, че основен дял в трафика, свързан с електронната търговия, ще има TCP/IP (Интернет) средата. 
А. Второто и третото ниво съставят “общофункционалните” системи, които всъщност са технологичният фундамент на Националната платформа (Фиг. 4). Второто ниво осигурява основното технологично изискване за сигурна електронна търговия, или т.нар. “платформа на доверителност”. Това се реализира чрез две подсистеми:

· сигурна виртуална частна инфраструктура, осигуряваща контрол на достъпа, оторизация на сигурни клиенти и сървъри и пр.;

· национална трета доверена страна, включваща следните раздели (съгласно Европейските стандартизационни норми):

· Удостоверителна организация – осигуряваща удостоверяването на участниците в електронния обмен в публичните мрежи и управлението на PKI  (публичната инфраструктура от ключове); 

· Електронен нотариат и арбитраж;

· вторични услуги, като: одит, застраховане на риска, удостоверяване на търговските сделки.

Третото ниво на Националната платформа се състои от базовите технологични оператори, които би трябвало да се организират на национално ниво (не държавни структури) за постигане на унификация в международен мащаб и ефективност на функционирането:

· Националният оператор за електронни разплащания трябва да поддържа целесъобразно широка гама от международно стандартизирани платежни платформи:

· от транзакционен тип: SET (C-SET), UN/EDIFACT, E-Cheque и пр.;  

· от типа “складирана стойност”: E-purse (например, Mondex), E-cash и пр.

· Националният оператор за електронен обмен на съобщения (Електронен документооборот) е част от базовата технологична инфраструктура и включва:

· EDI Процесор

· XML/ EDI хранилище

· EDI верига с добавена стойност

Б. Четвъртото и петото нива на платформата съставят нейната приложна част, за която ще стане въпрос по-долу. Необходимо е да се отбележи наличието в приложните системи на електронни посредници “брокери за електронна търговия (ЕТ-брокери)”, работещи с крайния потребител. Това е потребителско ниво в “Клиент/сървърския обмен” на специализираните сървъри за електронна търговия.

5.2.Информационна сигурност и защита на участниците

От изключителна важност във функционално-технологичните принципи е информационната сигурност. Това понятие включва  както защитата на информационния обмен, на обработваните и съхраняваните данни от непреднамерено и преднамерено нерегламентирано въздействие, така и защитата на персоналните данни и интелектуалната собственост. 

В електронната търговия съгласно световната практика фундаментално значение има т.нар. “доверие” (trust). Съгласно доклада на Федералната търговска комисия на САЩ в средата на електронната търговия концепцията за доверието включва взаимодействието на четири неравностойни компонента:

· доверие към технологията;

· доверие към поведението;

· доверие към продукта;

· правно доверие.

За адекватно реализиране на висока степен на “доверие” като единствено целесъобразен принцип е необходимо пълното съответствие с разработените от експертните органи на Европейския съюз правила и препоръки като “Европейската зелена книга (European  Green Book for Information Security)”.   Като допълнителна мярка се разглежда удостоверяването на информационните оператори и брокери в съответствие с европейските норми (Standardization Issues for the European Trusted Services – ETS).

Както беше посочено по-горе, информационното доверие се проявява в няколко направления:

· регламентиран достъп до информационни източници;

· обмен на сигурни електронни съобщения; 

· електронни плащания.

Необходимо е да се обърне внимание на последното направление. Въпреки че конкретните платежни  транзакции се осъществяват от търговските банки и други стопански субекти, общата рамка на електронните разплащания в страната се установява със съдействието на компетентните държавни органи. 

5.3. Приложения и приложни системи

Както е показано на фиг. 3, определена регламентация на системите на приложно ниво би могла да се извърши по отношение на т.нар. “базови приложни системи”. Последните определят облика на Националната платформа за електронна търговия от гледна точка на клиента и оказват влияние както върху публичните приложни системи за електронна търговия, така и върху корпоративните системи на участниците в нея (разделени в пет групи съгласно модифицираните Правила URETS на Международната търговска палата: купувач, продавач, доставчици на транспортни услуги - спедитори, превозвачи, застрахователи и т.нар. финансови институции, администрация). 

Основните функционални подсистеми от четвъртото ниво на Националната платформа за електронната търговия биха могли да се определят както следва:
А. Подсистема за (т.нар. “Center of Intelligence for Marketing”) – нейната главна функция е да създаде общодостъпна, удобна за ползване информационна среда. Последната е предназначена както за българските участници в търговските транзакции, така и за достъп на чуждестранните участници към българските информационни ресурси;

Б. “Национален електронен пазар” – развива се като елемент от глобалния пазар и включващо като съществен елемент Център за реализация на държавните (публичните) доставки;

В. Единен вход към държавната администрация - създава възможността на едно физическо място да бъдат оформени всички необходими за дадената сделка документи, издавани от компетентните органи на държавната администрация. При определени условия тази подсистема би могла да се развие като съставна част от Националния електронен пазар.

Що се касае до приложните системи от петото ниво на Националната платформа, тяхното развитие е изцяло в компетенцията на стопанските субекти, като рамките му до голяма степен са предопределени от по-долните нива. Поради това може да се твърди, че обект на стратегията са второто, третото и четвъртото ниво на тази структура.

6. ПОДГОТОВКА И РАЗВИТИЕ

6.1. Образование и квалификация 

Широкото внедряване на електронната търговия в България изисква широк кръг от българското общество да използва нейните технологии в ежедневната си дейност. Тази приоритетна задача е в съответствие с приетата от Министерството на образованието и науката Национална стратегия за компютърна и комуникационна грамотност.

За включване на спецификата на електронната търговия в образователните планове е необходимо тясно сътрудничество на Министерството на икономиката с Министерството на образованието и науката, както и със съответните висши училища.

6.2. Научни изследвания

Електронната търговия като нова парадигма за икономическите взаимоотношения изисква изследването на редица процеси в тези взаимоотношения, моделирането на тези процеси и тяхното влияние върху обществото. Решаващо значение за подобен род изследвания е пълноценното участие в Петата рамкова програма на Европейския съюз за изследвания, технологично развитие и демонстрационни дейности (1999 – 2003), а също така в международните и регионални програми в областта на електронната търговия, цитирани в т. 2.1. 

6.3. Популяризиране

Критичен момент при реализирането на постановките за електронната търговия е тяхното популяризиране. Обществеността трябва да бъде осведомена за технологичните, икономическите, социо-културните и пр. аспекти на електронната търговия. Необходимо е да се обяснят предимствата и възможностите, които тя дава за по-добър живот, както и  разностранните последици от нейното внедряване. От съществено значение е да се разбере, че новите технологии на електронната търговия не са привилегия, достъпна само за избрани групи и общности, а са предназначени за всички.

Ролята на медиите е от особено значение за повишаване на интереса към електронната търговия, особено от страна на малките и средните предприятия. Необходимо е взаимодействие на администрацията и основните доставчици на услуги с медийните институции, в т. ч. за участие и излъчване на европейски копродукции и осведомителни прояви от Европа.  

7. НАБЛЮДЕНИЕ И КОНТРОЛ НА РЕАЛИЗАЦИЯТА

За правилното и ефективно действие на стратегията е нужно: 

· последователно следене за нейното осъществяване; 

· периодично фокусиране на нейните цели и произтичащите от тях задачи; 

· актуализиране в съответствие с националното развитие; 

· актуализиране в съответствие със световните тенденции. 

В това отношение наблюдението и контролът на стратегията ще се осъществяват от националния координатор. Отчитайки разнородността на проблемите, значителна роля би могла да изиграе Междуведомствената консултативна група по електронна търговия. При разгръщане реализацията на стратегията в няколко направления (нормативно, технологично, икономическо и т.н.) групата ще влезе в ролята си на компетентно звено за оценка на разработките и тяхното съгласуване с подобни разработки в другите сфери на икономиката и обществото.

8. ОБОБЩЕНИЕ

Основната цел на стратегията е формулирана, както следва: “България през 2001 г. – пълноправен участник в глобалния електронен пазар и лидер в областта на електронната търговия в Югоизточна Европа”. Основната задача на стратегията е да формира рамката, в която стопанските субекти, вътрешните и чуждите инвеститори ще изграждат елементите и структурата на електронната търговия у нас. 

Националната стратегия за електронна търговия е основана на сътрудничеството между държавната администрация и частния сектор. Националната инфраструктура за електронна търговия не може да възникне спонтанно – без сериозния ангажимент на държавата, особено в началния период. Частният сектор ще играе водеща роля в създаването и експлоатацията на приложните системи. Държавното участие ще се изрази в:

· създаването на адекватна правно-нормативна и стандартизационна рамка, осигуряваща както ефективност на търговските процедури, така и достатъчна защита на информационния обмен, защита на персоналните данни, защита на интелектуалната собственост, защита на потребителя;
· стимулиране изграждането на национални системи, оформящи основата на Националната система за електронна търговия;
· изграждането на глобален режим, осигуряващ съвместимост и взаимодействие между националните инфраструктури, с активното участие на други правителства и международни организации;

· внедряването на най-нови технологии в държавните информационни системи, въвеждайки новите видове търговски процедури и сигурност в електронния обмен на страната;

· стимулирането на научно-приложни разработки и създаването на система за обучение и квалификация.  

Поради авангардния характер на електронната търговия в информационното общество, изграждането и развитието на Национална система за електронна търговия ще окаже съществено влияние върху процесите на информатизация и електронизация във всички отрасли на икономиката и сфери на обществото.

9. НАЦИОНАЛНА СТРАТЕГИЯ ЗА ЕЛЕКТРОННА ТЪРГОВИЯ 

Стратегията определя основните задачи, чрез които да се осъществяват в бъдеще поставените цели и приоритети в областта на внедряването на електронната търговия в България.

Стратегията е отворена по своя характер и периодично се актуализира и допълва в съответствие с тенденциите на развитие на електронната търговия и поставените нови приоритети в Стратегията за развитие на информационното общество в Република България.

Дейностите по стратегия се синхронизират със следните програмни и стратегически документи:

· “България 2001 - Програма на правителството на Република България 
(1997 – 2001)”;

· Стратегия и Национална стратегия за развитие на информационното общество в Република България.

Само част от необходимите за реализиране на стратегията средства биха могли да бъдат осигурени от държавния бюджет. За целта е необходимо да се потърсят други източници. Такива биха могли да бъдат: 

· средства, предоставени от международни програми - чрез проекти по програмите ФАР, “Леонардо”, “Сократ” и др.; 

· средства, придобити чрез двустранни договори със страните от Европейската общност; 

· средства от заеми от Световната банка; 

· средства от международни и национални фондации; 

· средства на участниците в реализацията на стратегията; 

· дарения от местни или чуждестранни физически или юридически лица; 

· общински средства. 

За правилното и ефективно действие на стратегията е нужно: 

· последователен  контрол за нейното осъществяване; 

· периодично актуализиране на нейните цели и произтичащите от тях задачи; 

· хармонизиране в съответствие с националното развитие; 

· актуализиране в съответствие със световните тенденции. 

За цитираните в документа национални оператори условно са приети понятията Национална трета доверена страна, Национален оператор за електронни разплащания, Национален оператор за електронен обмен на съобщения и Национален електронен пазар.

НАЦИОНАЛНА СТРАТЕГИЯ ЗА ЕЛЕКТРОННА ТЪРГОВИЯ 

№ по ред
Дейност
Заинтересуванаорганизация
Примерни срокове
Приблизител-ни стойности (в хил. лв.)
Забележка



1
2
3
4
5
6

1. ИНСТИТУЦИОНАЛИЗАЦИЯ

Институционализация на развитието и внедряването на електронната търговия

1.1.
Развитие на дейността на Междуведомствената консултативна група по електронна търговия (включително нейните постоянни експертни групи и временни комисии) като консултативен орган на националния координатор
МИ
2000 г.



1.2.
Създаване на Технически комитет по стандартизация в областта на електронната търговия
ДАСМ, МИ, АТБ
1999 г.



1.3.
Стимулиране създаването на неправителствена форма на диалог по въпросите на насърчаване развитието на електронната търговия, обединяваща държавните интереси с интересите на частния сектор и професионалните среди
МИ




1.4.
По-нататъшна координация при реализацията на съответните части от тази стратегията, Националната стратегия и Програмата за изграждане на информационно общество
МИ, МТС




1.5.
Сътрудничество с европейските и световните структури в областта на електронната търговия с цел включване към международните инициативи в тази област
МИ, МВнР,




2. ПРАВНА И РЕГУЛАТОРНА РАМКА

Създаване на правно-нормативна база за електронната търговия в Република България

2.1
Систематизиране и превод на Основните препоръки на ООН за всички отрасли и дейности, имащи отношение към електронната търговия (производство, търговия, спедиция и транспорт, финанси и банково дело, застрахователна дейност, телекомуникации, държавно регулиране и пр.)
МИ, МТС, БТТП и БСК
2003 г.



2.2.
Изграждане на законодателна основа за електронната търговия, в т.ч. създаване на нови нормативни актове, изменяне и допълване на съществуващите, в следните основни направления:

· икономическо - в областта на държавното регулиране, на митническите и данъчните процедури и документи, в областта на електронните плащания и пр.

· правно - в областта на защитата на интелектуалната собственост, защитата на персоналната и корпоративната информация, защитата на потребителя;

· комуникационно - в областта на конфиденциалността и сигурността на обмена, съвместимостта и взаимодействието.
МП, МФ, МИ,

МТС
2001 г.




Приети са следните закони, имащи отношение към развитието на електронната търговия:  

· Закон за далекосъобщенията;

· Закон за националната стандартизация;

· Закон за топологиите на интегралните схеми,

и др.

1999 г.




От съществено значение е приемането на:

· Закон за достъп до обществената информация; 

· Закон за изменение и допълнение на Закона за авторското право и сродните му права;

· Закон за високотехнологичните паркове и високотехнологичните дейности;

· Закон за защита на личната информация;

· Закон за защитената информация;

· Закон за електронния документ и електронния подпис,

и други. 

2001 г.



2.3.
Приемане на комплекс от стандарти, съответстващи на международните стандарти в областта на електронната търговия и свързаните с нея дейности и технологии, съгласно систематизацията, проведена от Европейската комисия в рамките на инициативата “Open Information Interchange (OII)”
ДАСМ, МТС, МИ
2001 г.



2.4.
Регламентация и унифицикация с международните норми на обменяните между участниците в процеса на електронната търговия, форми и електронни еквиваленти на документи
МИ, МВнР
2001 г.



2.5.
Създаване на Държавен стандартизационен профил за осъществяване на държавните доставки чрез единни процедури на електронната търговия
МИ, ДАСМ
2001 г.



3. ТЕХНОЛОГИЧНА СРЕДА

Изграждане на технологична среда на Националната система за електронна търговия

3.1.
Изграждане на базова технологична среда





3.1.1.
Създаване на Национална трета доверена страна (в това число виртуална частна инфраструктура за сигурен обмен на информация)
МИ, МФ, МВР, БНБ, БСК,БТПП
2002 г.



3.1.2.
Създаване на Национален оператор за електронни разплащания
БНБ, АТБ
2002 г.



3.1.3.
Създаване на Национален оператор за електронен обмен на съобщения (електронен документооборот)
МИ, МФ, БСК, БТПП




3.2.
Изграждане на приложна технологична среда





3.2.1.
Създаване на система от информационни ресурси за поддръжка на маркетинга 
БСК, БТПП, МИ
2002 г.



3.2.2.
Стимулиране изграждането на Национален електронен пазар, свързана с глобалния пазар (т.нар. “Global Marketplace”)
БСК, БТПП, МИ
2003 г.



3.2.3.
Създаване на Национален център за реализация на държавните доставки чрез процедурите на електронната търговия
МС, МИ, МВР, МФ, БНБ
2002 г.



3.2.4.
Разработване на единен вход на децентрализираните сървъри към всички органи на държавната администрация 
МС, МИ и всички заинтересувани ведомства
2001 г.



3.2.5.
Създаване във ведомствени и отраслови информационни системи на модули и интерфейси към системите за електронна търговия
Отрасловите министерства
2001 г.



4.  АНАЛИЗНА И ИЗСЛЕДОВАТЕЛСКА ДЕЙНОСТ



4.1.
Организиране на анализна и изследователска дейност относно влиянието на електронната търговия, в т.ч.:
МОН, МС (ИПАЕИ)
постоянен



4.1.1.
Формиране на нова схема в търговската сделка:

· нов модел на търговските взаимоотношения в цялата верига "производство-потребление";

· поява на нов тип услуги, като: факторинг, информационен брокеринг и др.;

· промени в състава на участниците и взаимоотношенията между тях





4.1.2.
Социологични изследвания за влиянието на електронната търговия върху обществените процеси





4.1.3.
Изследвания относно влиянието на електронната търговия върху технологичното развитие на страната





5.  ПОПУЛЯРИЗИРАНЕ НА ИДЕИТЕ НА ЕЛЕКТРОННАТА ТЪРГОВИЯ



5.1.
Пропагандиране на възможностите и постиженията на електронната търговия сред широки икономически и обществени кръгове у нас
МИ
постоянен



6.  РАЗВИТИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ



6.1.
Квалификация на кадри, обучение, консултации
МОН, МС (ИПАЕИ)
постоянен



6.1.1.
Организиране и подпомагане подготовката на специалисти в сътрудничество с национални и чуждестранни университети и научни институти





6.1.2.
Стимулиране на консултантската дейност в сътрудничество с браншови специализирани организации












Забележки: 

1. Националният електронен пазар, Националната удостоверителна организация, както и други национални приложни системи принципно следва да бъдат изграждани от консорциуми, търговски дружества и други стопански субекти с институционалната и нормативна подкрепа на държавата. Във  връзка с това не е наложително средствата за тяхната реализация да се заделят от държавния бюджет.

2. (*) – като допълнение към Националния електронен пазар 
СПИСЪК НА СЪКРАЩЕНИЯТА

BIM 
Business Information Modeling


Бизнесинформационно моделиране

CEFACT 
Center for Facilitation of Procedures and Practices for Administration, Commerce and Transport

Център за оптимизиране на процедурите и приложението им в администрацията, търговията и транспорта (към ООН)

CALS 
Continuous Acquisition and Life-time Support

 
Система за последователно обхващане на данните и съпровождане на процеса през “жизнения му цикъл” (стандарт на Министерството на отбраната на САЩ)

ESIEC 
European Strategic Initiative in Electronic Commerce

Eвропейска инициатива за електронна търговия

ECE
Economic Commission for Europe


Икономическа комисия за Европа на ООН 

EDI
Electronic Data Interchange 


Електронен обмен на данни

EDIFACT
EDI for Administration, Commerce and Transport


Електронен обмен на данни за администрацията, търговията и транспорта (стандарт на ООН)

EWOS
European Workshop on Open Systems


Европейската работна група по отворени системи

FORML 
Formal Object-Role Modeling Language


Обектноориентиран език за моделиране

SECI
Southeast European Cooperative Initiative


Инициатива за сътрудничество на Югоизточна Европа

SET
Secure Electronic Transaction


Международен стандарт за сигурност на транзакциите, извършвани по електронен път  

IDEF
Integrated DEFinition Language


Език за моделиране на процеси

ITT
International Trade Transaction


Международна търговска транзакция 

OLAP
On-line Analytical Procedures


Аналитични процедури "он-лайн" 

OECD


TDID
Trade Data Interchange Directory


Указател на данни, свързани с търговския обмен

UNCTAD
United Nations Commission on Trade and Development


Комисия на ООН за търговия и развитие 

UML
Unified Modeling Language – Език за описание на бизнеспроцеси

XML
                Eзик за физическа реализация на бизнеспроцесите
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Приложения





 Навигатор по търговската транзакция





Интерфейси към доставчиците 


на търговски услуги





Инкубатори за електронна търговия





Базови приложения





Единен вход към администрацията





Национално пазарище





Център за информационна поддръжка 





Базови технологични оператори 





Национален оператор за електронен документооборот





EDI Value Chain


XML/EDI Repository


Document Management





Национален оператор за електронни 


разплащания





Pay-Gateway Manager


Pay-Services  APIs:


SET, E-purse, EDI, etc





Национална доверителна система





Национална трета доверена страна


Серт./Рег. служба, PKI, Нотариат, Арбитър, Застрах-л





Сигурна виртуална частна инфраструктура


Контрол на достъпа, Кл./Сърв. оторизация (чип-карти)








Teлекомуникационна среда


(TCP/IP – множество ISPs, VANs)
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Международна търговска транзакция
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