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0. Въведение
Планът за изпълнение на Стратегията за електронно правителство за периода 2004 - 2005 година е разработен в съответствие със Стратегията за електронно правителство на Република България, приета с Решение № 866 на Министерския съвет от 28 декември 2002 г. и е съобразен с плана на Съвета за модернизиране на държавната администрация и в частност с плана на работна група ”Административно обслужване и електронно правителство” и подгрупа „Електронно правителство”. 

Изпълнението на Плана и реализирането на електронното правителство са инструменти за модернизиране на държавната администрация. Дейностите в Плана са в съответствие с 4 от 5-те приоритета на Националния план за икономическо развитие на България:

· Повишаване на конкурентоспособността на българската икономика.

· Развитие на човешките ресурси.

· Подобряване на базисната инфраструктура.

· Балансирано и устойчиво регионално развитие.

С настоящия план се приемат действия, които да доведат до постигането на стратегическите цели, заложени в Стратегията за електронно правителство:

· Предоставяне по електронен път на качествени, икономически  ефективни и лесно достъпни административни услуги на гражданите и бизнеса. 

· Разширяване на технологичните възможности на гражданите и бизнеса за участие в държавното управление.   

· Създаване на организационна, комуникационна и информационна среда за ефективно и прозрачно функциониране на държавната администрация в съответствие с принципите, нормите и най-добрите практики на Европейския съюз. 

При изготвянето на плана са взети под внимание: 

· Изводите, направени в Доклада за развитието на електронното правителство в България.

· Резултатите от Анализа на съществуващата информационно комуникационна среда на държавната администрация.

· Стратегическите документи за развитие на информационните системи по администрации.

· Резултати от разработването на пилотни проекти в държавната администрация.

· Резултати от изследвания и препоръки на независими организации. 

· Опитът на държави, в които електронното правителство функционира.

· Опитът на водещи фирми, които са участвали успешно в изграждането на електронно правителство в други държави.

· Разработки на Координационния център по информационни, комуникационни и управленски технологии към Министерския съвет.

· Проектите на административните структури, които са заявени до момента на предаването на този документ.

Условията за изпълнение на плана се определят от степента на развитие на Държавната администрация, включително нейната проактивност, мрежовата среда, в която тя работи, ведомствените информационни системи, информационните и мрежови технологии, Интернет, познанието на иновационните процеси, европейските и световни достижения и изисквания. 

Приемането на Стратегията за електронно правителство и индикативните 20 услуги фокусира усилията на администрациите и разработчиците и допринесе за стартирането на съответни проекти в отделните администрации. До голяма степен възможностите за развитие без централизирани действия и без централизирано финансиране се изчерпаха. Там, където няма технологични и организационни пречки, усилията, свързани с координация, насочване, подкрепа, запознаване с новостите и т.н. бяха достатъчни. Следващите стъпки изискват нов тип използване на мрежата на държавната администрация, нови технологии, нови организационни решения.

Административните услуги, предоставяни на гражданите и фирмите са над 2000. Услугите могат условно да се разделят на две категории – елементарни и комплексни. Елементарните услуги се извършват в рамките на една администрация и не изискват използване на данни от повече от един регистър. Комплексните услуги изискват данни от повече от един регистър и изпълнение на дейности в различни административни структури. Дали услугата е елементарна или комплексна не е от съществено значение за конкретния потребител. Той се интересува от резултата от услугата и от необходимите входни данни, които трябва да предостави, за да получи услугата. Понастоящем работните процеси за изпълнение на услугите са проектирани така, че да са удобни за администрацията. С въвеждането на електронното правителство, работните процеси ще се променят така, че предоставяните услуги да отговарят на нуждите и желанията на потребителите – граждани и фирми.

Обединяването на отделните елементарни услуги в комплексни (свързани със ситуации от живота на гражданите или дейността на фирмите), които всъщност са важни за гражданите и бизнеса, изисква програмни механизми за управление и оптимално разпределение на ресурсите в рамките на комплексната услуга, а не в рамките на ведомството. Изпълнението на комплексните услуги изисква среда за обмен на информацията между отделните администрации и средства за описание на междуведомствените работни процеси и проследяване на тяхното изпълнение. Възможността за използване на мрежи, включително Интернет, изисква използването на средства и механизми за установяване самоличността на потребителите и определяне на правата им на достъп. Разширяването на броя на услугите и потребителите изисква единна точка за вход към услугите и възможности за персонализация на интерфейса. Автоматизацията на услугите налага използването на електронните регистри, а не на хартиени документи като източник на информация, и като следствие поемането на съответната отговорност от администрацията за достоверността на информацията в регистрите. 

Въвеждането на операционна среда, позволяваща обмен на данни между администрациите в реално време не означава, че и услугите ще се предоставят в реално време. Предлагането на услуги, изпълнявани в реално време, зависи както от степента на автоматизация на елементарните услуги в рамките на ведомството така и от необходимостта от участие на служители в работните процеси. Ако действията на служителите не са определени от ясни правила, зависещи единствено от постъпващата информация, това ще спира автоматизацията и ще подхранва корупцията.

Електронното правителство е начинът за качествена промяна в процеса на модернизация на Държавната администрация с използване на развиващата се обща мрежова среда. Използването на Интернет като канал за връзка с електронното правителство ще нараства заедно с възможностите за  ползване на автоматизирани услуги, което означава, че електронното правителство е катализатор за развитие на информационното общество в България и за развитието на гражданите и бизнеса като участници  в световната икономика, базирана на знания. 

Планът за изпълнение на Стратегията за електронно правителство не претендира за пълнота и изчерпателност по отношение на проектите и услугите, които да се изпълняват. Той няма за цел да обхване всички такива и е отворен за всякакви допълнения и предложения от всяка една администрация.

0.1. Обхват на плана

· Задачи, които се изпълняват и осигуряват ресурсно в различните администрации, свързани с предоставяне на услуги:

· Към гражданите и бизнеса, включително 20-те индикативни услуги (вж. т. 1.1 от таблицата с проекти);

· Към администрацията за повишаване нейната обща и вътрешноведомствена ефективност и ефикасност.

· Задачи с централизирано финансиране по осигуряване на комуникационна свързаност между различните сгради, в които е разположена администрацията, включително и към Интернет.

· Задачи по осигуряване на необходимата информационна среда за изпълнение на услугите. 

· Задачи с централизирано финансиране по осигуряване на операционната среда за получаване на заявки за услуги и описание, изпълнение и проследяване на междуведомствените работни процеси.

· Задачи с централизирано финансиране по предоставяне на централизирани услуги.

· Задачи, свързани с управлението на процеса по създаването на електронно правителство.

1. Услуги

В този раздел са представени действия, които пряко осигуряват изпълнението на визията на електронното правителство в България за посрещане на реалните потребности на гражданите и на бизнеса по всяко време и на всяко място.

Предлагането на услуги по електронен път ще създаде удобство за гражданите и бизнеса,  намаляване на разходите по извършване на услугите, увеличаване на ефективността и намаляване на корупционния натиск. При реализиране на проектите вниманието е насочено към преминаване от автоматизация на административната дейност към задоволяване на нуждите на гражданите и бизнеса чрез обслужване, основано на събитията от живота. При осъществяване на проектите за предоставяне на услуги на гражданите и бизнеса се предвижда и съответната реорганизация на работните процеси в държавната администрация, която да осигури ефективно използване на новите технологии.

Ползването на услугите, предоставяни от електронното правителство, трябва да става при пълно спазване на Закона за защита на личните данни и на Закона за електронния документ и електронния подпис. 

В плана са включени проекти, свързани с предоставяне на услуги на гражданите и бизнеса, за които до момента на изготвяне на плана е постъпила информация от съответните администрации. С актуализирането на Плана, списъкът от проекти се променя динамично и в съответствие с приетите методики за включване на проекти и тяхното приоритизиране.

Административни услуги, съгласно насоките на ЕС

С приемането на Стратегията, българското правителство се ангажира с реализирането на 20 административни услуги, , изпълнявани по електронен път – 12 за гражданите и 8 за бизнеса.

В плана са предвидени проекти, които са свързани с изпълнението на изброените 20 индикативни услуги. Идентифицирани са администрациите, които са отговорни за изпълнението на всяка една от изброените услуги. Плановете на тези администрации са включени в Плана дотолкова, доколкото са известни към момента на изготвяне на Плана.

Отговорните администрации се задължават да предприемат конкретни действия за  популяризиране на предлаганите от тях услуги в Интернет и за стимулиране на ползването на услугите през Интернет.

Приложената Таблица 1 е обобщено отражение на състоянието на 20 индикативни услуги към месец август 2003 г. и плановете за развитието на тези услуги през периода 2004 – 2005 г. 

Таблица  1. План за предоставяне на индикативните електронни услуги на база състояние август 2003 г.

	Услуги
	Степен на предоставяне
	

	
	Информация
	Еднопосочно взаимодействие
	Двупосочно взаимодействие
	Транзакция
	

	За гражданите

	1. Подоходни данъци: декларации, уведомяване
	2003
	2003
	2004
	2005
	

	2. Услуги по търсене на работа при бюрата на труда
	2003
	2003
	2003
	
	

	3. Социални осигуровки - Добавки за деца
	2003
	2004


	2005
	2005
	

	Помощи за деца
	2003
	2004
	2005
	2005
	

	Социални осигуровки и помощи за безработни
	2003
	2003
	2004
	2005
	

	Стипендии
	2003
	2004
	2005
	2005
	

	4. Лични документи: лични карти, паспорти
	2003
	2004
	2005
	
	

	Шофьорски книжки
	2003
	2004
	2005
	
	

	5. Регистрации на МПС
	2003
	2004
	2005
	2005
	

	6. Подаване на документи за строителни разрешения
	2003
	2003
	2004
	2005
	

	7. Заявления в полицията (напр. за кражба и др.) 
	2003
	2003
	2003
	
	

	8. Обществени библиотеки 
	2003
	2003
	2003
	
	

	9. Свидетелства (раждане, брак и др.)
	2003
	2004
	2005
	
	

	10. Дипломи за средно и висше образование
	2003
	2004
	2005
	2005
	

	11. Промени в адресната регистрация
	2003
	2004
	2005
	
	

	12. Услуги, свързани със здравеопазването
	2003
	2004
	2005
	2005
	

	Предоставяне на услугите за гражданите (в проценти) по години
	43,86%
	79,20%
	100%
	

	За бизнеса
	

	13. Социални осигуровки за заетите 
	2003
	2003
	2003
	2004
	

	14. Корпоративни данъци: декларации, уведомяване 
	2003
	2003
	2004
	2005
	

	15. ДДС: декларации, уведомяване   
	2003
	2004
	2004
	2005
	

	16. Регистрация на нова фирма 
	2004
	2004
	2004
	2005
	

	Регистрация на едноличен търговец
	2003
	2003
	2004
	2005
	

	Откриване на търговски обект
	2003
	2003
	2004
	2005
	

	17. Изпращане на данни до НСИ 
	2003
	2004
	2005
	
	

	18. Митнически декларации 
	2003
	2004
	2004
	2005
	

	19. Разрешения, свързани с екологични изисквания 
	2003
	2004
	2004
	2005
	

	20. Обществени поръчки 
	2003
	2004
	2004
	2005
	

	Предоставяне на услугите за бизнеса (в проценти) по години
	34,04%
	74,46%
	100%
	

	ОБЩО Предоставяне на услугите (в проценти) по години
	39,42%
	70,20%
	100%
	

	
	Изпълнение 2003
	Изпълнение 2004
	Изпълнение 2005
	

	За съставянето на плана за предоставяне на приоритетните административни услуги по електронен път е използванa методика разработена от Холандското правителство и публикувана на сайта на инициативата на Европейската Комисия – eEurope в частта e-Government:

	http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/egov/index_en.htm
	

	За всяка една услуга е показана максималната степен на реализация. За някои услуги (напр. Услуги по търсене на работа при бюрата на труда) максималната степен на предоставяне е Двупосочно взаимодействие. За други услуги (напр. Митнически декларации) това е Транзакция.


Административни услуги, регламентирани от българското законодателство

Списъкът от приоритетни административни услуги, които да се изпълняват он-лайн, е допълнен с някои услуги, регламентирани от българското законодателство, определени след проведен анализ
 на търсенето на административни услуги от страна на бизнеса. (Например много респонденти изразяват желание справките за актуално състояние на фирмите да са достъпни през Интернет.) Много от администрациите (централни и местни) са планирали дейности, които да доведат до предлагане на други приоритетни за българските граждани и фирми услуги извън изброените от ЕС 20 индикативни услуги. 

Предоставяни от централната администрация

В резултат на периодично провеждане на изследвания за отношението и удовлетвореността на бизнеса и гражданите от административните услуги и анализ на ефективността от тяхната автоматизация в плана могат да се включват допълнителни услуги.

Предоставяни на ниво общински администрации

Част от услугите, предоставяни на ниво общински администрации използват данни от национални регистри като ГРАО и Булстат и др. Други услуги са от местен характер. Изборът на услуги за въвеждане в този раздел се определя от общинските  администрации.

Услуги, предоставяни на администрацията

Освен взаимодействието между ведомствата, свързано с предоставяне на услуги към гражданите и бизнеса, за изпълнение на своите задачи, администрациите се нуждаят от разнородна информация. Представени са проекти за автоматизирано предоставяне на услуги в рамките на една администрация или между администрациите. 

Вътрешна ефективност и ефикасност

Консолидирането на разнородните системи с общо предназначение (ТРЗ, счетоводни системи и др.), използвани от държавната администрация в Интернет базирани решения с подходяща степен на централизация ще доведе до съкращаване на разходите за поддръжка и развитие на системите, подобряване на обслужването на персонала, повишаване на производителността, подобряване на материалната отчетност и др. 

2. Свързаност

За да функционира електронното правителство, се планира администрациите на всички нива – централно, областно и общинско, да бъдат свързани в единна мрежа. За тази цел е необходимо да се осъществи физическа връзка и да се изградят съответните логически връзки. 

Мрежа на държавната администрация 

За осъществяването на физическите връзки от оторизираните звена в Министерски съвет се предвижда доизграждане на самостоятелна широколентова Национална мрежа на държавната администрация (НМДА). Тази мрежа да осигури възможности за реализирането на:

· Интранет на държавната администрация.

· Бърза Интернет връзка за всеки един държавен служител.

· Връзка на мрежата на българската държавна администрация с комуникационната мрежа на Европейския Съюз.

Основните резултати при изграждането на Националната мрежа на държавната администрация (НМДА) са:

· решаване на комуникационните проблеми на информационните системи;

· осигуряване на възможност за изграждане на автоматизирани информационни системи с общонационално значение, които изискват обмен на големи обеми информация;

· приоритет и сигурност на каналите за комуникация на държавната администрация при форсмажорни обстоятелства;

· създаване на условия за значително подобряване качеството на услугите предлагани на гражданите и предоставяне на нови услуги;

· снижаване на общите разходи на ведомствата за комуникации;

· защита на данните, съгласно изискванията на ЗЗКИ;

· осигуряване на достъп до Интернет на всеки служител в държавната администрация.

Доизграждането и поддържането на надеждна, ефективна и ефикасна комуникационна среда между администрациите на централно и местно равнище е важно условие за функциониране на електронното правителство. 

Интегрирането на мрежите на държавната администрация с мрежите на другите администрации, както и на МО и МВР, където е възможно, ще доведе до реализиране на икономии във ведомствените бюджети и намаляване на разходите за обмен на данни, Интернет и телефонни услуги, и осигуряване на гарантирана непрекъсваемост на управлението в кризисни ситуации. 

Канали за достъп на гражданите и фирмите до Интернет

Администрацията се ангажира да направи услугите за граждани и фирми достъпни в Интернет. Когато гражданите и фирмите нямат възможност за достъп до Интернет, да бъдат осигурени други канали, през които те да получат адекватно обслужване от държавната администрация – служители на „едно гише”, киоски, специализирани безплатни центрове за достъп до държавната администрация и др.

Свързаност със структурите на ЕС – IDA

Мрежата на държавната администрация НАМДА да свърже България с мрежата на Европейския съюз – TESTA 2. В контекста на програмата IDA, НМДА е локалния домейн на България – входна точка към TESTA 2. 

Да се изгради структура, която да координира дейностите, свързани със задълженията на България след присъединяването й към програмата IDA като се дефинират съответните дейности и задачи.

3. Информационна среда

Функционирането на електронното правителство изисква достъп по електронен път до натрупаните в различните администрации данни и поддържането на всички регистри в електронен вид. За целта, да се осигури възможност за законово регламентиран електронен достъп до информацията във всички регистри и административни бази данни в Р. България.

Във връзка с натрупания чужд опит и големите разходи, свързани с осигуряване на непрекъсваемост на работните процеси – центрове за дублиране при аварии и т.н., да се анализира ефективността и ефикасността при централизирана поддръжка на основните регистри и централизиране на някои локални регистри.

Развитие на регистрите

До края на 2005 г. всички съществуващи регистри в Република България да се поддържат в електронен вид, с период на актуализация според изискванията на работните процеси в съответната администрация. Да се извърши анализ и да се определят регистрите, за които е необходимо осигуряване на достъп до данните 24 часа в денонощието и 7 дни в седмицата.
Номенклатури и класификатори

Да се извърши описание и анализ на процесите по поддръжка и развитие на използваните в администрацията номенклатури и класификатори. Номенклатурите и класификаторите да се приведат в съответствие с новата информация.

Мета-описания на обектите

Важен етап от развитието на информационната среда е създаване на мета-описания на по-важните обекти, които участват в работните процеси по изпълнение на конкретни услуги. Да бъдат идентифицирани и определени характеристики на ключови обекти, свързани с електронното правителство, като – физическо лице, юридическо лице, документ, регистър, услуга и др. Те формират част от задължителния набор от информация, необходима за изпълнението на процесите по обмен, синхронизиране и обработка на данни, за изпълнение на технологичния процес по предоставяне на дадена услуга в електронен вид. След избора на обектите, да бъдат съставени техните мета-описания – атрибути, йерархия, ключови елементи, които еднозначно дефинират и описват всеки конкретно избран обект. Това позволява създаването на единни стандарти, които да се използват при комуникацията и обмена на данни, както и да бъде база за описването на процеса на реализиране на всяка една услуга.

4. Операционна среда

Операционната среда има за цел да осигури условия за интегрирано предоставяне на комплексни административни услуги по електронен път според реалните нужди както на гражданите и бизнеса, така и на самата администрация. Логически тя се явява по-горен слой над комуникационната и информационна среда.

Интеграционна среда, Интранет и портал на електронното правителство

Ключова задача в този раздел е въвеждането в експлоатация на интеграционна среда, чрез която да се осъществи изграждане на хоризонтални връзки между информационните системи в държавната администрация и интегриране на тези системи на ниво приложения. Интеграционната среда осигурява възможности за предоставяне на комплексни услуги, за които е необходимо съвместното действие на няколко самостоятелни информационни системи. 

Изграждането на портал на електронното правителство осигурява: 

· Единна входна точка към предоставяните електронни административни и информационни услуги. 

· Механизъм за търсене и навигация, основаващ се на събитията от живота.

· Единен интерфейс с възможност за персонализация на достъпа до услугите, предоставяни по електронен път, без да се затруднява развитието на вече съществуващите информационни системи в държавната администрация. 

· Всеки потребител да може да модифицира интерфейса в зависимост от своите нужди и предпочитания. 

Порталът катализира генерирането и реализацията на проекти, свързани с изграждането на електронно правителство и ще бъде реализиран до края на 2005 г. 

Порталът ще осигури нови възможности за качествено обслужване на гражданите в неравностойно положение (с увреждания). 

Централизирано/децентрализирано въвеждане и поддръжка на услугите

Услугите се въвеждат, поддържат и развиват в операционната среда от администрациите, които отговарят за всяка една конкретна услуга. Създава се централизирано звено, което да се занимава с поддръжката и развитието на операционната среда и на портала, сигурността на системата, въвеждането и прилагането на единни стандарти по отношение на всички услуги и обмена на данни между системите и др.

Система за управление на взаимодействието между вътрешните потребители, използването на операционната среда и обслужването на външните потребители.

Да се проучи и следи проблемът, касаещ предоставянето на информация – както за услугите, на повече от един език с цел по-широка достъпност до информацията и увеличаване на потенциалния брой граждани и фирми, които ще позволят услугите на електронното правителство. Това ще позволи подобрено обслужване на инвеститори, които не ползват български език.

5. Централизирани услуги
В този раздел са посочени услуги, чието предоставяне да бъде осигурено на централно равнище.

Национален електронен архив

До края на 2004 г. да се разработи план за развитие на Държавния архив, в съответствие с изискванията за изграждане на електронно правителство, а до края на 2005 г. да се внедри система за достъп през Интернет до документи, съхранявани в Държавния архив на електронен носител.

Електронни нормативни актове

До края на 2006 година да бъде осигурен безплатен достъп през Интернет до актуалните текстове на действащите нормативни актове в страната с гаранция за верността на публикувания текст от страна на държавата. 

Електронен регистър “Жалби”

До края на 2005 година да се създаде централизирана система за регистриране на жалбите, подавани от гражданите и бизнеса. Системата да позволява автоматизиран анализ и поддържане на историята на подаваните жалби, своевременно разкриване на проблемни области и възможности за бързо вземане на управленски решения, водещи до подобряване на обслужването на гражданите и фирмите. Системата осигурява прозрачност на процеса на разглеждане на жалбите. Постъпващите жалби ще се разпределят автоматично към компетентните администрации.

Електронна система за избори

Да се извършат проучване и сравнителен анализ относно възможностите за създаване на електронна система за избори в Р. България.

Електронна система за обществени поръчки

До края на 2005 г. да се въведе в експлоатация автоматизирана Интернет базирана система за подпомагане провеждането на конкурси за възлагане на обществени поръчки. Тази система да позволява изпълнението на услугата “Обществени поръчки” в Таблица 1
. Процедурата да осигурява прозрачност за всички участници и за гражданите. 

6. е-Демокрация

Електронната демокрация предполага използването на информационните и комуникационните технологии и средства от правителството, местните администрации, избирателите, лицата заемащи изборни публични длъжности, политическите организации, медиите и др., в политическите и управленските процеси на общинско и национално ниво за решаване на обществени въпроси и проблеми. 

В Стратегията са поставени като цели разширяването на възможностите за участие на гражданите и бизнеса в различните нива на държавното управление и осигуряването на прозрачност на функционирането на централната и местната администрация. За целта да се осигури: 

·  преминаване от достъп до публична информация при поискване към задължително осигуряване на достъп до публичната информация през Интернет. 

·  достъп до плановата и отчетна информация във всяка една администрация, както и до процеса на всекидневната работа на държавните служители.

·  възможност за участие в обсъждания и за критика в независими страници с цел стимулиране на гражданската активност и за реално влияние и участие на гражданите в управлението.

7. Управление на осъществяването на плана

Политическата воля е задължителна за ефективна реализация на Стратегията за електронно правителство. Министерски съвет счита изграждането на електронно правителство за свой приоритет.

Отговорност за стратегическото ръководството и контрола на плана носи Съветът за модернизиране на държавната администрация. Съветът ръководи, наблюдава и гарантира изпълнението на плана и периодично:

· приема предложения за оперативни промени и подобрения в плана;

· разглежда текущите доклади по изпълнението на плана и дава оценка за изпълнението му;

· разглежда ежегоден доклад за изпълнението на плана и го внася за приемане от Министерски съвет;

· разглежда и дава оценка на отчети по планирането и изпълнението на донорски проекти, засягащи електронното правителство;

· разглежда предложения за усъвършенстване на нормативната рамка на държавната администрация и, ако е необходимо, за създаване на работни групи за подготовка на проекти за нормативни актове;

· разглежда предложения за формиране на проекти с общонационално значение и др. 

Работата на Съвета се подпомага от Работна група “Административно обслужване и електронно правителство” към Съвета. 
Работната група се обслужва административно и технически от дирекции “Държавна администрация” и “Информационни технологии и комуникации” на Министерския съвет.

Съветът се подпомага и от съответните звена на държавната администрация, Координационния център по информационни, комуникационни и управленски технологии и други донорски програми. 

Отговорност за оперативното ръководството на плана носи Министърът на държавната администрация. Министърът на държавната администрация:

· назначава ръководител и екип за изпълнението на “Програма за реализиране на електронни услуги” със задача управление на проектите по осигуряване на услугите, предлагане на нови проекти и услуги и др.

· внася в Съвета за модернизиране на държавната администрация шестмесечни отчети за изпълнението на плана.

Специализирана структура осъществява функциите по: 

· Изпълнение или възлагане на изпълнението на методическото ръководство на процесите по създаване на електронно правителство и прилагане информационните, комуникационни и управленски технологии в държавната администрация. 

· Управлението на държавните информационни ресурси. 

· Създаването и поддръжката на операционната среда.

За изпълнението на Стратегията ще се въведе електронна система за управление, която да осигури необходимите условия и механизъм за обратна връзка, така че електронното правителство да бъде изградено в срок и в рамките на предвидените ресурси.

При управлението на програмата се използва интерактивен координационен механизъм, съчетаващ подходите “отгоре-надолу” и “отдолу-нагоре”.

· Фаза 1  - Формулиране на насоките, текущите цели и общите изисквания от страна на ръководството на програмата. 
· Фаза 2 - Отделните администрации представят своите проекти, отразяващи тяхното разбиране за постигане на техните и на общите цели.

·  Фаза 3 - Ръководството на програмата организира анализ на съвкупността на проектите относно тяхната достатъчност за достигане на поставените цели, дублиране на усилията, ефикасността на програмата като цяло и на отделните проекти, необходимостта от преформулиране на проекти, чиито резултати имат многократно приложими резултати, технологичното им, кадрово, финансово и т.н. осигуряване, използваните стандарти и др.

· Фаза 4 -  изготвя се изпълнимата програма със съответния календарен план и необходимите методически и др. изисквания към изпълнението на проектите. 

Итерациите за актуализациите на програмата се повтарят периодично и/или в зависимост от изпълнението на програмата и поставянето на нови цели, като отделните фази се изпълняват в диалог между ръководството на програмата и отделните администрации.

Представените в т. 1 “Услуги” от плана проекти демонстрират изпълнението на фаза 2 като проектите отговарят на най-общите цели и изисквания за оказване на услуги към граждани и фирми.  Изпълнението на плана предполага осигуряване на ръководство на програмата, разширяване на диалога с администрациите, преход към фаза 3 и цялостно прилагане на координационния механизъм.

Институционално изграждане

Световният опит показва, че успешното изграждане на функциониращо електронно правителство е в директна зависимост от прякото ангажиране в процеса на най-висшето ръководство на държавата и активната дейност на специално изградени структури за изработване и провеждане на държавната политика за изграждане на информационно общество и преход към икономика, базирана на знания. 

В Министерски съвет се създава специализирана структура, в която се съсредоточават на национално ниво отговорностите, ресурсите, компетентността и квалификацията за реализиране на проектите, свързани с комплексните услуги свързани с електронното правителство. 

Планът развива длъжността Директор Информационни технологии (Chief Information Officer – CIO) към всяка административна структура, разполагащ с финансови и властови ресурси, необходими за реализиране на държавната политика за изграждане на електронно правителство и за задържане на висококвалифицирани специалисти по информационни и комуникационни технологии в структурите на държавната администрация и местната власт.

Към всяка администрация да се създаде звено за управление на проекти, което да координира всички проекти в областта на информационните и комуникационни технологии, включително и тези, свързани със Стратегията.

Провеждането на политика на аутсорсинг по изработка и поддръжка на услугите ще направи електронното правителство по-ефективно и ефикасно и ще допринесе за подобрение на бизнес средата.

Методическо ръководство

Прилагането на единни подходи и методи за работа в различните направления ще осигури управляемост и устойчивост на процесите, свързани с изграждане на електронното правителство. 

Да се създадат методологии, отнасящи се до различни задачи и проблеми, свързани с електронното правителство, обучението и преквалификацията на човешките ресурси, както и създаването на единни механизми и методики за своевременно актуализиране на процеса по въвеждане на електронно правителство в България с цел качествено изпълнение на проекти на държавно, областно и общинско ниво, координация на проектите и мултиплициране на положителния опит. 

Съгласуваните проекти за електронно правителство се изпълняват като част от модернизирането на работните процеси в държавната и общинската администрации с цел опростяване на структурите и процесите на всички нива на администрацията и по-ефективна работа на държавната администрация като цяло. По този начин се осигурява гъвкавост и възможност за адаптиране на администрацията към появата на нови обстоятелства, задачи и приоритети в процеса на въвеждане на електронно правителство, както и ранно сигнализиране за възможни проблеми. 

Да се дефинират единни изисквания по отношение на техническата инфраструктура, унификацията на номенклатурите и създаването на стандарти. Това ще осигури стабилност на електронното правителство по отношение на изграждането му и предотвратяване разходването на допълнителни средства и ресурси в следствие на непредвидени проблеми. 

Да се създадат единни условия и методики при изграждането на последващи проекти, свързани с електронното правителство, базирани на добрите практики и натрупания опит в процеса на изграждане на пилотни проекти и налагане на стандарти. 

Непрекъснато да се анализира Европейския и световния опит в изграждане и развитие на електронното правителство и да се търсят възможности за трансфер на най-добрите практики.

Система за мониторинг и стратегическо управление

Изграждането на електронното правителство изисква координация на множество взаимосвързани проекти на централно и местно равнище. Дейностите по проектиране, изграждане, използване и развитие на автоматизирана система за мониторинг и стратегическо управление имат за цел различните структури за управление да могат да следят съответните им синтетични показатели, параметрите, които ги формират,  както и да вземат адекватни решения в съответствие с тяхното ниво на компетентност. Системата да дава възможност за своевременно идентифициране на измененията в средата и за периодично преразглеждане на Стратегията и Плана.

Нормативна уредба

Нормативната уредба е ключов фактор за извършването на една толкова значима промяна в механизмите и технологиите на държавната администрация, каквато е електронното правителство. 

С настоящия план се взема решение:

Да се анализира действащата нормативна уредба от гледна точка на обслужването на граждани, фирми и администрация по електронен път, обмен на документи и информация чрез използването на електронен подпис, регламентирането на стандартни административни дейности и процедури в контекста на електронното правителство. 

Да бъдат идентифицирани нормативни актове, в които е необходимо да се направят промени във връзка с въвеждането на електронното правителство и ще бъдат  подготвени предложения за промени в действащите нормативни актове и предложения за нови нормативни актове, съобразени със съответното законодателство на Европейския съюз в областта на електронното правителство.

 Да се извърши анализ и промяна на действащата нормативна уредба и в посока на създаване на възможности за развитие на обществено-частно партньорство при изпълнение на задачите на електронното правителство.

Обучение и развитие на човешките ресурси

Изграждането, функционирането и развитието на електронното правителство изисква ръководителите в държавната администрация да разширят своите знания в следните направления:

· Управленски технологии

· Информационни технологии

· Най-добри практики

· Управление на проекти 

· Архитектури на ИКТ решения в държавната администрация,

както и служители в държавната администрация от всички нива да придобият задължителен минимум от умения за работа с компютър и Интернет.

Планира се обучението и развитието на експерти в областта на електронното правителство, информационните и управленски технологии с цел по-качествено и по-ефективно планиране и реализиране на стратегически ИКТ проекти, повишаване на компетентността на служителите в държавната администрация и по-ефективно използване на ресурсите – както човешки, така и финансови. Да се изготви програма за специализирано обучение на ИТ екипите, отговарящи за поддръжката и развитието на електронните услуги (в случай, че последните не са обект на аутсорсинг).

Следва да се дефинират единни изискванията към офис средата (работно място) в държавната администрация – ресурси, ергономия, естетика от гледна точка на ефективното използване на системите на електронното правителство.

Програма за развитие на регионалните и общинските системи

Изграждането на електронното правителство на местно ниво да бъде подпомогнато чрез стимулиране на развитието на общински и областни Интернет базирани системи за обслужване на гражданите, както и вътрешно ведомствената автоматизация въз основа на най-добри практики с цел минимизиране на разходите по изграждане и поддръжка на общинските системи. 

За тази цел в плана да се извърши:

· Изготвяне на единни изисквания за изграждане на информационни системи на ниво областни администрации.

· Изготвяне на препоръки към общинските информационни системи.

· Осигуряване на достъп до Интернет на всички служители в местната власт.

· Подпомагане на реализирането на регионални и общински пилотни проекти.

8. Финансиране

За реализиране на Плана се осигуряват средства от различни източници, които да обезпечат изпълнението на проектите в краткосрочна, средносрочна и дългосрочна перспектива.

Предвидените средства са съобразени с бюджетната прогноза на Бюджета на Р. България до 2006 година и се планират на три нива: 

- централно (Министерски Съвет), 

- министерства, агенции, областни администрации,

- общински администрации.

Включените в плана проекти се финансират от съответната отговорна администрация или от други източници. 
Допълнителни възможности за финансиране:

•
Частни фирми, които да участват в разработването, внедряването и финансирането на проекти за електронното правителство, като се използват механизмите на обществено-частното партньорство.
•
Донорски програми.

Финансовите ресурси необходими за изпълнението на Стратегията да бъдат ревизирани най-малко всяка година и бюджетът да бъде съответно коригиран.
9. Анализ на риска

За целите на този план, рискът се дефинира като всяко възможно действие или състояние, което може да препятства изпълнението на Плана за изпълнение на Стратегията за електронно правителство на България. 

С цел управление на риска е необходимо да се създаде работна група, пряко подчинена на ръководителя, отговарящ за изпълнението на Плана, която периодично да оценява промените в средата и да предлага мерки за намаляване на риска.

Политически риск

Електронното правителство се развива когато правителствата имат ясна и последователна стратегия за развитие на ИКТ инфраструктура и осигуряват обществена подкрепа за своята визия за развитие. 

Финансов риск

Изграждането на електронно правителство изисква съществени финансови ресурси. От критично значение е правителството да подсигури необходимите финансови средства. Това ще позволи достъп до външни източници на финансиране и донори. Стабилната макроикономическа рамка е от значение за успешното реализиране на Плана и Стратегията.

Технически риск

Използването на неутвърдени технологии, неадекватна архитектура или допускането на несъответствия между целите и технологичните средства могат да доведат до частичен или пълен провал при изпълнението на Плана.

Културен риск

Степента, до която новите технологии и Интернет са навлезли в ежедневието има огромна важност за успеха на инициативите за електронно правителство. Преодоляването на разделението между гражданите на Р. България на имащи и такива, които нямат достъп до новите технологии и Интернет е важен елемент за осигуряване на обществена подкрепа за електронното правителство и за успешното му приложение.

10.  Обществен контрол

Визията за българското електронно правителство е „Правителството на Република България ще осъществява модерно и ефикасно управление със средствата на съвременни информационни технологии, за да посреща реалните потребности на гражданите и на бизнеса по всяко време и на всяко място.”

При изграждането на електронното правителство ще се осигури прозрачност на целия процес чрез:

· Публикуване на информацията за плановете, изпълнението им и реакцията при неизпълнение.

· Прозрачни процедури по възлагане на поръчките за изпълнение на проекти.

· Публикуване на правилата за вземане на решения  и осигуряване на достъп на гражданите до информацията и мотивите за вземане на решения.

· Създаване на условия за мониторинг на изпълнението от страна на неправителствени организации и браншови структури.

П Р О Е К Т И
� Изследване за отношението на бизнеса към административните услуги предлагани по електронен път, февруари 2003, : КЦИКУТ, Estat � HYPERLINK "http://www.ccit.government.bg/documents/analiz_all_front_page.doc" ��http://www.ccit.government.bg/documents/analiz_all_front_page.doc� 


БАИТ и електронното правителство в България ­ готовност и очаквания, ноември 2002, БАИТ, Агенция Форс Директ � HYPERLINK "http://www.bait.bg/docs/upimage/docbb4Report_Short_e-Government.pdf" ��http://www.bait.bg/docs/upimage/docbb4Report_Short_e-Government.pdf�


� Дублирането на тази задача е наложено от необходимостта от изграждане на централизирана електронна система за обществени поръчки, като необходимите инвестиции се отразява в бюджета по глава 5 Централизирани услуги
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