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1 ВЪВЕДЕНИЕ

Реализирането на ИСФУ е важна фаза в извършващата се в момента бюджетна реформа, насочена към постигането на ефективно управление на бюджетните ресурси. Процесът на реформите започна през 1998 г., като Законът за бюджета на Република България за 1999 г. включваше значителни подобрения и опростяване на бюджетната структура. Тези усъвършенствания продължават и се разширяват всяка година чрез съответните закони за държавния бюджет.

Като част от процеса на бюджетни реформи, правителството на Република България взе решение за изграждане на ИСФУ в бюджетния сектор. Системата ще бъде напълно интегрирана и компютризирана и ще използва най-добрите практики на развитите икономики. За разработването и внедряването на системата е отговорно Министерство на финансите. Изграждането на ИСФУ също така се одобрява и подкрепя от Международния валутен фонд, Европейската комисия и други международни организации и финансови институции.

За подкрепа на процеса на бюджетни реформи е необходимо да се предприеме стратегическо планиране, в рамките на което да се интегрират дългосрочните и краткосрочните цели. Планирането се занимава с изброените по-долу проблеми.

Краткосрочно. Обхваща период от 6-12 месеца, в който трябва да се предприемат дейностите, насочени към задоволяване на непосредствените изисквания. Тези планове трябва да бъдат добре формулирани, да включват подробна разбивка на необходимите ресурси, взаимозависимостите и примерен график.

Средносрочни. Реализирането на дългосрочните цели и интегрирането на краткосрочните дейности се овладяват посредством планиране в срок от 1 до 3 години. Тези планове се разработват в контекста на дългосрочните планове, като средство за тяхното изпълнение. Разчетът на необходимите ресурси и срокове трябва да се разработи в задоволителна степен, особено за следващата година. В много организации средносрочното планиране дава основата за разработването на проектобюджета за следващата година.

Дългосрочни. Обхваща от 3 до 5-годишен период и се задават целите за развитието на инфраструктурата, насочени към задоволяването на новопоявяващите се изисквания. Тези планове се разработват в по-широки категории и задават рамката на средносрочното планиране.

Различните нива на стратегията формират постепенен процес на реализиране на целевата среда. Краткосрочното и средносрочно планиране трябва цялостно да се осъществяват в контекста на дългосрочните цели. Ако е необходимо да се приемат някакви тактически стъпки за удовлетворяване на непосредствени нужди, те трябва да се осъзнават като отклонение от дългосрочния план и да се третират като такива. 

2 ЦЕЛИ И ПРЕДМЕТ НА СТРАТЕГИЯТА ЗА ИЗГРАЖДАНЕ НА ИСФУ

Тази стратегия представлява стратегически план за разработването на интегрирана държавна информационна система за финансово управление (ИСФУ) в бюджетния сектор на Република България.

Настоящата стратегия представя сегашното състояние на проекта по ИСФУ и препоръчва план за период от 3 до 4 години, като дава яснота на насоките за развитие на системата, включително и адаптирането й към изискванията на Европейския съюз. Планът набелязва конкретните приоритети като при постигането на всяка група от приоритети се постигат специфични резултати, които ще отбелязват напредъка в автоматизацията на финансово управление и които ще допринасят за реализирането на общата стратегия.

Планът съдържа структура и примерно разписание на основните приоритети и дейностите/задачите, които следва да се изпълнят и които ще сведат до минимум рисковете, присъщи на процеса на внедряване на големи технически инфраструктури и сложни бизнес компютърни системи. Планът е предназначена да осигури пълното окомплектоване на работните системи и използването на технологията в максимален капацитет и по икономичен начин, което ще гарантира успешното прилагане на работната стратегия и отстраняването на неефективните системи.

Стратегията по ИСФУ ще ръководи МФ в по-нататъшното развитие на нейни технологични планове и текущо обхващане на процеса по планиране на информационните ресурси.

Този документ има широк обхват и се фокусира върху изискванията към ИСФУ, включително изискванията от управленско и изпълнителско ниво, като оценява връзките на организацията с външните институции и организации на местната власт и Европейския съюз.

Този документ ще бъде актуализиран регулярно, за да отразява както прогреса на компютъризацията и промяна на бизнес изискванията, така и промените в Стартегията за ИСФУ. Тези актуализации ще бъдат записвани в секцията за поправки по-горе.

3 СТРУКТУРА НА ДОКУМЕНТА

Този документ е структуриран в 12секции, които се разделят на подсекции и приложение.

Секция 1 ВЪВЕДЕНИЕ – описва подхода при изготвяне на документа

Секция 2 ЦЕЛИ И ПРЕДМЕТ НА СТРАТЕГИЯТА ЗА ИЗГРАЖДАНЕ НА ИСФУ – описва целта и обхвата на документа.

Секция 3 СТРУКТУРА НА ДОКУМЕНТА – описва структурата на документа.

Секция 4 СЪКРАЩЕНИЯ – съдържа използваните в документа съкращения и термини

Секция 5 ЦЕЛИ И УСЛОВИЯ НА ВНЕДРЯВАНЕТО НА ИСФУ В БЮДЖЕТНИЯ СЕКТОР – дефинира основните цели и условия на за внедряването на ИСФУ.

Секция 6 ОСНОВНИ ХАРАКТЕРИСТИКИ НА ФИНАНСОВОТО УПРАВЛЕНИЕ – дефинира основните процеси по финансово управление в Р България и организацията и основните роли и отговорности на участниците в процеса на финансово управление.

Секция 7 БЮДЖЕТНИ РЕФОРМИ. СТРАТЕГИЧЕСКА НАСОЧЕНОСТ – описва основните елементи на финансовото управление, към които са насочени реформите в бюджетната система:

Секция 8 СТРУКТУРА И КОМПОНЕНТИ НА ИНФОРМАЦИОННАТА СИСТЕМА ЗА ФИНАНСОВО УПРАВЛЕНИЕ – секцията е разделена на две основни части:

Подсекция 8.1 НАСТОЯЩА АРХИТЕКТУРА НА ИСФУ – описва настоящето състояние на техническата архитектура; използваните в момента - операционни системи, бази данни, комуникационна архитектура и функциите на внедрените в реална експлоатация към днешна дата приложения.

Подсекция 8.2. БЪДЕЩА АРХИТЕКТУРА НА ИСФУ – описват се тенденциите в бъдещото развитие на техническата и комуникационната инфраструктура, евентуалните промени в използваните бази данни и операционни системи, етапите за разработване на бъдещи софтуерни приложения, включително връзките с други системи и изграждането на интерфейси с външни за ИСФУ финансови системи.

Секция 9 ПЛАНОВЕ И ПЕРСПЕКТИВИ – дава описание на основите приоритети и задачи, както и последователността на тяхното изпълнение във времето.

Секция 10 ФИНАНСОВА ОЦЕНКА – дава ориентировъчни цени за реализация на основите приоритети и задачи към тях.

Секция 11 УПРАВЛЕНИЕ НА ПРОЦЕСА ПО ИЗГРАЖДАНЕ НА ИСФУ – дефинира организацията и управлението на проекта; основни принципи и стандарти за управление на качеството и методология, общата стратегия за разработване на ИСФУ, основни моменти в политиката за сигурност и политиката за поддръжка на системата.

Секция 12 ОБОБЩЕН ПЛАН НА ИЗГРАЖДАНЕ НА ИСФУ – дава структурирано описание на основите приоритети и задачи, както и последователността на тяхното изпълнение във времето.

4 СЪКРАЩЕНИЯ

	ESA
	Европейка система от национални и регионални сметки 

	GFS
	Държавна финансова статистика

	LAN
	Локална компютърна мрежа

	SAP R/3
	Софтуерна система за интегрирано управление на ресурсите на предприятиетo, разработена от немската фирма SAP AG 

	SIGMA programe
	Програма за подкрепа ръководството и управлението в страните от централна и източна Европа

	WAN
	Глобална мрежа

	АДВФК
	Агенция за държавен вътрешен финансов контрол

	АИАП
	Агенция за икономически анализи и прогнози

	АТМ
	Асинхронен режим на предаване на данни

	БАН
	Българска академия на науките

	БАНКНЕТ
	Мрежа за електронен обмен на данни между БНБ и търговските банки 

	БВП
	Брутен вътрешен продукт

	БНБ
	Българска народна банка

	БНР
	Българско национално радио

	БНТ
	Българска националан телевизия

	БУЛСТАТ
	Единен регистър на стопаските субекти в Република България

	ВРБК
	Второстепенен разпоредител с бюджетни кредити

	ДДС
	Данък добавена стойност

	ЕБК
	Единен бюджетен класификатор

	ЕВРОСТАТ
	Статистически офис на Европейския съюз

	ЕС
	Европейски съюз

	ИСФУ
	Информационна система за финансово управление в бюджетния сектор

	КФП
	Консолидирана финансова програма

	МВФ
	Международен валутен фонд

	МИ
	Министерство на икономиката

	МОЛ
	Материално отговорно лице

	МРРБ
	Министерство на регионалното развитие и благоустройството

	МС
	Министерски съвет

	МТСП
	Министерство на труда и социалната политика

	МФ
	Министерство на финансите

	НАМДА
	Национала ATM мрежа на държавната администрация

	НАП
	Национална агенция за приходите

	НЗОК
	Национална здравно-осигурителна каса

	НОИ
	Национален осигурителен институт

	НС
	Народно събрание

	НС за ИСФУ
	Надзорен съвет за информационната система за финансово управление

	НСИТ
	Надзорен съвет по информационни технологии в МФ

	НСИ
	Национален статистичеки институт

	ПРБК
	Първостепенен разпоредител с бюджетни кредити

	РБК
	Разпоредител с бюдбетни кредити

	РСУБД
	Релационна система за управление на база данни

	СЕБРА
	Система за електронни бюджетни разплащания

	СНС
	Система на националните сметки

	СУБД
	Система за управление на база данни

	ТРБК
	Третостепенен разпоредител с бюджетни кредити

	ЦБ
	Централен бюджет


5 ЦЕЛИ И УСЛОВИЯ НА ВНЕДРЯВАНЕТО НА ИСФУ В БЮДЖЕТНИЯ СЕКТОР

5.1 Цели на внедряването на ИСФУ в бюджетния сектор

Целта на изграждането на ИСФУ в бюджетния сектор е да се създаде една унифицирана информационна система, която отговаря на съвременните изисквания за финансовото управление, съгласувано със съществуващите нормативни актове, отворена за модификации при промяна на законодателството или структурата на финансовото управление в бюджетния сектор.

Изграждането на ИСФУ в бюджетния сектор представлява средство за постигане на стратегическите цели на България и конкретно на МФ за подобряване на отчетността на бюджетните дейности, финансовото управление на държавата и отделните бюджетни единици.

Целите, които ще постигне ИСФУ след нейното внедряване, са:

· Създаване на съвременна и напълно интегрирана система за финансово управление на бюджетния сектор:

· единен стандартизиран графичен потребителски интерфейс на всяко ниво;

· единна логическа структура на базата данни и работните потоци;

· унифициране на използваните приложни и развойни средства;

· минимизиране на разходите на средства по поддръжката и интегрирането на  приложните системи;

· глобална комуникационна среда за осигуряване на потоците от данни.

· Документиране и съхраняване на навременна, точна и достоверна информация за всички извършвани финансови дейности;

· поток на данните от мястото на възникване до централното управление;

· формализиране на входа, изхода и стандартните запитвания и внедряване на автоматизирани процедури за изпълнението им;

· валидиране на входящата и изходяща информация.

· Осигуряване на навременен и ефективен достъп до надеждна информация, свързана с финансовото управление, при поискване от страна на вътрешни или външни потребители чрез:

· автоматизиране на работните потоци, свързани със събирането, натрупването и отчитането на информацията;

· въвеждане на технологии, подобряващи комуникациите между звената в системата;

· предоставяне на нови методи и средства за анализ на натрупаната информация.

· Подпомагане на анализа и финансовото управление при осъществяване на финансовата политика чрез:

· осигуряване на поток от регулярни стандартни справки по детайлни и консолидирани данни;

· изпълнение на предварително дефинирани типови анализи върху данните - подреждане, изключения, сравнителни анализи по подбрани параметри и други;

· осигуряване на изпълнението на предварително дефинирани справки;

· внедряване на възможности за програмиране на специфични потребителски справки и анализи, които не са предварително дефинирани;

· провеждане на статистически анализи върху различни подмножества от параметри и информационни обекти;

· внедряване на функционалност за изследване на тенденции и прогнозиране на базата на времеви периоди;

· улеснение на обучението и усъвършенстването на персонала.

· да се даде пример за професионално, ефективно и прозрачно изпълнение на комплексна информационна система, която да е от полза на следващите проекти в българския публичен сектор.

5.2 Условия за успех на процеса по изграждане и внедряване на ИСФУ в бюджетния сектор

За успешното внедряване на ИСФУ важен фактор е разбирането, че подобни проекти са големи, дългосрочни и скъпи, което е доказано и в световен мащаб. Конкретни резултати не могат да бъдат постигнати в един кратък период от време и не добре планирани и осигурени ресурси. Затова основната цел е изготвянето на един стратегически план за необходимостта от изграждане на регулярни подпроекти и планиране на ресурсите, включително привличането на допълнителни фондове и партньори при изграждането.

Общата продължителност на проекта се оценява на около 5-7 години и изграждането и внедряването на системата следва да се извършва по строго определен и разумен план. В началото на изграждането ще се състави един цялостен план за необходимото време, като всички действия в съответните фази следва да се базират и опишат в детайлен план за работа. Основната част от плана е дефиниция на очакваните резултати и техните качествени характеристики, както и регулярни контролни мерки за оценка на тези характеристики и преглед на текущото състояние на проекта. Необходимо е всяка контрола да се отразява за подобряването на качеството на процеса.

При изграждането на ИСФУ е необходимо да се вземат предвид определен брой критични фактори, някои от които са очертани по-долу:

Работни задачи. Основната насоченост на информационната система за финансово управление (ИСФУ) е свързана с работните функции и процеси, които ще обслужват финансово управление. Следователно основните изисквания, на които трябва да отговаря инфраструктурата и архитектурата на ИСФУ, трябва да се формулират и документират в качеството им на отражение на стратегическата насоченост на финансовото управление и в частност Министерство на финансите. Те трябва да включват и оперативни изисквания (например необходимостта да се редуцира сложността на системата с оглед намаляване разходите за поддръжка). Изискванията, които вече са формулирани и документирани, трябва да се преразгледат и актуализират по целесъобразност.

Използвани понастоящем системи. Вече възприетите и използвани системи трябва да се подложат на преразглеждане и да се анализират техните силни и слаби страни. При този анализ трябва да се разгледа съответствието между предлаганите от системата функционалности и търсения еталон. Всяка система трябва също така да бъде оценявана от гледна точка на способностите й да отразява промените; ако поддържането й в актуално състояние се окаже трудно и скъпо, вероятността такава система да се превърне в част от ИСФУ в дългосрочна перспектива е много малка.

Планирани дейности. Провеждащите се и планирани дейности ще окажат влияние върху инфраструктурата и архитектурата на ИСФУ. Това могат да бъдат покупки, разширявания или модернизации, удовлетворяващи непосредствени нужди или дейности, насочени към постигането на по-мащабни ползи. Всяка една от тези дейности трябва да се има предвид в процеса на общото планиране, тъй като техните резултати ще окажат влияние върху бъдещата работа на ИСФУ.

Технологични възможности. Непрестанното еволюиране на софтуера и хардуера в информационните технологии предлага нови решения на проблемите. Но търсенето на подходящи технологии трябва да се ограничава до онези компоненти, които вече са достигнали или непосредствено предстои да достигнат мащабна производствена, а не експериментална експлоатация.

Различните части на стратегията за изграждане на ИСФУ трябва да се комбинират с цел постигането на най-добра съвместимост между работни нужди и практическа реализация. Това ще бъде цикличен процес, който ще включва компромиси между работните задачи и останалите компоненти, като включването в него на представители на потребителите е наложително. В процеса на планиране е необходимо да се анализират способите, посредством които ще се постигне желаната функционалност и архитектура на ИСФУ, като се вземат предвид планираните дейности и способността на съществуващите системи да задоволят бъдещите потребности. Има вероятност реализирането на стратегията да доведе до промени в настоящите планове, чието управление може да се окаже трудно за министерството. Придържането към досегашните способи на работа би накърнило способността на ведомството да извършва значителни промени, като всички налични ресурси се изразходват за незначителни подобрения.

По време на процеса на изграждане на ИСФУ могат да окажат влияние следните външни условия:

· динамично променящо се законодателство;

· функционални и структурни промени в процеса на финансово управление;

· доуточняване на работните процеси и процедури и т.н.

· неизградени, но в процес на изграждане връзки с външни системи и регистри;

· други.
Наличието на тези условия налага анализа, проектирането и изграждането на специфичните детайли на системата да се извърши постепенно, при утвърждаване и постигане на относителна стабилност във външните условия, от които зависи конкретният детайл. Този подход не пречи на базовото проектиране на системата, тъй като за базовото проектиране се използват принципни и относително непроменими факти, свързани с функционирането на администрацията. Въпреки това, реалното изграждане и функциониране на някои части от системата ще бъде много затруднено или невъзможно, ако не са налице следните условия и предпоставки:

1. принципно съгласие на правителствено и политическо ниво за поддържане на процеса;

2. предоставяне на необходимите финансови ресурси;

3. изготвяне на цялостен единен модел на финансовото управление, вкл. Министерство на финансите;

4. поддържане и участие на заинтересованите функционални дирекции в МФ и извън него;

5. участие на компетентни партньори с опит в изграждането и внедряването на големи ИС;

6. дисциплина, съблюдаване на националните и интернационални стандарти в областта на финансовото управление,

7. документиране на процеса по изграждане и внедряване;

8. съгласуване на дългосрочните цели и стратегии с краткосрочното планиране и задачи;

9. обучение на персонала и неговото активно участие в изграждането на ИСФУ.

6 ОСНОВНИ ХАРАКТЕРИСТИКИ НА ФИНАНСОВОТО УПРАВЛЕНИЕ

6.1 Концептуален модел на финансовото управление

По-долу е даден концептуален модел на основните процеси на финансовото управление. Моделът цели да представи основните функции, които следва да бъдат автоматизирани от ИСФУ.
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6.2 Законодателна и нормативна основа на финансовото управление

Нормативният акт, в който са регламентирани основните звена и функции на процеса по финансово управление е Законът за структурата на държавния бюджет и Закона за държавния бюджет, който се приема всяка година.

6.2.1 Консолидирана финансова програма (КФП)

КФП включва държавния бюджет, бюджетите на здравното и социалното осигуряване, автономните бюджети (БНТ, БНР, висши училища и БАН), общинските бюджети, а също така и извънбюджетните сметки и фондове на централно и местно ниво.

Според Закона за устройството на държавния бюджет Народното събрание одобрява само държавния бюджет, който се състои от републиканския бюджет и бюджета на съдебната власт.

На свой ред републиканският бюджет се състои от:

· централния бюджет;

· бюджетите на министерствата и другите държавни ведомства;

· бюджета на Сметната палата.

Бюджетът на съдебната власт се представя в Народното събрание в Закона за годишния бюджет и включва информация за бюджетите на съдилищата, Прокуратурата и следствените служби.

Останалите бюджети в КФП се представят на Народното събрание в следния ред:

· Бюджетите на осигурителните фондове

Бюджетите на НОИ и НЗОК се представят в Народното събрание и се гласуват от него отделно от годишния закон за бюджета.

· Автономните бюджети
Това са държавните университети и Българската академия на науките, които изпълняват своите бюджети извън държавния бюджет от 1998 г., както и БНТ и БНР от 2000 г. До споменатите години информацията за тези институции се интегрираше в бюджетите на министерствата или други държавни ведомства. Сега Народното събрание одобрява само трансфери от централното правителство, а приходите, разходите, прехвърлянето на средства и финансирането на тези институции се регулира от отделни закони.

· Общинските бюджети
Законът за общинските бюджети съдържа нормативната уредба за разработването на бюджетите на органите на местното самоуправление. Народното събрание одобрява само взаимоотношенията на общините с централния бюджет.

· Бюджетите на извънбюджетните сметки и фондове
Разглеждайки извънбюджетните сметки и фондове на централно равнище министърът на финансите одобрява бюджетите на извънбюджетните сметки, а Министерският съвет приема бюджетите на извънбюджетните фондове. .Извънбюджетните сметки и фондове на местно равнище се одобряват от общинските съвети. Броят на извънбюджетните сметки и фондове на централно и местно ниво бе много голям в периода 1991 - 1998 г. През последните години повечето от тези сметки и фондове бяха включени в съответните бюджети или регистрирани по Търговския закон. Броят на извънбюджетните сметки и фондове бе намален на 4 на централно и 3 на местно ниво със Закона за бюджета на 2003 г. Правителството възнамерява да закрие всички извънбюджетни сметки и фондове, освен фондовете за социално и здравно осигуряване. От гледна точка на бюджетното управление те са специална позиция. Управлението им се извършва в съответствие със Закона за устройството на държавния бюджет или Закона за общинските бюджети, както и с други конкретни закони или международни споразумения, управляващи техните дейности.

6.2.2 Финансова отчетност

· Методология на отчетността на бюджетните организации

Отчетите за изпълнението на бюджета се подготвят на базата на националната Единна бюджетна класификация (ЕБК), разработена в съответствие с изискванията на Международната методология за държавни финанси GFS 1986 на МВФ. Класификацията е задължителна за всички бюджетни организации иразработена в няколко части. Тя съдържа около 100 параграфа, които отразяват приходите, разходите и финансирането по икономически тип. Тези параграфи са групирани в агрегирани показатели в доклада за изпълнението на бюджета, подготвен от МФ. Отчетът за изпълнението на консолидирания държавен бюджет, изготвен от МФ по отделни съставни бюджети, следва основните принципи, съдържащи се в това ръководство, за представянето на приходите, разходите, финансирането и консолидирането на бюджетните трансфери между различните нива на управлението. Според националната методология приходите от приватизация, а от 2002 г. и придобиването на финансови активи и възмездното финансиране за нефинансови предприятия, се представят като част от финансирането и представляват изключение от GFS 86.

Функционалното представяне на разходите в девет основни функции, състоящи се от групи и дейности, дава представа за правителствената политика в различните области, като например образование, здравеопазване и социално осигуряване. Например разходите за функция “образование” в рамките на консолидирания държавен бюджет включват образователните услуги, предоставени от съответните отраслови министерства и агенции, както и от общините. Това дава възможност за анализ на национално равнище.

· Периодични отчети за касовото изпълнението на консолидирания държавен бюджет

Министерството на финансите подготвя данните за касовото изпълнение на консолидираната финансова програма и републиканския бюджет два пъти месечно (на 1 и 17 число от месеца след месеца на отчета) на базата на данните от БНБ за състоянието на приходните и разходни сметки на централния бюджет, ресорните министерства и агенции, съдебната власт, фондовете за социално осигуряване, автономните бюджети, общините и извънбюджетните сметки и фондове.

Месечните отчети за изпълнението на бюджета се подготвят в програма Excel и се представят на диск и на хартиен носител на МФ в срок от 12 дни след края на съответния месец. На практика отрасловите министерства, които имат повече бюджетни разпоредители от по-ниска степен, както и общините, обикновено не спазват срока и поради това МФ изготвя месечния отчет за консолидирания държавен бюджет по отделни съставни бюджети 20-25 дни след края на съответния месец, което се дължи на неспазването на бюджетната дисциплина от самите бюджетни разпоредители или общини. Месечните данни за изпълнението се разпространяват 30 дни след отчетния период.

Месечният отчет не дава информация за разходите на бюджетните фондове по функции; той съдържа само агрегирани икономически индикатори както следва:

I. Приходи и помощи

· Данъчни приходи

· Неданъчни приходи

· Помощи

II. Разходи 

· Заплати и възнаграждения за персонала

· Социални и здравно-осигурителни вноски 

· Текуща издръжка 

· Лихви по държавния дълг
· Социални разходи, стипендии 

· Субсидии 

· Капиталови разходи, приръст на държавния резерв и изкупуване на земеделска продукция 

III. Трансферирането /предоставени(-); получени(+)/

· Трансфери (субсидии/вноски,временни заеми) от/за ЦБ (нето)

· Други трансфери (нето)

IV. Дефицит/излишък

V. Финансиране 

· Външно финансиране - нето

· Външни заеми и погашения нето

· Погашения по предоставени кредити на др. държави (+)

· Операции с ценни книжа и финансови активи 

· Депозити (нето) в чужбина

· Вътрешно финансиране - нето

· Небанково - нето

· Банково - нето

· Приватизация, придобиване на дялове и акции и възмездни средства – нето 

т.ч.: приходи от приватизация

Тримесечните отчети се изготвят по единната бюджетна класификация и се представят за заверка от Сметната палата в срок от 1 месец след края на отчетния месец. МФ получава данните и ги преработва в изчислителен център 45 дни след отчетния период. Тримесечните финансови данни се публикуват 2,5 месеца след отчетния период.

Годишните отчети за касовото изпълнение на бюджета също се представят съгласно ЕБК, в срок от 45 дни след края на отчетния период и също се заверяват от Сметната палата. МФ подготвя консолидирания държавен бюджет преди началото на март и завършва отчета за касовото изпълнение до края на май. Предварителните годишни финансови данни се публикуват 3 месеца след отчетния период. През месец юни министърът на финансите представя доклада и отчета за изпълнението на бюджета за разглеждане в Министерския съвет, след което правителството го представя за одобрение в Народното събрание. Годишните данни за бюджета, представени от Министерския съвет на Народното събрание, се публикуват и разпространяват от МФ 6 месеца след отчетния период.

6.3 Организационна и функционална структура на процеса на финансово управление. Основни задачи и функции

Основните организационни звена, участници в процеса на финансово управление, и техните роли са регламентирани в Закона за устройството на държавния бюджет.

Основните участници в процеса на финансовото управление са Народното събрание, Министерски съвет, министерствата и ведомствата, общини и други организации, определени със закон.

Органите, които администрират приходи в държавния бюджет са: държавни органи и бюджетни организации, на които със законили акт на Министерския съвет е възложено събирането и отчитането на бюджетните приходи

Министерският съвет определя първостепенните ивторостепенните разпоредители с бюджетни кредити.

Първостепенни разпоредители с бюджетни кредити са: министрите и ръководителите на държавни органи, определени от Министерския съвет по предложение на министъра на финансите; ръководителятна Висшия съдебен съвет, кметовете на общините.

Второстепенни разпоредители с бюджетни кредити са ръководителите на самостоятелно обособени структурни единици, които функционално, организационно и финансово са подчинени на първостепенен разпоредител с бюджетни кредити и се определят от Министерски съвет – по предложение на съответния първостепенен разпоредител с бюджетни кредити или от кметовете на общините – за органите на местно самоуправление.

Разпоредителите с по-ниска степен са ръководителите на самостоятелно обособени бюджетни единици, които са на пряко подчинение на второстепенния разпоредител с бюджетни кредити и се определят от министъра на финансите, когато това произтича от закон – за държавните органи и органите на съдебната власт и от кметовете на общините – за органите на местно самоуправление.

В рамките на техните компетенции, контрол при съставянето и изпълнението на бюджета осъществяват: Народното събрание, Министерски съвет, министъра на финансите, ръководителите на министерство и ведомства и органите на данъчната и митническата администрации.

6.3.1 Народно събрание

Народното събрание е законодателния орган в България, който има властта да определя и разреши всички разходи, приходи и заеми на държавата. Народното събрание е предоставило голяма власт при управлението на държавните средства на Министерския съвет, като главен изпълнителен орган и на Министерство на финансите. Народното събрание упражнява контрол върху провежданата бюджетна политика и изпълнението на конкретни параметри, приети със Закона за държавния бюджет, като приема отчета на правителството за изпълнението на бюджета и на Сметната палата.

Народното събрание приема държавния бюджет и отчетите за изпълнението му, установява данъците и определя техния размер, дава съгласие за сключване на договори за държавни заеми, ратифицира и денонсира със закон международни договори, които съдържат финансови задължения към държавата, избира Сметната палата, която осъществява контрол за изпълнението на бюджета.

Освен това Народното събрание упълномощава Министерския съвет да сключва договори за извършване на определени дейности, заплащането на които изцяло или частично ще се извърши през следващите години.

6.3.2 Министерски съвет

Министерският съвет е главния изпълнителен орган, който взема решения за основните бюджетни параметри – приходи, разходи, дефицит, финансиране.

По предложение на министъра на финансите МС обсъжда и приема основните политики и фискалните цели, определя разходните приоритети на Правителството. МС е институцията, която координира и балансира интересите на различните министерства и ведомства, като по този начин осигурява финансова дисциплина в бюджетната система.

МС организира изпълнението на републиканския бюджет чрез МФ и държавните органи – ПРБК. В рамките на един месец от публикуването на годишния закон за бюджета, той приема постановление за изпълнение на държавния бюджет, изготвено от МФ.

МС отговаря за подготовката и внасянето на законопроекта на държавния бюджет в НС.

Ролята и отговорностите на МС са:

· При съставянето на бюджета:

· Разглежда проекта на държавния бюджет и при необходимост извършва промени в него;

· Няма право да извършва промени в проектобюджетите на съдебната власт и Сметна палата и ги внася в НС във вида, в който са му представени;

· Решава разногласия по проектите на бюджетите между МФ и ПРБК;

· Внася проектобюджета в НС не по-късно от два месеца преди началото на бюджетната година;

· Определя реда и начина за съставяне и внасяне в НС за утвърждаване на военновременния бюджет на РБ.

· При изпълнението на бюджета:

· Организира изпълнението на републиканския бюджет чрез МФ и държавните органи – ПРБК;

· Приема постановление за изпълнението на държавния бюджет като конкретизира стойностите и натуралните показатели по бюджетите на държавните органи и бюджетните организации;

· Може да ползва месечно държавен кредит в размер не повече от половината от средномесечен размер напредходната година в случай, че до началото на бюджетната година не е приет държавния бюджет;

· Внася предложение в НС за изменения на държавния бюджет;

· Разрешава ползването на резервът по републиканския бюджет, като одобрява допълнителни бюджетни кредити от резерва при непредвидени разходи;

· Утвърждава извънбюджетните фондове по предложение на съответния ПРБК, съгласувано с министъра на финансите;

· При отчитането на бюджета:

· Разглежда годишния отчет за изпълнението на държавния бюджет и го внася в НС по показателите, по които е бил приет.

6.3.3 Министерство на финансите

Министерство на финансите участва в управлението на бюджетните средства с две роли: като изпълнителен орган на държавата, отговарящ за методологията по бюджетирането и изпълнението на бюджета и като редови първостепенен разпоредител с бюджетни кредити.
Основните отговорности на МФ като изпълнителен орган на държавата, отговарящ за методологията по бюджетирането и изпълнението на бюджета, са:

· Изготвянето на средносрочната фискална рамка и подготовка на средносрочни финансови разчети за проектобюджета, който се представя на Министерския съвет и на Народното събрание;

· Координира процеса на подготовка на годишните бюджети;

· Подготвя указания за съставянето на бюджета на разпоредителите с бюджетни кредити;

· Разглежда и анализира бюджетните искания на различните министерства и ведомства;

· Подготвя проекта на бюджета и го внася за обсъждане в МС;

· След приемането на годишния закон за държавния бюджет от НС следи за изпълнението и спазването на закона;

· Извършането на корекциите и допълненията по одобрения от НС бюджет в рамките на бюджетната година.

· Помесечно разпределение на годишния бюджет и отпускане на бюджетни средства на ПРБК, включително и общините.

· Изготвя разчети на потребностите от финансови средства и краткосрочно управление на банковите сметки на бюджетните организации;

· Изготвя отчет за изпълнението на бюджета пред МС и НС;

· Следи за отпусканите и заеманите от правителството средства;

· Финансова отчетност и представяне на финансова информация на Народното събрание, Министерски съвет, Националния статистически институт, Българска народна банка (БНБ), международните финансови институции, включително МВФ и Световната банка, и на обществеността.

Ролята и отговорностите на МФ са:

· При съставянето на бюджета:

· Съставя бюджетната прогноза в съответствия с извършените от него и други ведомства икономически разработки и анализи за динамиката на БВП, цените, доходите, кредитната и валутна политика и за основните финансови резултати от дейности на държавните, общински и частни стопански субекти;

· Изготвя и изпраща бюджетни насоки до държаните органи за съставяне на проект на годишните им бюджети и определя сроковете за тяхното представяне;

· Разглежда и изготвя становище по проектобюджетите на Сметна палата и Висшия съдебен съвет;

· Анализира представените от отделните министерства и ведомства проектобюджети и уточнява размера на отделните приходи и разходи, като проверява законосъобразността на предвидените приходи и разходи;

· Съставя проект на държавния бюджет;

· Изготвя проект на постановление на МС за изпълнение на държавния бюджет;

· Консолидира и одобрява тримесечно разпределение на средствата в бюджета на първостепенните разпоредители с бюджетни кредити.

· При изпълнението на бюджета:

· Издава наредба, съвместно с БНБ за касовото изпълнение на държавния бюджет;

· Периодично разпределя и насочва постъпилите приходи в съответствие с тримесечното разпределение на разходите;

· Разходите се извършват до размера на постъпилите приходи по банкови сметки на републиканския бюджет и разпоредителите с бюджетни кредити;

· Отпуска или ползва безлихвени заеми за сметка на свободни бюджетни или извънбюджетни средства при определени случаи;

· При определени случаи прехвърля кредити от един бюджет в друг, когато това не нарушава баланса на бюджета;

· Разрешава допълнителни кредити, когато те са покрити от преизпълнение на собствени приходи и от разкриване на нови приходоизточници;

· Преустановява трансфери на определени субсидии и блокира сметки на бюджетни организации при неизпълнение на разпоредбите на действащото законодателство или при констатирани нарушения на финансовата дисциплина;

· Определя реда за приключване на банковите сметки, съвместно с БНБ;

· При отчитането на бюджета:

· Съставя отчет за изпълнението на държавния бюджет по пълната бюджетна класификация въз основа на отчетите на централния бюджет, съдебната власт и ПРБК, включително общините, заверени от Сметната палата;

· Представя отчета пред МС за разглеждане, одобряване и внасяне в НС;

· Определя, съгласувано със Сметна палата реда и сроковете за съставяне и представяне на отчетите на ПРБК, включително общините;

· Определя реда за набирането, използването и отчитането на чужди средства, съвместно с БНБ;

· Изготвя и представя отчетите на извънбюджетните сметки и фондове заедно с отчетите за изпълнението на съответните бюджети и бюджетни средства.

6.3.4 Първостепенни разпоредители с бюджетни кредити

ПРБК включват министерствата, ведомства и други бюджетни организации. ПРБК получават своите средства от централния бюджет и от собствени приходи и носят цялостна отговорност за управлението на своите бюджети. В рамките на годишния закон за държавния бюджет те преразпределят средства за звената в своята система на месечна база. ПРБК получават отчетите от подчинените си звена и изготвят консолидирани отчети, които представят в Министерство на финансите. Финансово-счетоводните отдели на бюджетните разпоредители изготвят както финансово-счетоводни отчети на начислена основа, така и касови отчети за изпълнението на бюджета. Касовите отчети се представят за всеки месец, тримесечие и годишно, а финансовите отчети на начислена основа – на тримесечие и годишно. Всички ПРБК имат свои счетоводни системи с основен стандартен софтуер за отчитането на бюджетните и счетоводни операции и извличането на данни за подготовката на отчети на таблици Еxcel. Броят на ПРБК понастоящем е 37 министерства и държавни ведомства и 264 общини.

6.3.5 Второстепенни разпоредители с бюджетни кредити

ВРБК представят широк спектър от организации и ведомства. Те изпълняват годишните си бюджети като използват бюджетни средства, чрез отпускани месечни лимити за плащания от ПРБК посредством специална система за електронни бюджетни плащания – СЕБРА. Системата е разработена и въведена, за да управлява и осъществява компютърен контрол на разпоредените от бюджетните разпоредители от всички нива плащания. ВРБК отговарят за управлението на тези средства, за отчитането на приходите и разходите, и за отчетността пред ПРБК. Някои от ВРБК имат подчинени на тях организации. ВРБК имат свои собствени отдели за счетоводство и финансово управление. Структурата и процедурата на тези отдели се различават помежду си в значителна степен. В момента съществуват около 1400 ВРБК. Над 700 от тях са в сферата на образованието. Предвижда се броят на ВРБК да се намали за в бъдеще. ВРБК са основните оперативни звена в областта на всеки ПРБК. ВРБК са разположени из цялата страна. Няколко от тях (основно училища) все още не разполагат със софтуерни счетоводни системи и поддържат своето счетоводство на хартиени носители.

6.3.6 Разпоредители с бюджетни кредити от по-ниска степен

Разпоредителите с по-ниска степен са ръководителите на самостоятелно обособени бюджетни единици, които са на пряко подчинение на второстепенния разпоредител с бюджетни кредити и се определят от министъра на финансите, когато това произтича от закон – за държавните органи и органите на съдебната власт и от кметовете на общините – за органите на местно самоуправление.

6.3.7 Сметна палата

Сметната палата е независим контролен орган, който извършва проверки в съответствие със своите одитни правомощия. Сметната палата извършва последващ одит, който е в съответствие с международните одиторски стандарти като:

· осъществява контрол за изпълнението на държавния бюджет, на бюджетите на общините и другите бюджети и извънбюджетни сметки;

· проверява условията за възникване и обслужване на държавния дълг;

· проверява взаимоотношенията на БНБ с държавния бюджет;

· заверява отчетите на бюджетните и извънбюджетните сметки и фондове;

· представя доклад пред НС за изпълнението на държавния бюджет и др.

6.3.8 Агенция за държавен вътрешен финансов контрол

Агенция "Държавен вътрешен финансов контрол" извършва проверка за правилното прилагане на системите за финансово управление.

Контролът на разпоредителите с 6юджетни кредити обхваща:

Финансовата дейност на разпоредителите с бюджетни кредити по републиканския бюджет, органите, администриращи приходи в републиканския бюджет; разпоредителите с извънбюджетни сметки и фондове, включени във фискалния резерв; разпоредителите с бюджетни кредити по общинските бюджети и фондове, държавното обществено осигуряване, фонд “Професионална квалификация и безработица” и Здравно осигурителната каса.

6.3.9 Администрации, отговорни за приходната част на бюджета

Основните организации за събиране на приходите в републиканския и общински бюджет в системата на МФ в Република България са Главна данъчна дирекция, Агенция “Митници” и Агенцията за държавни вземания. Тези организации имат свои отделни проекти, разработващи системи за финансово управление на приходната част на бюджета в техните сфери на отговорност.

Националният осигурителен институт е също водеща администрация за събиране на държавни приходи. Освен своите собствени приходи, НОИ също така събира средства от името на Националната здравноосигурителна каса и Агенцията по заетостта.

В България наскоро беше създадена Национална агенция по приходите (НАП) за събирането на данъчни и социалноосигурителните приходи, които в момента се събират от Главна данъчна дирекция и НОИ. Световна банка подкрепи проекта за реформа на събирането на приходите и този проект цели да въведе икономически ефективна система за събиране на държавните приходи, и да създаде автоматизирани системи: счетоводна и информационна, които ще отговарят на международните норми.

Други източници на приходи са:

· приходите от приватизация;

· отделните такси, които събират някои от ведомствата;

· помощи и др.

7 БЮДЖЕТНИ РЕФОРМИ. СТРАТЕГИЧЕСКА НАСОЧЕНОСТ

От 1998 г. българското правителство реализира широка програма за подобряване управлението на бюджетните ресурси. Реформите играят важна роля в стабилизирането на икономиката и насърчаването на икономическото развитие и растеж. Те подпомагат консолидирането на бюджетните процеси и свързаната с тях информация, увеличават финансовата прозрачност и засилват финансовата дисциплина като цялост. Реформите са насочени и към подобряване на ефективността и квалификацията при определянето на приоритетите в изразходването на ограничените бюджетни средства, както и към намаляване на разходите по изпълнението на бюджета.

Бюджетните реформи включват следните основни компоненти:

· Разработване и усъвършенстване на система за управление на всички бюджетни разходи и приходи посредством системата на единната сметка в БНБ;

· Създаване на нова счетоводна рамка, чрез която да се обобщава информацията от всички бюджетни организации и да осигурява актуални и надеждни данни във връзка с изпълнението на бюджета;

· Въвеждане на компютъризирана информационна система за финансово управление, която да улесни отчетността на бюджетните дейности и финансовото управление в държавата и в различните държавни ведомства;

· Усъвършенстване на процеса на бюджетно планиране и подготовка, включително оптимизиране на бюджетните цикли, разработване на средносрочни бюджетни прогнози и въвеждане на програмно бюджетиране и бюджетиране на базата на постигнатите резултати;

· Модернизация, опростяване и рационализация на бюджетната структура.

7.1.1 Усъвършенстване на процедурите по бюджетните разплащания чрез Системата на единната сметка 

Важен момент в бюджетната реформа е консолидирането на бюджетните средства посредством системата за единната сметка в БНБ и подобряването на бюджетните плащания и банковото обслужване чрез използването на компютърната система за разплащания СЕБРА. Основната цел е централизирането на бюджетните средства в системата на единната сметка и рационализирането на плащанията чрез тяхното концентриране в системата на ПРБК, както и упражняването на агрегиран контрол от МФ върху разходите чрез определяне на разходни лимити по сметките на ПРБК, които са в БНБ.

Процесът на реформите бе започнат в началото на 1999 г., когато сметките на ПРБК бяха свързани със сметката на централния бюджет в БНБ. Параграф 18 от Преходните и заключителни разпоредби на Закона за бюджета за 2000 г. регламентира постепенното въвеждане на единната сметка за всички бюджетни разпоредители, които имат сметки в БНБ. През юни 2000 г. всички левови бюджетни, извънбюджетни и временни сметки в БНБ бяха централизирани в единната сметка.

Бюджетните организации, включени в системата на единната сметка, имат право да държат две сметки в търговски банки транзитна или сметка с нулево салдо за акумулиране на постъпленията от сметките на всички бюджетни организации в БНБ като част от единната сметка, както и сметка за наличности за дребни парични разплащания.

Сметките в чуждестранна валута все още не са част от системата на единната сметка, както и сметките на извънбюджетните фондове и бюджетните организации с автономни бюджетни организации извън БНБ.

СЕБРА свързва Министерство на финансите, първостепенните разпоредители с бюджетни кредити, търговските банки посредници и БНБ, чрез мрежата БАНКНЕТ. Както СЕБРА, така и БАНКНЕТ се поддържат от независима фирма “Банксервиз”АД, която е собственост на БНБ и около 35 търговски банки. По силата на споразумение с МФ, определени търговски банки участват при осъществяването на бюджетни плащания и събират приходи в страната. 

Министерство на финансите определя парични лимити, в системата СЕБРА, за всеки първостепенен разпоредител с бюджетни кредити. Тези лимити са в агрегиран вид, не по бюджетна класификация. На свой ред, първостепенните разпоредители с бюджетни кредити определят, чрез СЕБРА, лимити на своите разпоредители с бюджетни кредити от по-ниска степен. Разпоредителите с бюджетни кредити подават заявките си за плащане на търговските банки - посредници и те ги въвеждат в СЕБРА. Системата за оторизиране на индивидуални транзакции за плащане е напълно централизирана. Първостепенните разпоредители с бюджетни кредити одобряват или отлагат (чрез СЕБРА) исканията за плащане от разпоредителите от по-ниска степен от тяхната структура. При превишаване на лимита за даден разпоредител (обект на общия таван за съответното министерство), ПРБК отхвърля искането за плащане , което надхвърля общия лимит определен за ПРБК.

През юни 2003 г. БНБ въведе на нова система за междубанкови разплащания: РИНГС (система за разплащания в реално време). Тя е предназначена само за суми над 100 000 лв. Сегашната система за междубанкови плащания БИСЕРА е подсистема на РИНГС за плащания в размер под 100 000 лв.

7.1.2 Нова счетоводна рамка

Поради необходимостта счетоводните процедури да бъдат хармонизирани с тези на Европейския съюз (ЕС) и изискванията на международните финансови институции, модернизацията на сегашната счетоводна система в бюджетната сфера е важна част от бюджетната реформа. Счетоводната система е от голямо значение за подготовката и изпълнението на държавния бюджет, осигуряването на финансова дисциплина и правилното приложение на определената от правителството фискална политика.

Хармонизирането на счетоводните процедури според изискванията на Ръководството за държавна финансова статистика 2001 г. (GFS 2001) на МВФ и на Европейската система за национални и регионални сметки (ESA 95) даде тласък на бюджетната реформа и представляващата част от нея модернизация на счетоводната система.

Основните моменти на тригодишното стенд-бай споразумение с МВФ (1999-2001 г.) съдържаха изискването да се разработи нов сметкоплан на бюджетните организации, който бе въведен през 2001 г. Това трябва да допринесе и за изпълнението на поетия ангажимент от България към Европейската комисия за подобряване управлението на бюджетните средства, укрепване на финансовата дисциплина и увеличаване на прозрачността в бюджетното планиране и изпълнението на бюджета.

Дирекция “Бюджет и държавно съкровище” разработи нов единен сметкоплан за бюджетните предприятия. Структурата на сметкоплана бе обсъдена с консултанти от Мисията за техническа помощ на МВФ, Програмата SIGMA и Евростат.

Чрез параграф 44 от Преходните и заключителни разпоредби на Закона за бюджета на РБ за 2001 г. и указанието на Министерството на финансите БДС № 07/09.02.2001 г. се стартира въвеждането на новия сметкоплан в бюджетния сектор. С цел улесняване на прехода към новия сметкоплан бяха разработени преходно ръководство и преходна таблица.

Структурата на сметките, както и принципите и правилата за признаването, оценката и класификацията на активи, пасиви, приходи и разходи като цяло са базирани на концепциите и системата на новия GFS 2001, хармонизиран със Системата на националните сметки (СНС 93) и Европейската система за национални и регионални сметки (ЕSA 95). Поставя се ударение върху предоставянето на финансова информация за целите на макроикономическия и финансов анализ, като това е изискване на основните потребители на финансова информация, свързана с бюджетния сектор. Системата GFS 2001 бе избрана за ускоряване на хармонизацията и координацията на отчетните данни за бюджетния сектор с тези от другите три макростатистики: СНС, монетарната статистика и платежния баланс.

Друга причина за направения избор бе необходимостта за съобразяване с определени изисквания по време на предприсъединителния период, като например икономическите показатели в бюджетния сектор – бюджетния дефицит, равнището на задлъжнялост и т.н., които се изчисляват по методологията на ESA 95. Това са индексите, върху които се фокусира счетоводството и статистиката на бюджетния сектор.

Преходът на новия сметкоплан позволява не само да се консолидират финансовите отчети на начислена база, но също така да се използва тази информация за анализиране на структурата на активите и пасивите, на вземанията и задълженията, на управленските решения, на бюджетирането и т.н.

В бъдеще счетоводната методология на бюджетния сектор ще се фокусира върху предоставянето на информация за макроикономически цели в съответствие с гореспоменатите изисквания на международните институции.

7.1.3 Информационна система за финансово управление

Във връзка с провеждащите се реформи, Правителството на Република България реши да въведе информационна система за финансово управление /ИСФУ/ в бюджетния сектор през 1999 г.. Новата система следва да бъде изцяло компютъризирана и изградена на основата на най-добрия практически опит в напредналите икономики. Проектът за изграждане на ИСФУ се ръководи от Министерството на финансите и обхваща няколко етапа.
1. Разработка, пилотна фаза и въвеждане на основните функции на системата в ПРБК, както и в някои ВРБК.

2. Въвеждане на системата във ВРБК, инсталиране на някои допълнителни функции.

3. Въвеждане на системата в други бюджетни разпоредители.

Таблица 1 показва основните функции на софтуерния пакет за ИСФУ, Фаза 1.

	Функционална област
	Основни функции

Фаза 1

	Управление и контрол на бюджета
	· Бюджетно управление и контрол

	Финансово счетоводство
	· Главна книга

· Вземания

· Задължения

	Управление на паричните потоци (средства)
	· Управление на ликвидността и плащанията


Таблица 1: Основни функционалности на ИСФУ, Фаза 1.

При завършването на Фаза 1 бе въведен в действие централен сървър в МФ и бяха конфигурирани три модула на SAP R/3, а именно “Финансово счетоводство”, “Управление на плащанията” и “Управление на бюджета”. Тези модули бяха инсталирани и свързани с централния сървър във всички ПРБК и 6 ВРБК в системата на Министерство на финансите.

След приключване на Фаза 1 проектът бе подложен на преоценка, за да се гарантира, че използваният подход при внедряването на ИСФУ е все още целесъобразен и съответстващ на най-добрите практики. При преоценката бяха анализирани опита и поуките от първата фаза. Бяха очертани следните три проблемни области:

· Времето, необходимо за привличане на потребителите да използват системата, се оказа по-дълго от първоначално предвиденото и в резултат на това завършването на потребителските задачи бе затруднено и повлия на спазването на сроковете.

· Трудно е да се управлява и контролира внедряването на система, покриваща толкова голям брой потребители и юридически самостоятелни организации.

· Необходимо е проектът да се ползва с пълната подкрепа на висшето ръководство, тъй като тяхното безрезервно участие е критично за успеха на внедряването на системата в реална експлоатация.

В резултат на преоценката бе взето решение втората фаза от провеждането на проекта да се насочи към извършване на по-нататъшна разработка и да въведе в експлоатация фундамента на ИСФУ в добре дефиниран и контролируем набор от организации на равнище “пилотен проект”, след което да предприеме разширяване на системата и внедряването й в други бюджетни разпоредители в системата на МФ.

През 2001 г. започна изпълнението на проекта на програма ФАР BG 9909-02-01 “Подкрепа за изпълнение на средносрочната стратегия и преструктуриране на Министерство на финансите”. Една от дейностите на проекта бе оказването на помощ при изпълнението на Фаза 2 на проекта за внедряване на ИСФУ.

В рамките на гореспоменатия проект на ФАР бе съгласувано да се добави следната нова функционалност на равнище пилотен проект в разпоредителите с бюджетни кредити под контрола на министъра на финансите.

	Функционална област
	Основни функции

Фаза 2-1

	Финансово счетоводство
	Осчетоводяване на дълготрайните активи

Материално стопанство


Таблица 2: Основни функционалности на ИСФУ, Фаза 2-1.

Бе решено да се изберат звена в МФ за пилотния проект, които да обхващат пълната информационна верига, т.е. от третостепенен бюджетен разпоредител до организацията, подготвяща консолидираните отчети. Избраните звена в МФ бяха следните:

· Дирекция “Бюджет и държавно съкровище” – отговаряше за отчетността на бюджетните организации (от 01.05.03 – дирекция “Държавно съкровище”).

· Отдел “Финансово-счетоводен” в МФ – ПРБК.

· Главна данъчна администрация – ВРБК.

· ТДД София град – ТРБК.

Паралелно с Фаза 2-1 стартира и проект за внедряване на два модула за целите на управление на средствата от ЕС.
	Функционална област
	Основни функции

Фаза 2-2

	Разходно счетоводство
	Управление на проекти

Управление на разходите


Таблица 3: Основни функционалности на ИСФУ, Фаза 2-2.

Звената в МФ, в които ще се внедри функционалноста предвидена във фаза 2-2като пилотен проект, са следните:

· Дирекция “Национален фонд” – централен съкровищен орган, управляващ помощта, предоставен ан Република България от пред-пресъединителните фондове на ЕС.

· Изпълнителна агенция “Централно звено за финансиране и договаряне” в МФ.

· Изпълнителна агенция в МРРБ.

За следващите фаза 3 и фаза 4 се планира добавяне на следните функционалности на ИСФУ:
	Функционална област
	Основни функции

Фаза 3
	Основни функции

Фаза 4

	Планиране
	· Планиране и изготвяне на бюджета
	· Микроикономически анализи и прогнози

	Изпълнение на бюджета
	· Осчетоводяване и управление на паричните потоци на централния бюджет
	

	Наблюдение и контрол
	· Наблюдение и контрол изпълнението на бюджета

· Управленски справки и анализи
	

	Държавно съкровище
	· Наблюдение на паричните средства

· Управление на ликвидността
	

	Разходно счетоводство
	· Управление на разходите (Програмно бюджетиране)
	· Управление на средствата от ЕС (структурни фондове и Кохезионен фонд)

	Спомагателни функции
	· Осигуряване на интерфейси между ИСФУ и СЕБРА

· Осигуряване на интерфейси между финансовите системи на РБК и ИСФУ
	· Управление на човешките ресурси

· Управление на доставките

· Управление на заплатите


Функциите на ИСФУ, обслужвани съгласно нормативната уредба от външни ведомства, като управление на приходната част на бюджета, вътрешен одит и контрол, банковите системи, системите на социалното и здравно осигуряване ще се изграждат извън ИСФУ и не са планирани като ресурси и средства.

Към настоящия момент наличното технологично осигуряване на ИСФУ, а и съобразно новите тенденции на съвременните ИСФУ приложения се базират на технология  “клиент-сървър”. Индустрията за информационни технологии, напоследък лансира промяна към по-централизирани решения, където по-голяма част от обработката се извършва в централен сървър. Една от възможностите е всички приложения и данни да се намират в централен сървър и да се осигури достъпа на всички потребители до него посредством браузъри. Това решение ще осигури драстично редуциране броя на инсталациите, които трябва да бъдат обслужвани и поддържани и може да увеличи продуктивността на тези функции, но от друга страна изисква много високо качество и надеждност на комуникациите, а в някои случаи и значителни и инвестиции.

Стратегията на МФ е да стимулира централизирани технически решения, когато това е подходящо и ефективно. Плюсовете на централизираната система трябва се балансират с рисковете, свързани с качеството на комуникационните мрежи.

Работоспособността, която ИСФУ следва да осигурява е дадена в таблицата по-долу:

	
	       Инсталация в МФ
	  Други инсталации

	Работоспособност на системата

(с изключение на планираните изключвания за поддръжка)
	        99,9 %
	            99 %

	Средно време за изпълнение на стандартни транзакции
	        3 секунди
	           5 секунди


Всички приложения и компоненти на ИСФУ следва да се интегрират със съществуващото и планирано оборудване и приложения в МФ и в разпоредителите с бюджетни кредити.

Приложният софтуер трябва да осигурява стандартен интерфейс с други основни финансови управленски информационни системи в бюджетния сектор на България. Тази възможност трябва да осигурява безпроблемно и ефективно интегриране на информационните потоци и да осигурява на МФ пълна и надеждна картина на държавните финанси по всяко време.

Интегрираността между приложенията следва да се постига на функционално ниво. Приложенията, обслужващи различни функции, следва да са достатъчно стандартизирани като основни данни и понятия, за да постигнат интеграция на бизнес ниво. Това ще позволи включването им в логически складове от данни и възможността за поделяне на информационни ресурси прозрачно за потребителя.

ИСФУ следва да се съсредоточи върху използването на стандартизирани средства за работа на технологичната среда – операционни системи, СУБД и приложни системи, които осигуряват високо ниво на надеждност, възможност за поделяне на информационни ресурси и са в синхрон с ИТ политиката на Правителството и в частност с тази на Министерство на финансите.

7.1.4 Планиране и подготовка на бюджета

Предвидено е разработването на нов подход при бюджетното планиране в България, което да доведе до по-ефективно управление в рамките на ограничените ресурси, съпроводено с оценка на средносрочните и дългосрочни резултати от реализираните и предлагани бюджетни решения, както и до по-голяма прозрачност за цялото общество. В плановете за реформиране подготовката на бюджета стоят на преден план няколко неразрешени въпроса:

· Оптимизацията на бюджетния цикъл трябва да намери своят най-добър времеви график;

· Преориентиране на бюджетния процес към програмна аналитична и средносрочна перспектива с увеличен капацитет за изпълнението на новия метод за бюджетиране;

· Предефиниране на функциите и отговорностите на всички страни, участващи в планирането и подготовката на бюджета, включително децентрализация на бюджетния процес със засилена финансова дисциплина на равнище ПРБК;

· Ефективно приоритизиране на държавните разходи в съответствие с възприетите стратегически приоритети на правителството;

· Постигане на по-голяма икономичност при предоставянето на публичните услуги.

Ако мерките по реформата се приложат успешно, това ще доведе до значителни подобрения в бюджетния процес:

Процесът на подготовката на бюджета ще се рационализира.

· Ще се постигне ефективно приоритизиране на бюджетните разходи в съответствие с общата политика на правителството.

· Решенията за бюджетната политика ще остават валидни в по-дългосрочен времеви хоризонт.

· Ще се съкрати времето за договаряне размера на бюджетните средства, отпускани на ПРБК. Последните ще придобият по-реалистична представа относно ограниченията в рамките, на които трябва да подготвят своите бюджети, на по-ранен етап в тази подготовка.

· Държавните разходи ще станат по-ефикасни и икономични.

· Парламентът ще разполага с повече време за адекватно и цялостно преразглеждане на политиката на правителството.

· Ще се осъществи по-голяма прозрачност за политиците относно мерките и програмите, кандидатстващи за държавно финансиране.

България вече е започнала работата по реформите, бюджетното планиране и подготовка. Създадени са работни групи в различни области на реформата с подкрепата на външни консултанти, като заедно с това се реализират пилотни проекти в областта на програмното бюджетиране. Софтуерните системи могат да подпомогнат и ускорят изпълнението на бюджетното планиране и подготовка, но за целта е необходимо да са налице добре дефинирани и добре отработени процеси за разработване на бюджета. България се нуждае от няколко години време за въвеждането на подобни процеси. Препоръчително е да не се предприема компютърна автоматизация в тази област, докато не се постигне ясна договореност за насоките на работата.

8 СТРУКТУРА И КОМПОНЕНТИ НА ИНФОРМАЦИОННАТА СИСТЕМА ЗА ФИНАНСОВО УПРАВЛЕНИЕ
Целта на ИСФУ е да предостави автоматизация на функциите по финансово управление, включително възможност за отчетност, контрол и анализ. Основното предизвикателство за технологията е да поддържа стратегическите работни насоки. Общото техническо решение трябва напълно да поддържа работните функции, като заедно с това предоставя интегрирано решение, което елиминира дублирането на данни, отегчителните ръчни процедури, намалява оперативния риск и подобрява контролната среда, както и прозрачността.

Всички описани функции на ИСФУ произтичат от концептуалния модел на финансовото управление. Основните функции на ИСФУ не дефинират крайния брой приложения или модули, които ще са предмет на системата. Те целят единствено да дадат стратегическта насоченост и обхват, с оглед последващото им придобиване, развитие и поддръжка.

ИСФУ, като приложна среда и функции, е разделена на две части: основни и спомагателни приложения.

Основните приложения на ИСФУ обхващат ключовите функции на финансовото управление, като Управление и контрол на бюджета, Финансово счетоводство (Главна книга, Вземания, Задължения, Дълготрайни активи и Материално стопанство), Управление на паричните потоци, Управление на дълга и др.

Спомагателните приложения са онези приложения, които обслужват някои специфични функции на финансовото управление, изграждат се или са изградени като обособени самостоятелни приложения, като Система за електронни бюджетни разплащания, Управление на човешките ресурси, Управление на доставките и др.

И към двете части на ИСФУ могат да се добавят отделни приложения в зависимост от стратегическото развитие на системата и фунциите на финансовото управление. Тъй като процесът за изграждане на ИСФУ продължава, то структурата и функционалността на ИСФУ могат и ще бъдат актуализирани съгласно приоритетите и развитието на процеса.
Структурата и комонентите на ИСФУ са разделени на няколко основни части, съгласно тяхното предназначение. Това са: техническа среда (технически средства, операционни системи, СУБД, мрежи и комуникации), приложна среда (основни и спомагателни приложения), управленски средства и методи, средства за връзка и обмен на информация с външни системи.

8.1 Настояща архитектура на ИСФУ

По-долу е дадена обща схема на настоящата структура на ИСФУ, като са описани и основните компоненти на ИСФУ.

Архиртектурата няма за цел да опише подробно съществуващите елементи на различните части на архитектурата, а дава основните моменти от тях, като набляга на осигуряването на една цялостна стратегическа визия за съществуващата организация и начините на взаимовръзка и обмен на информация между отделните участници в процеса по финансово управление.

В описанието на самата архитектура ще бъдат дадени подробности за нея дотолкова, доколкото те са от значение за цялостното развитие на ИСФУ.
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Фиг. 1. Настояща архитектура на ИСФУ

8.1.1 Информационна и техническа архитектура

Понастоящем ИСФУ се изгражда като централизирана система, чиито данни изцяло се концентрират и управляват в Министерство на финансите.

8.1.1.1 Техническа инфраструктура

Работните станции, които работят в МФ и обслужват функции по финансовото управление са около 600 в настоящия момент. Работните станции, които работят при крайните потребители надхвърлят няколко хиляди.

Работните станции са от различни класове и производители. Параметрите на работните станции на потребителите не са стандартизирани, но като минимум са осигурени със следните характеристики:

	Елементи
	Характеристики

	Процесор
	Intel Celeron 600 MHz

	Памет
	128 MB RAM

	Твърд диск
	1 х 4 GB

	Устройство за флопи диск
	1.44 МВ

	Монитор
	15 “, TCO 95, минимум 85 Hz (800х600)

	Клавиатура
	Български/латински

	Мишка
	1

	Операционна система
	MS Windows 9Х/NT/2000


Работните станции на клиентите на ИСФУ са разделени на основно две групи: такива, които изпълняват само функциите, свързани с представянето на данни (презентационен слой) и такива, които работят като клиенти и поемат част от функциите по обработка на информацията.

Първият тип работни станции обслужват основно приложенията, които са Интернет базирани или са част от SAP R/3 средата. Тези функции се осъществяват между потребителското работно място и централната система, като въвежданията от клавиатура се извършват посредством стандартния Internet Explorer или SAP GUI (Graphical User Interface – графичен потребителски интерфейс).

За работа на компонентите от SAP R/3 на потребителските работни станции е инсталиран SAP GUI за всички работни места в РБК, включени в първата фаза. Клиентите представляват стандартни персонални компютри на база-Intel.

Използваните сървъри за целите на финансовото управление са основно две групи, съгласно тяхната архитектура:

· Intel базирани сървъри
· RISC сървъри 

Intel базираните сървъри имат като минимум следните параметри:
· CPU: PENTIUM II – 600 MHz – Upgradable to 2CPU

· RAM: 256 MB SDRAM ECC Memory  Upgradable to 2GB

· HDD : Nх9 GB Wide Ultra SCSI

За осигуряване на функционалността, която представлява основата на ИСФУ и обслужва част от функциите по изпълнението на бюджета, се използват централен мултипроцесорен клъстърен сървър с висока достъпност, състоящ се от два отделни сървъра IBM RS/6000 7017-S7А под управлението на операционна система AIX 4.3 и управленска система HACMP 4.3 от високодостъпни мултипроцесорни клъстери.

Мултипроцесорният клъстер се състои от два дублирани сървъра IBM RS/6000-S7A с общи дискови подсистеми. Всяка една от тези системи има следните характеристики:

· Процесори:

4 х 262MHz RS64 II 64-битови RISC процесора с 8MB L2 кеш. Възможно е разширяване до 12 процесора.

· Памет:

16 GB ECC (с проверка и коригиране на грешки).

· Външна памет:

3 х Ultra SCSI PCI-Bus адаптери – два дублирани за достъп до системните дискове и един за достъп до периферните устройства. 

2 х усъвършенствани серийни адаптери RAID за дублиран достъп до масива, на който е разположена базата данни.

Вътрешни дискове 4 х 18.2 GB 1" Ultra SCSI Hot Swap за инсталация на AIX, DB/2 и SAP R/3. За целта са достатъчни два диска, докато за другите два се поддържа дублирано копие. 12-слотов носещ панел SCSI Hot-Swap за допълнителни вътрешни дискове. Дискова подсистема с 8 диска Hot Swap х 18.2 GB SSA и резервно захранване за съхраняване на базата-данни.

· Периферни устройства:

Флопи-дисково устройство 1.44 MB 

32-скоростен CD-ROM

Лентова подсистема 4mm DDS-3 Autoloader с капацитет: 48/96 GB

· Мрежови адаптери:

Адаптери 3 х Ethernet 10/100, два за дублиран достъп до мрежата и един в режим на готовност.

Асинхронен адаптер 1 x 8-портов за обмен на Heartbeat между двата сървъра.

· UPS (устройство за непрекъсваемо захранване): 10 KVA UPS:

Всяка от системите е разработена за осъществяване на приблизително 63 138 FIds транзакции на час. UPS гарантира 30 минути работа на системата след прекъсване на захранването.
Приложната система SAP R/3 е инсталирана на един клъстер. Разпределението на обработка, прилагане на бизнес-логиката и администриране на приложенията се извършва централизирано.

Освен продуктивната система, разположена върху централния високо достъпен клъстер, за нуждите на ИСФУ в Министерство на финансите е изградена система за разработки, тестване и обучение на потребителите на един от сървърите, известен като “тестови”.

Техническите характеристики на “тестовия сървър” са значително по-ниски от тези на продуктивната среда. Това е независима система, която не се нуждае от висока достъпност. Снабдена е с UPS, гарантиращо 10 мин. работа на системата след прекъсване на захранването.

Конфигурацията на тестовия сървър е следната:

· Процесори: 4 х 340MHz RS64 II 64-битови RISC процесора с 8MB L2 кеш.

· Памет: 4 GB ECC (с проверка и коригиране на грешки).

· Външна памет: 2 х Ultra SCSI PCI-Bus адаптери – един за достъп до системните дискове и един за достъп до периферните устройства.

· Вътрешни дискове 5 х 18.2 GB 1" Ultra SCSI Hot Swap за инсталация и тестване на данни за AIX, DB/2 и SAP R/3.

· 6-слотов носещ панел SCSI Hot-Swap за допълнителни вътрешни дискове.

Периферни устройства: Флопи-дисково устройство 1.44 MB, 32-скоростен CD-ROM
· Лентово устройство 4mm DDS-3 с капацитет: 12/24 GB
· Мрежови адаптери: 1 х Ethernet 10/100

· UPS: 5 KVA UPS

Продуктът SAP R/3 е инсталиран и на тестовия сървър като 4 отделни клиента, както следва:

· развоен клиент

· тестови клиент

· клиент QAS (качествен контрол)

· клиент за обучение на потребители

Системата QAS, системата за обучение на потребители и продуктивната система се поддържат с еднакъв статус чрез транспортната среда на SAP R/3.

Централният високодостъпен клъстер и тестовият сървър са конфигурирани във виртуална частна мрежа в рамките на локалната мрежа на МФ. Запитванията на потребителите достигат до която и да е от системите, преминавайки през идентификацията на SAP-рутер (маршрутизатор), а за потребителите извън Министерство на финансите и през идентификацията на Fire-wall на министерството. 

8.1.1.2 Операционна система

Използваните операционни системи на работните станции са основно Windows NT4 и Windows2000. Частично се използват и работни станции с Windows 95/98 или Windows XP.

Всички Intel базираните сървъри работят с Windows NT4 или Windows 2000 операционни системи. 

Всички RISC сървъри в МФ, обслужващи функциите по изпълнението на бюджета (SAP R/3) работят с операционна система AIX 4.3.3.

8.1.1.3 Системи за управление на бази данни

Данните в ИСФУ, които се генерират като част от модулите по изпълнение на бюджета и са част от SAP R/3 се съхраняват в централна база-данни в релационна система за управление на бази-данни DB/2, издание Enterprise. Управлението и администрацията на данните се извършват централизирано.

За всички останали приложения, намиращи се в МФ и обслужващи функции по финансовото управление, се използва MS SQL 2000. Всички бази данни в МФ са централизирани.

Изключение прави СЕБРА, за която се използват Oracle технологии.

За обработка и съхранение на данните в отделните крайни потребители (ПРБК, ВРБК и др.) на ИСФУ се използват основно релационни системи за управление на бази данни (РСУБД).

8.1.1.4 Мрежи и комуникации

Достъпът до системата и нейните функции за потребителите в МФ и неговите ВРБК се предоставя чрез Националната АТМ мрежа на държавната администрация (НАМДА), Мрежата за пренос на данни на МФ и локалната мрежа на министерството. Достъпът за всички останали потребители се предоставя чрез една от следните схеми в зависимост от това, от кое ведомство оперира потребителят:

· мрежата на държавната администрация;

· телефонната система (ISDN);

· обществените мрежи за пренос на данни в страната;

· произволна комбинация между горните възможности.

Достъпът до системите и техните функции за потребителите в МФ се предоставя чрез локалната мрежа на министерството. Предоставянето на информация за всички останали потребители се осигурява чрез специално разработени интерфейси за стандартизация на данните, които формират необходимия набор от данни в XML, TXT или XLS формати. Така формираните данни се предоставят в МФ на хартиен документ или в електронен формат (по електронна поща), където се обработват.

Все още значителна част от информацията се предоставя на хартиен носител. Тази част от информацията се въвежда ръчно от служителите на МФ.

8.1.2 Приложения (модули), обслужващи финансовото управление

ИСФУ е разделена на основни приложения, обслужващи основни функции на финансово управление и спомагателни приложения, които обслужват някои специфични функции на финансовото управление.

Основните приложения на ИСФУ обхващат ключовите функции на финансовото управление, дефинирани и изпълнени като част от проектите през периода 1999 – 2004 г., а именно: Управление и контрол на бюджета, Финансово счетоводство (Главна книга, Вземания, Задължения), Управление на паричните потоци, Дълготрайни активи, Материално стопанство, Управление на проекти и програми, Разходно счетоводство, Управление на дълга и др.

.

По-подробно описание на функциите на отделните приложения е дадено по-долу.

8.1.2.1 Управление и контрол на бюджетните разплащания

СЕБРА е уеб базирана централизирана система, автоматизираща бюджетните плащания и банковото обслужване на разпоредителите с бюджетни кредити. СЕБРА осигурява централизирането на бюджетните средства в системата на единната сметка и рационализирането на плащанията чрез тяхното концентриране в системата на ПРБК, както и упражняването на агрегиран контрол от МФ върху разходите чрез определяне на разходни лимити по сметките на ПРБК, които са в БНБ.

СЕБРА е изградена и се обслужва от 1999 г. от БАНКСЕРВИЗ по силата на Закона за държавния бюджет.

Важно за целите на ИСФУ е осигуряване на интерфейс между СЕБРА и ИСФУ. Такъв до момента не е изграден, но е планиран за фаза 3.

8.1.2.2 Изпълнение на бюджета

Настоящата функционалност на модула осигурява изпълнението на бюджета на разпоредителите с бюджетни кредити.

8.1.2.2.1 Бюджетен контрол

Функционалността на ИСФУ за бюджетен контрол и управление подпомага мониторинга, анализа и отчета на бюджетното изпълнение. Това включва както приходната, така и разходната част на бюджета. Предложението е тясно свързано с общата счетоводна книга на ИСФУ.

Функционалността за бюджетен контрол е в състояние да извлича подходящите данни от всички части и всички нива на системата. ПРБК могат да получават точна, пълна и актуализирана картина на бюджетите, лимитите, задълженията, разходите и плащанията в тяхната област по всяко време. МФ е в състояние да получи подобна картина за всички бюджетни разпоредители.

Модулът включва механизми за разпределяне и подразпределяне на годишните бюджети по организации, функционални области, разходни пера и периоди. Няма ограничения върху броя, структурата и продължителността на бюджетно разпределителните периоди в течение на годината. Системата извършва проверки на интегритета на лимитите по организационни равнища, функционални области, разходни пера и периоди. МФ разполага с възможности да наблюдава и ръководи контролната система.

Функционалностите на системата трябва да дават възможност на бюджетните организации да правят заявки за преутвърждаване на финансовите задължения, разходите и плащанията. Трябва да са налице механизми, които дават възможност на ПРБК и МФ да подлага на оценка и одобрява подобни заявки. Процесът на оценка и одобрение трябва да се поддава на автоматизация според критерии за селекция, дефинирани от потребителя или посредством алгоритми на решение.

Системата трябва да разполага със стандартизирани функции за запитвания и отчети, свързвани с извършването на сравнения между бюджетните и действителните стойности, в т.ч. по отношение на финансовите задължения, разходите и плащанията.

Системата разполага и с механизми за консолидиране и презентация на тази информация. Тя дава възможност за генериране на запитвания и отчети, дефинирани от потребителя. Генераторът на отчети трябва да има инструменти за създаване на графични и цифрови презентации.

Такъв модул е внедрен през 1999 г. и е част от ядрото по ИСФУ. Реализиран е върху SAP R/3.

8.1.2.2.2 Счетоводство

Модулите от Счетоводството са изградени и се обслужват от 1999 г. като част от фаза 1 на изграждането на ИСФУ. Реализирани са чрез SAP R/3.
8.1.2.2.2.1 Главна счетоводна книга

Главната книга представя пълна и достоверна картина на всички предприети от бюджетните организации дейности. Тя отразява всичките етапи на извършваните дейности от първоначалното заделяне на бюджетни средства до издаването на платежни нареждания и заплащането на стоки и услуги. Главната книга дава възможност за отразяване на плащания и поети задължения, счетоводство на касова и начислена основа и отчетност. Тази функционалност дава изчерпателно отражение на активите и пасивите на държавата, както и на финансовите потоци.

Главната книга е интегрирана във висока степен с всички елементи на SAP R/3 системата. Всички дейности трябва автоматично и паралелно да се осчетоводяват в сметките на Главната книга и във всички съответни подведомости, в това число от функционалността за осчетоводяване на разходите и активите. Това се отнася както за първични счетоводни операции, така и за операции, които са резултат от вътрешни счетоводни процедури. Оперативните кодове в Главната книга са сходни с тези в подведомостите. Главната книга отразява сметкоплана, структурата на консолидацията и счетоводния календар на българското правителство. На бюджетните организации се предостави известна гъвкавост по отношение на най-ниските равнища на класификация с оглед на техните специфични потребности и интереси. Те също така да могат да адаптират или използват други параметри от системата на Главната книга в съответствие със собствените си нужди, например свързани с различията в данъчния или юридически статут. МФ дефинира правомощията на бюджетните организации в това отношение. Системата има средства за наблюдение и контролиране на корекции в класификациите на ниско равнище. Тези средства се използват както в бюджетните организации, така и на централно ниво. Главната книга на всяка бюджетна организация е консолидирана в Главната книга на МФ.

Системата включва стандартизирани типове операции, които улесняват въвеждането и обработката на данни. Потребителите имат право да дефинират специфичните видове операции със специфични регламенти за обработка. Данните могат да се въвеждат както он-лайн, така и партидно. Модулът включва и широки възможности за автоматизация на специфични функции и операции. Системата дава средства за симулация и оценка в реално време на резултатите от въвеждането на определени данни под формата на дисплей на сметки или проформа финансови доклади.

Главната книга е в състояние да обработва всички счетоводни изисквания, които бюджетните организации са задължени да спазват според българското законодателство, включително разпоредбите, свързани с начисляването, възстановяването  и изплащането на ДДС и данъците (с изключение на онези функции, които се обработват ефикасно от съществуващите независими управленски системи за ведомост за заплати и човешките ресурси).

Главната книга поддържа многократни, податливи на адаптация бюджетни календари. Тя може да извършва симултанно счетоводство за две различни години. Системата позволява корекции към края на предходната година, след като вече са активирани сметки на настоящата година.

Системата предоставя широки възможности за контрол и проверка. Това включва механизми за равнение между Главната книга, подведомостите, банковите сметки и държавните системи за събиране на приходите и управление на дълга. Механизмите включват както ръчни, така и автоматизирани изравнителни процедури, като генерират поправки на неправилно въведените данни.

Главната книга генерира и предоставя следните отчети за сметкоплана; данни за оригиналните вписвания по сметките; ведомостите; журналите; списъци с операции; доклади за грешките; отчети на паричните потоци; оборотни ведомости; годишни и тримесечни отчети; финансови отчети по месеци, седмици и дни; начислени и касови сметки и отчети; агрегирани и подробни сметки и отчети; сметки и отчети по сектори и консолидирани; друга информация, изисквана от нормативната уредба.

8.1.2.2.2.2 Сметки Вземания

ИСФУ има функционалност за следене и обработка на вземанията на бюджетните организации. Функционалността е в състояние да обработва всички видове плащания в полза на бюджетната организация, включително неданъчните постъпления като продажбата на  стоки и услуги, както и таксите и комисионните. Вземанията се отразяват в подведомост към Главната книга, която е свързана с функционалността за управление на оборота и постъпленията и се поддържа от нея.

Тази функционалност съдържа всички средства, необходими за ефективно наблюдение, управление и анализ на дължимите плащания на бюджетната организация. Има функции за осигуряване на правилното съвместяване на плащанията и вземанията, както и средства за отписване на несъбираеми вземания. Системата предоставя функции за документиране на операциите, свързани с вземанията. Има възможност за адаптиране на документите, свързани с тези операции с оглед специфичните изисквания на бюджетната организация. Това се отнася и за потвърждаването на плащанията, потвърждаванията на салдата, извлеченията по сметките и начисляването на лихвите. Налице е механизми за централизирано дефиниране и управление на клиентите на различните бюджетни организации. Осигурен е механизм за избягване на дублирането и координиране на взаимодействието с тези клиенти. Функционалността оперира с основните данни, идентифициращи едно лице, като: име на клиента; адрес и телефонен номер; БУЛСТАТ и др.

Функционалността поддържа он-лайн визуализация на състоянието на индивидуалните сметки; състояние на груповите сметки; извлечения за движението по сметките за конкретни договори и клиенти; класифициране на сметките по клиенти, договорни срокове, суми и пр.

Сметките за вземанията генерират стандартизирани отчети за: бюджетните постъпления по месеци и години; действителни приходи, продажба на стоки и услуги; натрупвания в определен период; плащания в определен период; месечни и годишни баланси; показатели за събираемост на приходите, например в процент от заплануваните приходи; начислени лихви и глоби;

Функционалността предлага широки възможности за контрол и одитиране на документацията, процесите, функциите и действията, съставляващи част от събирането на приходите в бюджетните организации. Управлението на тези инструменти е правомощие на МФ, което може да го делегира на вътрешно контролни и одитни структури в бюджетните организации по целесъобразност.

8.1.2.2.2.3 Сметки Задължения

ИСФУ съдържа модерен и пълноценен модул за мониторинг и обработка на поетите задължения на бюджетните организации. Този модул е в състояние да обработва всички видове плащания, извършвани от организациите. Той представлява подведомост към Главната книга.

Модулът за задълженията съдържа набор от средства и функции за следене и управление на плащанията по най-ефективна методика, като се избягват просрочванията, плащането на лихви и глобите. Налице е механизми за централизирано определяне и управление на доставчиците, снабдяващи различни бюджетни организации. Необходими са и средства за избягване на дублирането и координиране на взаимодействието с тези доставчици.

Първичните документи за доставчиците включва следните данни: наименование; адрес и телефонен номер; БУЛСТАТ; други номера за идентификация; банкови данни и други.

Модулът позволява въвеждането входящи фактури. Той разполага с възможности за регистриране на платежни нареждания, финансови задължения и ордери за покупки. Всички входящи фактури се комплектоват със съответния договор и разходен документ. Системата е в състояние и да обработва различни видове сконтирания, както и кредитни известия. Тя може да начислява ДДС и останалите видове данъци.

Модулът със задълженията поддържа стандартизацията и автоматизацията на плащанията. Той поддържа всички стандартни начини за плащане с отпечатани формуляри. Модулът има капацитет да обработва различни валути за едно и също перо, както български левове, така и чуждестранни платежни средства.

Модулът разполага с широки възможности за запитвания и отчети на активен екран.

Модулът включва широки възможности за контрол и одит на всички документи, процеси, функции и действия, представляващи част от отчетността на фактурите и плащанията в бюджетните организации.

8.1.2.2.3 Управление на паричните потоци

Функционалността за плащанията на ИСФУ поддържа всички начини за плащане, които в момента се практикуват или се очаква да се практикуват в България. Необходими са разширени възможности за извършване на електронни плащания. Функционалността трябва да поддържа плащанията както в лева, така и в чужди валути.

Модулът за плащанията е напълно интегриран с ИСФУ, особено с приложенията за вземанията и задълженията. Процедурите и функциите са автоматизирани във възможно най-голяма степен.

Средствата за контрол са достъпни както в МФ, така и на равнище ПРБК. Контролните схеми се автоматизират. Функционалността извършва мониторинг и контрол на бюджетните постъпления. Тази функция взаимодейства и поддържа функционалността за вземанията.


Налице са механизми за изравняване на оторизирани плащания с банкови извлечения и сметки в задълженията. Тези механизми са автоматизирани. Функционалността изготвя отчети с основни данни

Модулът е изграден и се обслужват от 1999 г. като част от фаза 1 на изграждането на ИСФУ.

8.1.2.2.4 Управление на дълготрайни активи

Модулът е стандартно приложение, интегрирана с останалите счетоводни модули. Той съдържа процедури за регистрация, осчетоводяване, управление и контрол на дълготрайните активи.

Модулът може да вписва стойността на активите, които са придобити чрез строителство или закупени със собствени средства, амортизацията, преоценката, освобождаването от активите, както и данни относно извършилия счетоводната операция и мястото на извършването (№ стая, склад, отдел).

Модулът поддържа счетоводни вписвания при допълнително придобиване на активи, освобождаване от активи, преоценка и амортизиране.

Сметките за амортизация на дълготрайните активи ще се използват, след като се вземе решение за начисляване на амортизация в държавния сектор. Засега МФ не планира въвеждане начисляването на амортизация и използването на тези сметки от държавните организации.

Функционалността за дълготрайните активи съдържа подробен регистър на всички дълготрайни активи и собствености на бюджетната организация. Регистърът на дълготрайните активи съдържа цялата съществена информация, свързана с дълготрайните активи на бюджетните организации. Той включва следните реквизити: наименование на актива; идентифициране на актива; кратко и подробно описание на актива; кодове за класификация; номер на сметка; код на разходния център; месец и година на инсталиране на актива; първоначална стойност на актива; срок на годност на актива; оставащ срок на годност на актива и много други.

Регистърът на дълготрайните активи дава информация относно: заповеди за амортизация; сума на годишната амортизация; нетна стойност; натрупана амортизационна сума.

Приложението поддържа контрола на доставките и инвентарните списъци и дава информация относно местоположението, използването, амортизацията и стойността на отделните активи. Приложението поддържа консолидирането на стойността на активите в съответствие със сметкоплана, както и общото управление на сметките и кодовете на активите.

Модулът генерира запитвания и отчети във връзка с цялата информация относно всеки отделен актив, относно активите, класифицирани според номера на сметките, типове, групи дълготрайни активи със специфично местоположение, както и по хронологията на закупуването или застрояването. Приложението генерира инвентарен списък за дълготрайните активи.

Системата също така генерира всички отчети и справки, свързани с дълготрайните активи, които се представят на НСИ или на МФ. Това предполага произвеждането на месечни и тримесечни отчети за паричните потоци, годишни отчетни доклади, проектобюджет.

Модулът е изграден и се обслужва от 2003 г. като част от фаза 2 на изграждането на ИСФУ.

8.1.2.2.5 Материално стопанство

Приложението предоставя подробна и пълна информация относно материалите на бюджетната организация. Материалите се групират като се използват класификатори с 8-буквен код. Те допълнително се идентифицират с 4-буквен код за проследяване на движението им.

Модулът може да издава стандартните складови документи, данъчни и неданъчни фактури, дебитни и кредитни известия, документи за складови наличности и проформа фактури. Могат да се извършват следните складови операции: първоначални складови данни, доставка на стоки, прехвърляне на складови наличности между различни складове, връщане на стоки от доставки, инвентарен списък.

Отчетите се генерират според комбинации от различни критерии, като например: вид операция, период, групи номера на документи, договор на страна, склад, парични единици, оператори, стая, отдел, МОЛ, вид актив.

Модулът позволява извършването на сравнителен анализ на складовите запаси, заплануваното получаване и издаване на стоки към определена дата. При установяване на недостатъчна наличност е необходимо да се генерира проектопоръчка за доставка.

След всяко движение на стоки автоматично се извършва проверка на складовите наличности като по този начин се предотвратява непозволено използване на стоки и отрицателен баланс на стокови категории.

Приложението дава информация по отношение датите на доставка, разминаванията в датите на доставка, различията в количеството на доставките и ориентировъчни срокове на държавните поръчки.

Системата регистрира номера на документа при заприходяване на материал и при освобождаване на материал.

Приложението генерира инвентарни списъци за материалите.

Модулът генерира отчети и справки относно материалите, които се представят на НСИ и МФ. Това е необходимо за генериране на информация за месечните и тримесечни отчети, както и за годишните счетоводни отчети според извършващ отчета и вид, което дава възможност за генериране на проектобюджета.

Модулът е изграден и се обслужва от 2003 г. като част от фаза 2 на изграждането на ИСФУ.

8.1.2.3 Наблюдение и контрол изпълнението на бюджета

Приложението за бюджетен контрол може да извлича необходимите данни от някои части на процеса по финансово управление в МФ. МФ може да получава информация за изпълнението на бюджета, като използва основно данни във вид на Excel.

На база получената информация от разпоредителите с бюджетни кредити се следи изпълнението на годишния бюджет. Използват се стандартните функции на Excel за заявки и справки, свързани със сравняването на сумите по бюджет и действителните суми, включително за ангажименти, разходи и плащания, механизми за консолидиране и представяне на тази информация.


Частично са изградени автоматизирани модули на настоящето приложение, които обслужват функциите по наблюдение и контрол на изпълнението на бюджета за общините и за публичните инвестиции. Освен функциите, които съществуват в тези модули и които обслужват дейността на Министерство на финансите, към тях са изградени и интерфейси за изготвяне и предоставяне на данни от потребителите на модулите – общини и разпоредители с бюджетни кредити.

Доразвитие на модула се планира като част от фаза 3 на изграждането на ИСФУ.

8.1.2.4 Управление на дълга

Системата за управление на дълга е изградена още през 1999 г. Тя предоставя автоматизирани средства за въвеждане на информацията, получавана от различни източници и свързана с наблюдение на дълга.

Приложението предоставя методи и средства за изготвяне на стандартни справки и отчети по управлението на дълга.

Необходимо е да се преразгледат информационните изисквания във връзка с управлението на дълга.

В контекста на този преглед е необходимо да се анализират начините за оптимално интегриране и координация на обмена на данни между структурните звена, участващи в управлението на дълга/активите. Тези основни структурни звена са дирекция “Държавен дълг”, дирекция “Държавно съкровище”, дирекция “Национален фонд” и дирекция “Външни финанси” в МФ, както и БНБ.

Планира се доразвитие на модула, свързано с анализ и дефиниране на изискванията към обмена на данни, свързани с осигуряване на функциите за единното съкровище. Това доразвитие се планира като част от фаза 3 на изграждането на ИСФУ.

8.1.2.5 Управление на доставките

Модулът за управление на доставките е насочен изцяло към осигуряване изискванията на Стратегията за електронно правителство. Той обслужва единствено доставки, които са под праговете определени от Закона за обществени поръчки. Изграден е изцяло като Интернет приложение и обслужва функциите по доствки на МФ.

Модулът за доставки поддържа следните функции:

· Поддържане на регистри на потенциални доставчици

· Централно определяне и управление на общите доставчици

· Централни доставки и договаряне на стоки и услуги

· Оценка на алтернативни доставчици, продукти и услуги

· Контрол и одобрение на предложения за доставки

· Публикуване на искания за оферти, тръжна документация и др.

· Разглеждане и оценка на алтернативни оферти

· Подбор на покупки

Планира се разширяване на функционалността с добавяне на функции и съгласуване с промените в ЗОП. Освен това се планира да бъде разширен обхвата на обявяваните поръчки, като се включат и такива, провеждани по ЗОП и Наредбата към закона. Изгжраждането на приложението изцяло ще бъде съгласувано с изискванията на нормативната уредба и изискванията на новосъздаващата се Агенцията за обществени поръчки.

Останалата функционалност от модула се планира да бъде изграден като част от фаза 4 на ИСФУ.

8.1.2.6 Управление на Човешките ресурси

ИСФУ не притежава функционалност, осигуряваща ефективно организационно управление, администрация на персонала, наемане, обучение, организиране на мероприятия, организация на времето и счетоводство(изчисляване и изплащане на заплати). За автоматизиране на тази дейност отделните участници в процеса на финансово управление използват разработки на приложения на различни доставчици, които в общия случай обслужват ключовите функции на процеса, но не и целия процес по управление на човешките ресурси.

Към настоящия момент няма разработено единно изискване и приложение за управление на човешките ресурси, като част от процеса на финансово управление. Тъй като тази дейност е планирана изцяло за осъществяване като част от Стратегията за модернизация на държавната администрация, то единствено след дефиниране на основните изисквания и стратегия по отношение на системата за човешки ресурси ще бъде актуализирана настоящата стратегия и ще бъде планирано или не изграждане на единно приложение и/или дефиниране на единни изисквания по отношение на управлението на човешки ресурси за целите на финансовото управление.

Модулът се планира да бъде изграден като част от фаза 4 на ИСФУ, имайки предвид всички споменати по-горе зависимости.

8.1.3 Анализ и отчетност на различните нива ръководители

Към настоящия момент основните източници за анализ и отчетност, които се използват от ръководството са ad-hoc анализите и справките, предназначени за различните нива ръководители. Данните се извличат във вид на хартиени отчети или файлове във стандартен формат на Excel от всички налични приложения, част от ИСФУ, като те се комбинират с информация от други системи и източници. Има изградени частични складове от данни (за отчитане бюджетите на общините, за целите на управление на финансирането на реалния сектор и др.).

Данните от външни системи за МФ, като данъчната администрация, митническата администрация и Агенцията за икономически анализи и прогнози (АИАП), както и НОИ и НЗОК се получават в повечето случаи на хартия, която подлежи на допълнителна обработка, във вид на Excel файлове или във вид на извадки от база данни.

Няма възможност за обработка на многомерни комбинации от класификации и нива на агрегиране, както и механизми за осигуряване на динамична последователност на историческата база данни и за адаптиране на времеви поредици от данни, отразяващи бюджетната структура в определена от потребителя базова година.

Функционалността се предвижда да бъде изградена като част от фаза 3 и фаза 4 на ИСФУ, като функциите по предоставяне на конкретни справки и анализи за различните нива на ръководството бъде разделена съобразно необходимостта и приоритетите на финансовото управление.

8.1.4 Връзка с други системи и ведомства

За интегрираност между различните приложения се прилагат различни методи и възможности на съвременните информационни технологии.

Основния метод, който се прилага е обмена на информация посредством определени формати от таблици и хартиени справки или чрез поделяне на информация, предоставяйки достъп на определени потребители.

Основните ведомства, организации и партньори и техните информационни системи, с които в процеса на финансово управление страните-участници обменя информация, са посочени по-горе в модела.

Това са основно:

· ведомства, които осигуряват приходната част в бюджета – данъчна и митническа администрация, Агенцията за държавни вземания и системите на социалното и здравно осигуряване;

· разпоредителите с бюджетни кредити, които разполагат с информация за разходването на бюджетните средства;

· външните донори, отпускащи финансови средства – основно Европейския съюз и др.;

· ведомства, осигуряващи анализи и прогнози на макроикономически показатели – Агенцията за икономически анализи и прогнози, НСИ и др.

· БНБ и търговските банки – за плащанията;

· контролните органи – АДВФК и Сметна палата и др.

8.2 Бъдеща архитектура на ИСФУ

По-долу е дадена обща схема на бъдещата структура на ИСФУ, като са описани и основните компоненти на ИСФУ.

Архиртектурата няма за цел да опише подробно бъдещите елементи на различните части на архитектурата, а дава основните моменти от тях, като набляга главно на осигуряване на една цялостна стратегическа визия за бъдещата организация и начините на взаимовръзка и обмен на информация между отделните участници във процеса по финансово управление.

В описанието на самата архитектура ще бъдат дадени подробности за нея дотолкова, доколкото те са от значение за цялостното развитие на ИСФУ.
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Фиг. 2. Бъдеща архитектура на ИСФУ

8.2.1 Информационна и техническа архитектура

Стратегическата насоченост на ИСФУ е системата да продължи да се изгражда като централизирана, чиито данни изцяло се концентрират и управляват в Министерство на финансите.

8.2.1.1 Техническа инфраструктура

Не се планира коренна промяна на изискванията към параметрите на работните станции. Те остават същите, като дефинираните минимални в точка 8.1.1.1:

	Елементи
	Характеристики

	Процесор
	Intel Celeron 600 MHz

	Памет
	128 MB RAM

	Твърд диск
	1 х 4 GB

	Устройство за флопи диск
	1.44 МВ

	Монитор
	15 “, TCO 95, минимум 85 Hz (800х600)

	Клавиатура
	Български/латински

	Мишка
	1

	Операционна система
	MS Windows 9Х/NT/2000


По отношение на използваните сървъри за целите на финансовото управление се планира да останат две групи, използвани и в настоящия момент:

· Intel базирани сървъри
· RISC сървъри 

Intel базираните сървъри като минимум следва да имат следните параметри:
· CPU: PENTIUM II – 600 MHz – Upgradable to 2CPU

· RAM: 512 MB SDRAM ECC Memory Upgradable to 2GB

· HDD : Nх40 GB Wide Ultra SCSI

За осигуряване на функционалността, която представлява основата на ИСФУ и обслужва част от функциите по изпълнението на бюджета, ще продължи да се използва централния мултипроцесорен клъстърен сървър с висока достъпност, състоящ се от два отделни сървъра IBM RS/6000. Планира се единствено доокомплектовка на наличния хардуер, което ще бъде предопределено от натовареността на машините.

Техническите характеристики на “тестовия сървър” остават същите, като се планира единствено доокомплектовка, което ще бъде предопределено от натовареността на машината.

8.2.1.2 Операционна система

Използваните операционни системи на работните станции остават Windows NT4 и Windows2000, като при възможност могат да се подменят с Windows XP.

Всички Intel базираните сървъри ще останат да работят с Windows NT4 или Windows 2000 операционни системи.

Всички RISC сървъри в МФ, обслужващи функциите по изпълнението на бюджета (SAP R/3) ще продължат да работят с операционна система AIX 4.3.3.

8.2.1.3 Системи за управление на бази данни

Данните в ИСФУ, които се генерират като част от модулите по изпълнение на бюджета и са част от SAP R/3 ще се съхраняват в централна база-данни в релационна система за управление на бази-данни DB/2, издание Enterprise.

За всички останали приложения, намиращи се в МФ и обслужващи функции по финансовото управление, ще продължи да се използва MS SQL 2000 или друга налична в МФ СУБД, с оглед ефективно използване на наличните ресурси.

Системата СЕБРА ще продължи да се изпълнява и поддръжа върху Oracle технологии.

Информационната система за фианнсово управление не налага използването на конкретна СУБД в отделните крайни потребители (ПРБК, ВРБК и др.). Единственото условия, което се поставя е наличие на възможнност за извличане в структуриран вид на необходимата за целите на финансовото управление информация. Придобиването на СУБД в отделните участници в процеса на финансово управление няма да бъде функция на МФ и ще се извършва изцяло съгласно политиките и стратегиите на конкретното ведомство.

8.2.1.4 Мрежи и комуникации

Достъпът до системата и нейните функции за потребителите в МФ, неговите ВРБК и останалите участници в процеса по финансово управление ще продължи да се осъществява по един от описаните начини:

· локална мрежа на МФ;
· мрежата за пренос на данни на МФ;
· мрежата на държавната администрация;

· телефонната система (ISDN);

· обществените мрежи за пренос на данни в страната;

· произволна комбинация между горните възможности.

8.2.2 Приложения (функции), които ще бъдат осигурявани от ИСФУ

8.2.2.1 Приложение за бюджетно планиране и подготовка

България е започнала работа по реформирането на бюджетното планиране и подготовка, и трябва да премине фазите на дискусии, структуриране, тестване, оценки и поправки, преди да се дефинират и приложат оптималните процедури и процеси. Процесът ще бъде еволюционен и ще отнеме известно време. Реализирането на добре дефинираните процедури на бюджетно планиране и изготвяне може да бъде улеснено от софтуерни системи. Но тази функционалност не е критична в контекста на българската ИСФУ и е необходимо практиката да се стабилизира, преди да се разработят потребителските изисквания. Най-общите изисквания на бъдещите приложения за средносрочното бюджетно планиране и подготовка включват:

8.2.2.1.1 Средносрочно планиране

В бъдеще ИСФУ може да съдържа функционалност, поддържаща разработването на средносрочни икономически рамки със специален фокус върху държавните финанси. Приложението трябва да обработва както финансови, така и нефинансови данни. Освен това приложението следва да има възможност за средносрочно планиране на текущите нелихвени разходи и тяхното автомамтично трансформиране в в текущи разходи, чрез прилагане на механизъм, отчитащ измененията в макроикономическата рамка, като се има предвид, че средносрочната прогноза се изготвя от Първостепенни разпоредители с бюджетни кредити (ПРБК). То трябва да е пригодено да обменя данни с други приложения за макроикономически анализи и прогнози. То трябва да разполага със средства за разработване на многослойни бюджети и финансови рамки за държавни постъпления и разходи. Модулът трябва да включва възможности за прогнози, симулации и анализи на различни средносрочни бюджетни сценарии. То трябва да предоставя данни за функционалността, за подготовка на проектобюджети на ИСФУ.

8.2.2.1.2 Изготвяне на бюджета

ИСФУ трябва да включва функционалност за разработване на годишни бюджети. Модулът трябва да може да обменя данни с други приложения за макроикономически анализи и прогнози, както и със софтуера за средносрочно бюджетно планиране. То трябва да захранва с данни модулите за управление на ликвидността, бюджетен контрол и Главната книга. Трябва да има механизми, позволяващи на МФ да избира конкретна версия за бюджета през цялата година и да дезактивира по-нататъшните промени в този избран бюджет. Модулът трябва да улесни обработката на бюджетния процес на агрегирано равнище в МФ. Той трябва да работи с проектобюджети и бюджетни средства с различен статут и на различно равнище на агрегиране. Необходимо е да има възможност за следене на предложенията за отпускане на бюджетни средства преди тяхното съгласуване и одобрение, както и предложения, зависещи от други разходни и приходни позиции. Необходими са разширени средства за мониторинг и контрол на различни бюджетни варианти. Приложението трябва да поддържа симулации и анализи от типа “какво би станало, ако…”. Трябва да има и ефективни средства за изравняване и контрол на последователността на изготвяне на бюджета и свързаните с това документи. Трябва да са налице и механизми за автоматично консолидиране на бюджетите на отделни организации в рамките на един общ консолидиран бюджет. При поискване, модулът трябва да поддържа и разработването на подробни бюджети на равнище ПРБК и ВРБК. Той трябва да разполага и с механизми за опростяване работата на потребителите, включително пролонгиране от предишни бюджети на базата на определени параметри, предложения за автоматични стойности и функции за стандартизирани изчисления. Трябва да присъстват и механизми, опростяващи разбивката на годишния проектобюджет на тримесечни, месечни и седмични бюджети. Ако дадена бюджетна организация се опитва да заложи бюджет, надхвърлящ определените в бюджетната рамка средства, този проектобюджет трябва да бъде отхвърлен от системата.

Модулът може също така да поддържа разработването на проектобюджетите от Министерския съвет и Закона за бюджета от Народното събрание. Може да се поддържа и генерирането на аналитични отчети и правителствени документи по конкретни бюджетни пера.

Модулът е предвиден като част от фаза 3 на изграждането на ИСФУ.

8.2.2.2 Управление и контрол на бюджетните разплащания

СЕБРА ще продължи да бъде системата за управление на бюджетните разплащания за целите на финансовото управление.

Важно за целите на ИСФУ е осигуряване на интерфейс между СЕБРА и останалите приложения по планиране и изпълнение на бюджета в ИСФУ. Такъв до момента не е изграден, но е планиран за фаза 3.

8.2.2.3 Изпълнение на бюджета
Като част от наличната функционалност са внедрени модулите, описани по-долу, които са адаптирани и готови за работа в разпоредителите с бюджетни кредити. Като част от модулите по изпълнение на бюджета се планира включването на функционалността по обслужване на централния бюджет, вкл. отчитането и следенето на вноските на България в Европейсктата комисия, т.нар. собствени ресурси. Тази функционалност ще бъде внедрена и ще се обслужва от МФ, тъй като МФ ще поеме управлението на тези средства.

8.2.2.3.1 Бюджетен контрол

Тази част от ИСФУ трябва да укрепи административните процедури и практики в областта на изпълнението на бюджета. Функционалността на ИСФУ за бюджетен контрол и управление трябва да подпомага мониторинга, анализа и отчета на бюджетното изпълнение. Това включва както приходната, така и разходната част на бюджета. Предложението трябва да бъде тясно свързано с общата счетоводна книга на ИСФУ.

По-подробно описание на функционалността е дадено в т. 8.1.2.2.1.

Такъв модул е внедрен през 1999 г. и е част от ядрото по ИСФУ (SAP R/3).

8.2.2.3.2 Счетоводство

Модулите от Счетоводството са изградени и се обслужват от 1999 г. като част от фаза 1 на изграждането на ИСФУ (SAP R/3). По-подробно описание на функционалността е дадено по-горе.

8.2.2.3.2.1 Главна счетоводна книга

Главната книга представя пълна и достоверна картина на всички предприети от бюджетните организации дейности. Тя отразява всичките етапи на извършваните дейности от първоначалното заделяне на бюджетни средства до издаването на платежни нареждания и заплащането на стоки и услуги. Главната книга дава възможност за отразяване на плащания и поети задължения, счетоводство на касова и начислена основа и отчетност. Тази функционалност дава изчерпателно отражение на активите и пасивите на държавата, както и на финансовите потоци.

8.2.2.3.2.2 Сметки Вземания

ИСФУ има функционалност за следене и обработка на вземанията на бюджетните организации. Функционалността е в състояние да обработва всички видове плащания в полза на бюджетната организация, включително неданъчните постъпления като продажбата на стоки и услуги, както и таксите и комисионните. Вземанията се отразяват в подведомост към Главната книга, която е свързана с функционалността за управление на оборота и постъпленията и се поддържа от нея. Тази функционалност трябва да съдържа всички средства, необходими за ефективно наблюдение, управление и анализ на дължимите плащания на бюджетната организация.

8.2.2.3.2.3 Сметки Задължения

ИСФУ съдържа модерен и пълноценен модул за мониторинг и обработка на поетите задължения на бюджетните организации. Този модул е в състояние да обработва всички видове плащания, извършвани от организациите. Модулът за задълженията съдържа набор от средства и функции за следене и управление на плащанията по най-ефективна методика, като се избягват просрочванията, плащането на лихви и глобите.

8.2.2.3.3 Управление на паричните потоци

Функционалността за плащанията на ИСФУ поддържа всички начини за плащане, които в момента се практикуват или се очаква да се практикуват в България. Необходими са разширени възможности за извършване на електронни плащания. Функционалността трябва да поддържа плащанията както в лева, така и в чужди валути.

Модулът за плащанията е напълно интегриран с ИСФУ, особено с приложенията за вземанията и задълженията. Функционалността трябва да гарантира оторизирането на всички платежни нареждания преди те да се изпратят на търговските банки или на БНБ за обработка. Тя не бива да допуска бюджетните организации да представят неоторизирани платежни нареждания на банките, които да се приемат за извършване на плащане. Трябва да се предлагат и възможности за валидация и контрол на платежното нареждане.

Средствата за контрол трябва да са достъпни както в МФ, така и на равнище ПРБК. Контролните схеми трябва да се автоматизират. Функционалността трябва да е в състояние да избира някои платежни нареждания за упражняване на допълнителен ръчен контрол, например на базата на заявената в тях сума, организацията или вида разход или пък според произволна извадка.

Функционалността трябва да извършва мониторинг и контрол на бюджетните постъпления. Тази функция трябва да взаимодейства и да поддържа функционалността за вземанията. Необходими са инструменти за проследяване на постъпленията с недостатъчна идентификация и разпределянето им към правилните сметки в Главната книга.

Трябва да са налице механизми за изравняване на оторизирани плащания с банкови извлечения и сметки в задълженията. Тези механизми трябва да са автоматизирани. Функционалността трябва да изготвя отчети с основни данни в т.ч.:

· списъци с всички разплащателни операции в определен период;

· разплащателни операции, избрани или сортирани според сумите, бюджетната организация, разходното перо или банката;

· списъци с неизравнени позиции.

Модулът е изграден и се обслужват от 1999 г. като част от фаза 1 на изграждането на ИСФУ.

Предстоящето разширяване на функциите по Изпълнение на бюджета, свързани с обслужване на централния бюджет ще поставят нови изисквания и пред настоящия модул и неговата функционалост. В случай, че се налага разширяване на функционалността на модуля, то подобна ще бъде извършена като част от фаза 3 на развитието на ИСФУ.

8.2.2.3.4 Управление на дълготрайни активи

Модулът е стандартно приложение, интегрирана с останалите счетоводни модули. Той съдържа процедури за регистрация, осчетоводяване, управление и контрол на дълготрайните активи. Модулът може да вписва стойността на активите, които са придобити чрез строителство или закупени със собствени средства, амортизацията, преоценката, освобождаването от активите, както и данни относно извършилия счетоводната операция и мястото на извършването (№ стая, склад, отдел).

По-подробно описание на модула е дадено по-горе.

Модулът е изграден и се обслужва от 2003 г. като част от фаза 2 на изграждането на ИСФУ.

8.2.2.3.5 Материално стопанство

Приложението предоставя подробна и пълна информация относно материалите на бюджетната организация. Материалите се групират като се използват класификатори с 8-буквен код. Те могат допълнително да се идентифицират с 4-буквен код за проследяване на движението им. Модулът поддържа по няколко цени на материал (при доставката), както и в различни парични единици. Модулът може да издава стандартните складови документи, данъци и неданъчни фактури, дебитни и кредитни известия, документи за складови наличности и проформа фактури.

Модулът е изграден и се обслужва от 2003 г. като част от фаза 2 на изграждането на ИСФУ.

8.2.2.3.6 Управление на разходите

Това приложение извършва счетоводството за програми/проекти или за дейностите на организационните структури. Приложението осигурява необходимата помощ на бюджетните организации при контролирането на техните конкретни дейности. Пакетът трябва да е стандартизиран и тясно свързан с всички други счетоводни приложения. Той трябва да има функция за дефиниране на разходните центрове, разходните елементи и разходните обекти.

Приложението трябва да поддържа всички общоизползвани методи за начисляване и разпределение на разходите. Той трябва да включва:

· осчетоводяване на действителните разходи;

· нормална калкулация на разходите;

· статично стандартно калкулиране на разходите за програми/проекти;

· калкулиране на пределните разходи;

· осчетоводяване на разходите за социални осигуровки.

Приложението трябва да поддържа или да подава данни към много програми/проекти на бюджетните организации. Тук се включват:

· дефиниране на програмите/проектите на бюджетните организации;

· определяне разпределението на производствените разходи;

· решения относно външните доставки и работата на подизпълнителя;

· определяне на оптималните производствени равнища;

· разпределение на производствени разходи по алтернативни местоположения или организации;

· разработване на бюджети и планове за програми/проекти;

· сравнения и анализи на бюджети и действителни стойности по програми/проекти;

· анализ на ефективността и производителността на различни организации или програми/проекти.

Приложението трябва да разполага с разширени възможности за запитвания и отчети он-лайн.

Модулът е частично изграден и се обслужва от 2004 г. като част от фаза 2 на изграждането на ИСФУ. Основната функционалност се внедрява за целите на управлението на средствата от ЕС в Национален фонд и нейните изпълнителни агенции.

Като част от фаза 3 на изграждането на ИСФУ се планира доизграждане на модула и за целите на отчитането на програмното бюджетиране в разпоредителите с бюджетни кредити.

8.2.2.4 Наблюдение и контрол изпълнението на бюджета

Приложението за бюджетен контрол трябва да може да извлича необходимите данни от всички части и всички нива на ИСФУ. Първостепенните разпоредители с бюджетни кредити трябва да могат по всяко време да получават точна, пълна и актуална картина на бюджетите, лимитите, договорите, разходите и плащанията в своята област на дейност. МФ трябва да може да получава такава картина за всички разпоредители с бюджетни кредити. МФ трябва да разполага със средства за наблюдение и надзор на контролната система.

Приложението трябва да проследява изпълнението на годишния бюджет.Трябва да има стандартизирани функции за заявки и справки, свързани със сравняването на сумите по бюджет и действителните суми, включително за заявките за капиталови разходи на общините и други ангажименти, разходи и плащания на ПРБК. Приложението трябва да може да регистрира и проследява нецифрови данни, свързани с бюджетните  пера, например информация относно целите, очакваните резултати и показателите за изпълнение. Трябва да съществуват механизми за консолидиране и представяне на тази информация. Трябва да има възможности за генериране на заявки и справки, определени от потребителя. Генераторът за справки трябва да включва възможности за графично и цифрово представяне.


Частично са изградени модули на настоящето приложение, които обслужват функциите по наблюдение и контрол на изпълнението на бюджета за общините и за публичните инвестиции. Освен функциите, които съществуват в тези модули и които обслужват дейността на Министерство на финансите, към тях са изградени и интерфейси за изготвяне и предоставяне на данни от потребителите на модулите – общини и разпоредители с бюджетни кредити.

Доразвитие на модула се планира като част от фаза 3 на изграждането на ИСФУ.

8.2.2.5 Наблюдение на паричните средства и управление на ликвидността

Тази функционалност трябва да е в състояние да събира и обработва информация от всички необходими компоненти на ИСФУ, както и от информационните системи за данъчно, митническо и дългово управление, социално и здравно осигуряване от БНБ и от търговските банки. Събирането и въвеждането на данните трябва да е стандартизирано и автоматизирано в максимална степен. Функционалността трябва да съдържа и регистър на държавните банкови сметки, включително различните подсметки към единната сметка. Функционалността трябва да поддържа прогнози за държавните парични потоци и нуждите по отношение на ликвидността. Тук се включват всички парични потоци както в лева, така и в чуждестранни валути. Трябва да има и възможности за разработване на различни сценарии според дефинирани от потребителя параметри. Функционалността трябва да обработва и да представя несигурността, например посредством симулации и адаптирани към риска прогнози. Необходими са разширени възможности за анализи от типа “какво би се случило, ако…”. Функционалността трябва да е в състояние да идентифицира критични фактори и хипотези при изготвянето на разчетите и да набелязва техните евентуални последствия.

Функционалността трябва да предлага стратегии и алгоритми за задоволяване на потребностите от ликвидност в съответствие с дефинирани от потребителя параметри. Тя трябва да е в състояние да дефинира последствията от прилагането на алтернативни стратегии, включително по отношение на ползите, разходите и рисковете.

Необходими са средства за управление на версиите и сценариите и за съхраняване на прогнозните данни. Модулът трябва да проследява и сравнява прогнозите с действителните резултати.

Необходими са разширени възможности за он-лайн анализи и за генериране на отчети. Това включва разширени възможности за графични и цифрови презентации.

Модулът се планира да бъде изграден като част от фаза 3 на изграждането на ИСФУ.

8.2.2.6 Управление на дълга

Необходимо е да се преразгледат информационните изисквания във връзка с управлението на дълга.

В контекста на този преглед е необходимо да се анализират начините за оптимално интегриране и координация на обмена на данни между структурните звена, участващи в управлението на дълга/активите. Тези основни структурни звена са дирекция “Държавен дълг”, дирекция “Държавно съкровище”, дирекция “Национален фонд” и дирекция “Външни финанси в МФ”, както и БНБ.

Модулът е изграден като самостоятелно приложение. Планира се доразвитие на модула, свързано с анализ и дефиниране на изискванията към обмена на данни, свързани с осигуряване на функциите за единното съкровище. Това доразвитие се планира като част от фаза 3 на изграждането на ИСФУ.

8.2.2.7 Управление на доставките

Модулът трябва да осигурява база за модерни, професионални и ефективни функции за доставки, съответстващи на българското законодателство и най-добрата международна практика. Този модул трябва да бъде тясно свързан с модула Сметки за задълженията и модула за контрол на бюджета.

Модулът за доставки трябва да поддържа следните функции:

· Поддържане на регистри на потенциални доставчици

· Централно определяне и управление на общите доставчици

· Централни доставки и договаряне на стоки и услуги за всички ведомства

· Оценка на алтернативни доставчици, продукти и услуги

· Контрол и одобрение на предложения за доставки

· Преглед на предложенията, съпоставени със съответните бюджетни лимити, включително лимити за поръчки и договори, разходи и плащания

· Изготвяне на предварителни нареждания за покупки

· Изготвяне на искания за оферти, тръжна документация и др.

· Разглеждане и оценка на алтернативни оферти

· Подбор и договориране на покупки

· Мониторинг и контрол на доставките

· Последваща оценка на процедурата за доставки

Приложението трябва да обезпечава разширени възможности за документиране и отчитане на процедурите. Трябва да има възможности за автоматизирано генериране на всички документи, изисквани в процедурата, включително нареждания за покупки, искания за оферти, тръжна документация, потвърждения и договори за покупки.

Функционалността от модула се планира да бъде изграден като част от фаза 4 на ИСФУ.

8.2.2.8 Управление на продажбите/приходите

Този модул трябва да осигури базата за модерна, професионална и ефективна функция за събиране на приходи по продажба на продукти и услуги или които събират такси и други форми на неданъчни приходи, съответстваща на българското законодателство и международната практика. Този модул трябва да бъде тясно свързан с модула  Сметки за вземанията.

Модулът за управление на продажбите/приходите трябва да поддържа следните функции:

· Пазарни проучвания и анализи

· Разработване на пазарни и ценови стратегии

· Разработване на тарифи

· Приходни прогнози и бюджети

· Обработка на транзакции за продажби/приходи

· Обработка на документите за постъпления
· Контрол и равнение на приходите

Приложението трябва да обезпечава разширени възможности за документиране и отчитане на процедурите. Трябва да има възможности за автоматизирано генериране на всички документи, изисквани в процедурата, включително материали, свързани с маркетинга, оферти, фактури, касови бележки, потвърждения и договори.
Модулът се планира да бъде изграден като част от фаза 4 на ИСФУ.

8.2.2.9 Управление на Човешките ресурси

ИСФУ трябва да притежава функционалност, осигуряваща ефективно организационно управление, администрация на персонала, наемане, обучение, организиране на мероприятия, организация на времето и счетоводство. Освен това функционалността следва да осигурява бърз и лесен достъп и обработка до информация за човешките ресурси в конкретното ведомство, да поддържа електронни досиета на служителите и следи ранговете на държавните служители, годишната оценка и предишните повишавания в други организации, ако е имало такива Функционалността трябва да е съобразена с българските нормативни разпоредби, да бъде детайлно адаптирана към изискванията на съответната бюджетна организация и да прилага принципите на добрата практика. Тя трябва да е свързана със счетоводните приложения, с разходното счетоводство и с приложенията за бюджетно управление и контрол.

Модулът се планира да бъде изграден като част от фаза 4 на ИСФУ, като се съгласува изцяло със изискванията и решенията на Стратегията за модернизация на държавната администрация.

8.2.2.9.1 Управление на човешките ресурси

Модулът трябва да дава информация за сегашния персонал и изискванията за в бъдеще. Приложението трябва да опростява и оптимизира въвеждането и поддържането на данните за служителите.

Модулът трябва да има капацитет да сравнява изискванията за съответните длъжности с квалификацията и уменията на служителите, да идентифицира дефицити в квалификацията и да генерира потребностите от обучение.

Модулът трябва да съдържа подробна информация за вакантните бройки, което е значителен фактор за ефективното планиране на нуждите от персонал и организиране търсенето на нови служители.

Той трябва да е в състояние да прогнозира резултатите по отношение на разходите на всички свързани с персонала организационни мероприятия, като по този начин поставя основа за вземане на решения и определяне политиката на бюджетните организации.

Модулът трябва да поддържа възприемането на ефективна стратегия по набирането на служители, оптимизирането на процесите по набиране и намаляването на административните разходи.

Приложението трябва да дава възможност за съпоставяне квалификацията на кандидатите с изискванията на работните места.

В модула трябва да има и лесно за използване средство за създаване и поддържане на индивидуалните планове на служителите. Той трябва да създава подробни дългосрочни и краткосрочни програми за служителите, адаптирани към техните индивидуални потребности.

Приложението също така ще поддържа и плановите и формализирани оценки на служителите според определени от самата организация критерии. Оценките трябва да са стандартни и еднообразни, за да се отличават с максимална обективност при изчисляване на резултатите.

Модулът трябва да е в състояние да планира, управлява и оценява данните, свързани с организаторите на вътрешни и външни мероприятия. Той трябва да съхранява информация за предварителните условия, целите, съдържанието и графика на събитията.

Модулът трябва да предлага ресурси при осъществяването на заплануваните мероприятия като преподаватели, помещения, оборудване и материали за нагледно обучение. Той трябва да има и функции за фактуриране и бюджетно планиране.

Модулът трябва да създава един общ бюджет или детайлна бюджетна йерархия, отразяваща организационната структура по звена. Модулът трябва да предоставя цялостен комплект от предварително дефинирани отчети за оценка и анализи на свързаните с човешките ресурси данни. Той трябва да е в състояние да модифицира отчетите с оглед спазване на бюджетните изисквания.

8.2.2.9.2 Ведомост за заплати

Това приложение трябва да включва модерен модул за ведомост за заплати, осигуряващ ефикасен и надежден метод за осчетоводяване на заплати  и отразяващ всички промени в съответното законодателство.

Модулът трябва да съдържа набор от средства, подпомагащи текущите функции на служителите в отделите за работните заплати.

Приложението трябва да води ведомостите за всички служители на заплати, изплащани помесечно или седмично за временно наетите и на определени редовни интервали за пенсионерите.

Приложението трябва да отчита отпуските по болест или майчинство. То трябва автоматично да определя дали съответният служител има право на платен отпуск в тези случаи и да извършва правилните отчисления от заплатите и надниците.

Модулът трябва да обхваща схемите за пенсиониране, да калкулира и заплаща социалните и здравни вноски на НОИ и НЗОК.

Той трябва да е в състояние да премоделира фишовете за заплатите, ако това е необходимо, и да отпечатва съобщения за определени служители или за целия персонал.

Приложението трябва да съдържа ефективна архивираща програма за данни в съответствие с правните изисквания по отношение съхраняването на данните от  ведомостта за заплати.

Модулът трябва да разполага със значителни възможности за разиграване на симулации във връзка със заплатите за определен произволен период, например:

· Да реагира на текущи запитвания от страна на служители относно тяхното заплащане към определен момент във времето;

· Да провери ефекта на свързаните с графиците данни върху конкретен служител;

· Да проверява дали свързаното със заплатите счетоводство е правилно конфигурирано.

Модулът трябва да представлява важно средство за контрол и одит на всички документи, процеси, функции и действия, които са свързани с осчетоводянето на трудовите възнаграждения, даващо възможност да се провери точността на това счетоводство в бюджетната организация.

8.2.3 Анализ и отчетност на различните нива ръководители

Съществува потребност от увеличаване на достъпността и надеждността на информацията за ad hoc анализи и доклади, предназначени за различните нива ръководители. За тази цел е необходимо да се представи вертикален ракурс от горе на долу на данните, които се поддържат в ИСФУ и други системи в държавното управление. Необходимо е данните да могат да се извличат от всички компоненти на ИСФУ и да могат те да се комбинират с информация от други системи и източници. Тази т. нар. информационна система за ръководители (ИСР) трябва да разполага с модернизирани средства за обработка и анализ на информацията. ИСР трябва да ползва висококачествени методи за представяне и анализ на информацията, както и за обмен на резултатите с други системи.

ИСР трябва да е в състояние да извлича данни от всички модули на ИСФУ, от данъчната администрация, митническата администрация и Агенцията за икономически анализи и прогнози (АИАП), както и да осъществява комуникация и взаимодействие с външни системи, включително НОИ и НЗОК. Тя трябва да има възможности за записване и съхраняване на данни в различен формат, включително количествени данни, резултати от оценки и набори от данни, както и да свързва тези компоненти с компоненти от сметкоплана или от организационната структура.

Необходимо е ИСР да има капацитет да обработва многомерни комбинации от класификации и нива на агрегиране. На ръководителите като потребители на системата трябва да се предостави гъвкавост при дефинирането на графика от комбинации от данни. Системата трябва да има и механизми за осигуряване на динамична последователност на историческата база данни, както и за адаптиране на времеви поредици от данни, отразяващи бюджетната структура в определена от потребителя базова година.

ИСР трябва да е в състояние да произвежда стандартизирани и дефинирани от ръководителите отчети. Стандартните отчети трябва да се съставят автоматично като се активират от дати, събития или промени в специфични параметри. Системата трябва да поддържа и запитвания, и отчети по поръчка. Приложението трябва да предоставя автоматизирани трансфери на данни, включително подаване на информация на уеб-адреси.

Функционалността се предвижда да бъде изградена като част от фаза 3 и фаза 4 на ИСФУ, като функциите по предоставяне на конкретни справки и анализи за различните нива на ръководството бъде разделена съобразно необходимостта и приоритетите на финансовото управление.

9 ПЛАНОВЕ И ПЕРСПЕКТИВИ

На база описаните по-горе основни характеристики на процеса по финансово управление в настоящата стратегията за разработване на ИСФУ е определен набор от приоритети, обхващащи петгодишен период от 2004 до 2008 г. Те формират план на високо равнище, съдържащ информационните изисквания в средносрочна и дългосрочна перспектива, необходими за успешното изпълнение на работната стратегия.

За целите на детайлното планиране, то при стартиране на определен етап ще се изготвят конкретни планове, които ще отразяват както конкретния обхват на етапа, така и териториално разпределение при внедряването по разпоредители с бюджетни кредити.
Основният приоритет в този подраздел е да се гарантира, че новата технология подпомага МФ в задоволяването на неговите настоящи и бъдещи бизнес потребности при подготовката и управлението на финансовата информация. За постигането на тази цел са очертани три приоритета. Автоматизацията на информационните изисквания от гледна точка на основните насоки в работата и особеностите на организацията са изброени и приоритизирани по-долу на базата на следните критерии:

· Приоритет 1 = от критично значение за работата на организацията, да се започне незабавно или да се завърши скоростно, ако вече е започнато. (срок 0-18 месеца) В този срок ще бъде изграден фундамента за бъдещото развитие на системата.

· Приоритет 2 = от съществено значение за работата, необходимо е да се осъществи средносрочно. В този срок контролната и мониторингова функционалност на ИСФУ ще се разрасне.

· Приоритет 3 = от съществено значение за работата, ще подобри ефективността и ефикасността, като намали текущите разходи по системата. В рамките на срока за изпълнение на задачите от Приоритет 3, ИСФУ ще се разшири и ще бъде в състояние да задоволява информационните изисквания, необходими на изпълнителното ръководство.

· Приоритет 4 = от съществено значение за работата, ще подобри ефективността и ефикасността, като намали текущите разходи по системата, но не е от критично значение за финансовото управление. В рамките за изпълнение на задачите от Приоритет 4, ИСФУ ще се разшири и ще бъде в състояние да задоволява информационните изисквания, необходими на изпълнителното ръководство с някои спомагателни функции.

Обобщен план на дейностите по ИСФУ е даден в Приложение 1.

9.1 Приоритет 1 – Подготовка на основата за бъдещата работа

9.1.1 Обучение и методическа помощ (януари – декември 2004 г.)

Завършване на под-проекта, който понастоящем осигурява основно обучение и помощ на работното място в бюджетните разпоредители, под контрола на министъра на финансите.

Обучение следва да се осигури и за целите на внедряването на функционалностите за управление на средствата от ЕС за целите на Национален фонд и нейните изпълнителни агенции.

9.1.2 Завършване изпълнението на функционалностите от Фаза 2 в пилотните организации (януари – декември 2004 г.)

С успешното завършване на тази фаза, МФ ще докаже, че системата SAP R/3 е надеждно решение, като основа за изграждане на ИСФУ в целия бюджетен сектор. В рамките на тази фаза в пилотните организации по под-проекта ще бъдат въведени следните елементи:

· Функционалност, която включва “Материално стопанство” и “Счетоводство на дълготрайните активи”; както и допълнителни модули за специални отчети.

9.1.3 Осигуряване на интерфейси за прехвърляне на счетоводни данни и данни за изпълнението на бюджета (юли 2004 – март 2006 г.)

С осигуряване на нов софтуер, разработен специално с цел автоматизация на прехвърлянето на счетоводни данни, и данни, свързани с изпълнението на бюджета от бюджетните разпоредители от по-ниска степен към Главна данъчна дирекция ще се избегне дублирането на работата в няколко счетоводни продукта и ще осигури входа към системата за всички разпоредители с бюджетни кредити от системата на ГДД.

9.1.4 Конфигурация и инсталиране на функционалност за разходно счетоводство и мониторинг на проекти и програми (януари 2004 – януари 2007)

Тази функционалност дава възможност на организациите да извършват счетоводна дейност и мониторинг при изпълнението на програми/проекти, както и други дейности. Софтуерът трябва задължително да поддържа необходимата функционалност, за да могат бюджетните организации да усъвършенстват управлението на своите бюджети и да контролират своите конкретни специализирани дейности. Този софтуер трябва да бъде стандартен приложен пакет, който е напълно интегриран със счетоводните модули на ИСФУ. Той трябва да включва функционалност за дефиниране на разходните центрове, разходните елементи и разходните обекти. За целите на този подпроект е необходимо изпълнението на следните работни задачи на високо ниво:

· Конфигуриране и внедряване на функционалността в избраната пилотна област Национален фонд– предлаган краен срок: юни 2004 г.

· Разработване на цялостен набор от работни изисквания – предлаган краен срок:  юли 2005 г.

· Разширяване на софтуера и обхващане на други потребители на ИСФУ в системата на МФ – предлаган краен срок: януари 2007 г.

9.1.5 Придобиване на допълнителни лицензи на SAP R/3 (юли 2004 – юnи 2006)

Към настоящия момент е в развитие проект, който цели внедряването на функционалност за управление на проекти и програми и  разходно счетоводство за целите на управление на средствата от ЕС в дирекция ”Национален фонд” и Изпълнителните агенции, които се отчитат на дирецията.

Свободните лицензи към март 2004 г. на SAP R/3 в Министерство на финансите са 60 оперативни и 60 информационни лиценза.

Заявените от Национален фонд лицензи са около 95 оперативни и то на етапа на пилотния проект, т.е. внедряване на функционалността в Национален фонд в МФ, и две изпълнителни агенции. Съгласно пклановете на Национален фонд, наличната функционалност ще бъде внедрена и в останалите изпълнителни агенции, като МТСП, МИ и др., за което е необходимо доставянето на допълнителен брой лицензи. Предварителната оценка показва, че ще бъдат необходими около още 60 броя.
Освен това, във връзка с внедряването на модулите Дълготрайни активи и Материално стопанство на ИСФУ във ВРБК към министъра на финансите, то ще бъдат необходими около 60 броя лицензи на SAP.

9.1.6 Подготовка на дейностите за изграждане на общ модел на финансовото управление, в частност МФ (юли 2004 – декември 2004)

Като ключов фактор за успеха на изграждането на ИСФУ е свързан с работните функции и насоки, които следва да се дефинират и които ще подпомагат инвестирането в подобна система. Следователно основните функции, процеси и изисквания, на които трябва да отговаря ИСФУ, трябва да се формулират и документират в качеството им на отражение на стратегическата насоченост на министерството. Изискванията, които вече са формулирани и документирани, трябва да се преразгледат и актуализират по целесъобразност. Цялото това описание и идентифициране на основните функции, процеси и модели, които ги описват, представлява общия единен модел на дейността на финансовото управление, в частност на Министерство на финансите.

Дейността цели да се осигури подготовката на тази задача, като се извършат необходимите организационно – технически и процедурни мероприятаия за формиране на екипи и дефиниране на конкретните задачи и цели.

9.2 Приоритет 2 - Въвеждане на системата в други второстепенни разпоредители с бюджетни кредити от структурата на МФ и добавяне на нова функционалност 

9.2.1 Внедряване на основната функционалност на ИСФУ в други второстепенни разпоредители с бюджетни кредити от структурата на МФ (януари 2004 – юли 2005)

След успешното изпълнение на приоритет 1 в пилотните организации се предприема разгръщане на функционалностите във фаза 2 във всички бюджетни разпоредители, контролирани от министъра на финансите. Задачите в рамките на този проект не бива да се подценяват. На теория всеки бюджетен разпоредител има изисквания, които са еквивалентни на организацията, в която системата вече е въведена в експлоатация. Но на практика всички бюджетни разпоредители имат свои специфични изисквания, които трябва да се анализират и конфигурират, за да могат успешно да бъдат поети от системата. Необходимо е да се разработи план за въвеждане на функционалностите от Фаза 2 като внедряването се извършва в не повече от две единици по едно и също време и едва след успешното инсталиране и пускане в експлоатация, да се продължи с разпространението на системата по същата схема до включването на всички разпоредители с бюджетни кредити под контрола на министъра на финансите.

9.2.2 Конфигурация и инсталиране на функционалност за разходно счетоводство и мониторинг на проекти и програми в разпоредители с бюджетни кредити (януари 2005 – януари 2007)

Тази функционалност дава възможност на организациите да извършват счетоводна дейност и мониторинг при изпълнението на програми/проекти, както и други дейности. Софтуерът трябва задължително да поддържа необходимата функционалност, за да могат бюджетните организации да усъвършенстват управлението на своите бюджети и да контролират своите конкретни специализирани дейности. Този софтуер трябва да бъде стандартен приложен пакет, който е напълно интегриран със счетоводните модули на ИСФУ. Той трябва да включва функционалност за дефиниране на разходните центрове, разходните елементи и разходните обекти. За целите на този подпроект е необходимо изпълнението на следните работни задачи на високо ниво:

· Разработване на цялостен набор от работни изисквания – предлаган краен срок:  октомври 2005 г.

· Разширяване на софтуера и обхващане на други потребители на ИСФУ в системата на МФ – предлаган краен срок: януари 2007 г.

9.2.3 Интерфейс със системата за електронни бюджетни разплащания-СЕБРА (януари 2006 – януари 2007)

Сегашната система СЕБРА позволява на ПРБК да контролира разходите, извършвани в прилежащите му ВРБК посредством процес за оторизиране на плащанията, съгласуван с 21 търговски банки. Същата система дава възможност на МФ да наблюдава и ежедневните разходи. Един от основните проблеми на системата е, че тя е отделна, независима система, без връзки с други системи, имащи отношение към управлението на публичните разходи. ИСФУ в сегашния й вид включва модули за изпълнение на бюджета, отчетност и управление на паричните потоци, но няма никаква връзка със СЕБРА. За да се намали оперативния риск, дублирането на данни и за да се улесни одитът, от съществено значение е да бъде изграден интерфейс, чрез който информация от фактурите и касовите ордери да се прехвърля от ИСФУ директно в СЕБРА за извършване на плащания.

9.2.4 Наблюдение и контрол изпълнението на бюджета (септември 2004 – януари 2006)

Приложението трябва да проследява изпълнението на годишния бюджет на разпоредителите с бюджетни кредити.Трябва да има стандартизирани функции за заявки и справки, свързани със сравняването на сумите по бюджет и действителните суми, включително за ангажименти, разходи и плащания. Приложението трябва да може да регистрира и проследява нецифрови данни, свързани с бюджетните  пера, например информация относно целите, очакваните резултати и показателите за изпълнение. Трябва да съществуват механизми за консолидиране и представяне на тази информация. Трябва да има възможности за генериране на заявки и справки, определени от потребителя. Генераторът за справки трябва да включва възможности за графично и цифрово представяне.

9.2.5 Изграждане на общ модел на финансовото управление, в частност МФ и документиране на работните потоци (юли 2005 – август 2006)

Дейността ще осигури документирането на основните модели на финансово управление и в частност на Министерство на финансите, като идентифицира бизнес процесите, функциите, информационните потоци, модела на даните и технологичния модел на ИСФУ с оглед опростяване и избягване на дублирането на дейности и информация..

9.2.6 Развитие на информационната система за наблюдение на паричните потоци и управление на ликвидността-държавно съкровище(юли 2004 – септември 2005 г.)

По време на проектната фаза 1 бе внедрена основна функционалност за управление на плащанията. Със създаването на нова дирекция “Държавно съкровище” и координирането на всички функции, свързани с управлението на паричните потоци под контрола на държавния съкровищник, работните изисквания претърпяват съществена промяна. Следователно тази област трябва да се преразгледа и да се внедри нова функционалност за управление на паричните потоци, съответстваща на новите работни изисквания.

Информационната система трябва да съдържа възможност за интерфейс към ИСФУ и всички външни системи, източници на информация за финансовото управление, тъй като наличната в нея информация е важна за планирането на бюджета и изготвяните прогнози за неговото изпълнение.

Информационната система ще бъде изграждана на етапи, като на различните етапи се осигурява функционалност съобразно приоритетите на държавното съкровище. Като първи етап ще бъдат осигурени стандарти средства за обобщаване и представяне на информацията за целите на наблюдение на паричните потоци и управление на ликвидността. На втория етап от изграждането на системата ще бъде изградена система за управление на единното държавно съкровище.
9.2.7 Развитие на информационната система за управление на дълга (януари 2005 – декември 2007 г)

Дирекция “Държавен дълг” в МФ използва Система за управление на държавния дълг, която функционира от 1999 г. Тя е базирана на Майкрософт технология и поддържа цялата налична информация за държавния и държавногарантирания дълг. Освен всички условия по заеми и емисии системата генерира плащанията по дълга, включително и бъдещите парични потоци. Системата позволява и проследяването на различни сценарии за развитие на дълга и паричните потоци в зависимост от промяната на валутни курсове и лихвени проценти.

За развитие на системата е много важно да се извърши анализ на потребностите от информация във връзка с управлението на дълга и касовите потоци. В съответствие с новата структура на министерството и създаването на единно държавно съкровище е необходимо да се разглеждат интегрирано задачите в дирекциите свързани с управлението на дълга и активите с цел облекчаване на документооборота, избягване на дублирането на функции и данни и осигуряване на информация за вземане на решения. Новите инициативи в тази област изискват и да се обърне внимание на програмно осигуряване на активното управление на дълга и активите и оценката на риска. Развитието на системата трябва да бъде насочено и към по-ефективно към анализ на управлението на дълга и подпомагане на анализите в държавното съкровище чрез осигуряване историческа информация в различен времеви и детайлен разрез за дълга, касовите потоци и изпълнението на бюджета. Освен това е необходимо да се осигури достъп до данните, съдържащи се в Официалния регистър на държавния и държавно гарантирания дълг, чрез използване на справки за фактическото и прогнозното му състояние.

9.2.8 Бюджетно планиране (януари 2006 – декември 2007)

Финансовото бюджетиране позволява да се планират за всеки необходим период платежните потоци (приходи и разходи). За целите на планирането е необходимо да се създаде модел за планиране или да се използва съществуващ такъв. На практика обаче информацията относно планираните приходи и разходи на организацията търпи непрестанни промени. Това изисква повече от 1 вариант на планиране. Касовото управление на бюджета изисква гъвкаво средство за планиране, което може да създава различни версии на платежните потоци. Тази информация трябва да захранва процеса на подготовка на бюджета с данни и да дава възможности за прогнозиране, симулация и анализ на различни средносрочни бюджетни сценарии. Тя също така изисква функционалност за проектиране на многогодишни бюджети и структури на държавните приходи и разходи. Този под-проект изисква да бъдат изпълнени следните работни задачи на високо ниво:

· Разработване на цялостен комплект от работни задания;

· Конфигуриране и внедряване на функционалност в избраната пилотна област;

· Разширяване на избраното решение и обхващане на други ползватели на ИСФУ.

9.3 Приоритет 3 – Добавяне на допълнителна функционалност за вземане на управленски решения

9.3.1 Приложения за управление на човешките ресурси (януари 2005 – декември 2005)

Необходимо е ИСФУ да притежава функционалност, осигуряваща ефективно управление на организацията, администрация на персонала, наемане, обучение и организиране на мероприятия, определяне на графиците и сроковете и платежно счетоводство. Софтуерът трябва да е съобразен с българската нормативна уредба, да бъде детайлно приспособен към изискванията на съответната бюджетна организация и да прилага принципите на добрата практика. Програмата трябва да има цялостен интерфейс към функциите на ИСФУ, свързани със счетоводството, разходното счетоводство, управлението на бюджета и контрола. Под-проектът ще изисква изпълнението на следните задачи на високо ниво:

· Разработване на пълен набор от бизнесизисквания според изискванията и решенията на Стратегията за модернизация на държавната администрация;

· Конфигуриране и внедряване на функционалността в избрана пилотна област;.

9.3.2 Допълнителни управленски и аналитични процедури (януари 2006 – декември 2007)

След като бъдат успешно въведени основните системи за обработка на операциите, идва ред на следващото технологично равнище при автоматизация на работата – да се изгради цялостно хранилище на актуални данни за изпълнителния и управленския персонал, което да му позволява да извършва анализи и отчети, посредством лесни за използване графични интерфейси. В рамките на този проект трябва да бъдат преразгледани всички системи, използвани в управлението на държавната финансова информация и да се изгради централен склад за данни, включващ всички финансови данни, включително и информацията от събиращите държавните постъпления структури, така че да се получи цялостен даннов комплект на базата на едно общо информационно хранилище, което ще подава точна и навременна информация, необходима за ежедневната работа на ръководителите.

9.3.3 Провеждане на кампания за стимулиране на всички отраслови министерства да станат ползватели на ИСФУ (януари 2005 – декември 2007)

След като системата бъде успешно въведена в МФ, то може да се превърне в образец за останалите министерства. Идеалното разрешение би било всички отраслови министерства да внедрят същото решение като МФ, като това решение би подобрило прозрачността, контрола, интеграцията и би улеснило генерирането на точни и навременни консолидирани финансови отчети, които министърът на финансите представя на правителството. Подобно решение може да се окаже трудно постижимо, тъй като някои от министерствата вече са инвестирали в алтернативни системи.

В случаите, когато дадено министерство желае да внедри свое собствено решение, различно от ИСФУ в МФ, то трябва да представи бизнес обосновка защо министерството иска да внедри независимо решение, а не това одобрено и препоръчано от Правителството, като изрично посочи начините на интегрираност с ИСФУ в МФ. Ако бизнес обосновката се одобри министерството трябва да спазва определени стандарти при избора на това решение, по отношение на методологията за отчетността на бюджетните организации разработена от МФ и изискванията, представени в приложенията към този документ, съвместимостта с ИСФУ и възможностите за автоматично прехвърляне на информация, изисквана от ИСФУ в МФ.

Предлага се задачата да бъде без определен срок, тъй като изпълнението не би могло да се контролира от министъра на финансите.

9.3.4 Развитие на информационната система за единното държавно съкровище (юни 2006 – декември 2007)

Като втори етап на системата на държавното съкровище ще бъде осигурена функционалност за работа на интегрирано държавно съкровище.

9.3.5 Конфигурация и инсталиране на функционалност за разходно счетоводство и мониторинг на проекти и програми за структурни фондове и Кохезионен фонд (юли 2006 – декември 2007)

Във връзка с приесъединяването на България към ЕС се очаква функционалността да се наложи да поеме и отчитането и следенето на европейските фондове, съответно структурни фондове и Кохезионен фонд.

9.4 Приоритет 4 - Въвеждане на допълнителни спомагателни функции  в ИСФУ 

9.4.1 Управление на доставките (януари – декември 2008)

Модулът трябва да осигурява база за модерни, професионални и ефективни функции за доставки, съответстващи на българското законодателство и най-добрата международна практика. Този модул трябва да бъде тясно свързан с модула Сметки за задълженията и модула за контрол на бюджета.

Приложението трябва да обезпечава разширени възможности за документиране и отчитане на процедурите. Трябва да има възможности за автоматизирано генериране на всички документи, изисквани в процедурата, включително нареждания за покупки, искания за оферти, тръжна документация, потвърждения и договори за покупки.

9.4.2 Управление на продажбите/приходите (януари – декември 2008)

Този модул трябва да осигури базата за модерна, професионална и ефективна функция за събиране на приходи от продажба на продукти и услуги или такси и други форми на неданъчни приходи от участниците във финансовото управление, които имат такива приходи, съответстваща на българското законодателство и международната практика. Този модул трябва да бъде тясно свързан с модула Сметки за вземанията.

Приложението трябва да обезпечава разширени възможности за документиране и отчитане на процедурите. Трябва да има възможности за автоматизирано генериране на всички документи, изисквани в процедурата, включително материали, свързани с маркетинга, оферти, фактури, касови бележки, потвърждения и договори.

Трябва да се отбележи, че гореспоменатите срокове са примерни и трябва да се актуализират в звисимост от осигуряването на човешките ресурси и финансовите средства, които се отпускат по проекта за ИСФУ. Процесът може цялостно да се ускори при увеличаване на бюджета и назначаването на специален проектен екип, ползващ се от международна подкрепа и подкрепата на ключови бизнес експерти.

10 ФИНАНСОВА ОЦЕНКА

За целите на изпълнението на ИСФУ е необходимо да бъдат осигурени достатъчно средства както за инвестиции, така и за поддръжка на системите. По-долу е дадена експертна оценка на необходимите средства, като в процеса на работа оценките могат да бъдат прецизирани и съответно оптимизирани. Оценката на финансовите средства има за цел да покаже единствено порядъка финансови средства, които следва да бъдат осигурени за целите на изграждането и поддръжката на ИСФУ.

Финансовата оценка по години в хил.лв. е както следва:

	Година
	Бюджет
(хил.лв.)
	Phare
(хил.лв.)
	ОБЩО

(хил.лв.)

	2004*
	1 300
	-
	1 300

	2005
	1 400
	190
	1 590

	2006
	1 500 
	800
	2 300

	2007
	1 700
	50
	1 750

	2008
	1 500
	-
	1 500

	ОБЩО:
	7 400
	1 040
	8 440


* средствата са осигурени в бюджета за 2004 г.

Всички дейности, които се планират за съответните години следва да бъдат съобразени с отпуснатия бюджет за изграждане на ИСФУ.
За реализация на дейностите от плана по изграждане на ИСФУ се предвижда провеждането на редица процедури за доставка на услуги и стоки, които ще бъдат съобразени с изискванията на Закона за обществените поръчки или процедурите по Програма Phare.

Примерен план за провеждане на тръжни процедури по дейностите за изграждане на ИСФУ е даден по-долу, като същия ще бъде актуализиран съобразно готовността за реализация:
	Дейност от плана
	Вид процедура
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	
	
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV

	Приоритет 1

	Придобиване на допълнителни SAP лицензи 
	ЗОП, Ограничена процедура
	О
	Д/В/К
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Phare
	
	
	О
	О
	О/Д
	В
	В
	В
	К
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Осигуряване на интерфейси за прехвърляне на счетоводни данни и данни за изпълнението на бюджета
	Phare
	
	
	
	
	О
	О/Д
	В
	В
	В
	К
	
	
	
	
	
	
	
	

	Приоритет 2

	Приложение за наблюдение и контрол изпълнението на бюджета
	ЗОП, Открита процедура
	
	
	О
	О/Д
	В
	В
	К
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Изграждане на общ модел на финансовото управление и докуемнтиране на работните потоци
	Phare
	
	
	
	
	О
	О/Д
	В
	В
	В
	К
	
	
	
	
	
	
	
	

	Конфигуриране и инсталиране на функционалност за разходното счетоводство и мониторинг на програми и проекти
	Phare
	
	
	
	
	
	
	О
	О
	О/Д
	В
	В
	В
	В
	К
	
	
	
	

	Интерфейс със СЕБРА
	Phare
	
	
	
	
	
	
	О
	О
	О/Д
	В
	В
	К
	
	
	
	
	
	

	Бюджетно планиране и изготвяне на бюджета
	Phare
	
	
	
	
	
	О
	О
	О/Д
	В
	В
	В
	В
	К
	
	
	
	
	

	Развитие на ИС за управление на дълга
	ЗОП, Открита процедура
	
	
	О
	О/Д
	В
	В/К
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Приоритет 3

	Допълнителни управленски и аналитични процедури
	Phare
	
	
	
	
	О
	О
	О/Д
	В
	В
	В
	В
	К
	
	
	
	
	
	

	Осигуряване на функционалност за държавното съкровище
	Phare
	
	
	
	
	
	О
	О
	О/Д
	В
	В
	В
	В
	К
	
	
	
	
	

	Конфигуриране и инсталиране на разходно счетоводство и мониторинг на проекти за структурни и Кохезионен фондовео
	Phare
	
	
	
	
	О
	О
	О/Д
	В
	В
	В
	В
	К
	
	
	
	
	
	

	Приоритет 4

	Управление на доставките
	ЗОП, Открита процедура
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	О
	О
	О/Д
	В
	В
	В
	В
	К

	Управление на приходите
	ЗОП, Открита процедура
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	О
	О
	О/Д
	В
	В
	В
	В
	К


Легенда:

О - Обявление и провеждане на търга
Д - Сключване на договор

В - Внедряване
К - Край
11 УПРАВЛЕНИЕ НА ПРОЕКТА ПО ИЗГРАЖДАНЕ НА ИСФУ

11.1 Използван подход

Настоящият раздел представя решенията, процедурите, средствата и методите, които се използват при реализирането на проекта по ИСФУ. Не цялата методика по реализирането на проекта се прилага във всички конкретни негови фази, но всяка една от тях се изпълнява чрез подбор от адаптирани спрямо нейните нужди методи. За да се балансират трите измерения на проекта (разходи, време и качество), се използват съответни управленски процедури, които ще бъдат адаптирани спрямо многообразието от задачи, съставляващи част от проекта за изграждане на ИСФУ в неговите различни фази, включващи:

· Дефиниране на изисквания за автоматизиране на бизнес процесите;

· Разработване/Адаптиране на софтуерни решения;

· Закупуване на софтуерни пакети и технически средства;

· Инсталиране и настройка на софтуер/хардуер;

· Въвеждане и управление на необходимите промени;

· Дефиниране на процеса по поддържане на внедрените приложения

Проектът за внедряване на ИСФУ има една главна цел и тя е изграждане и внедряване на интегрирана информационна система за финансово управление, улесняваща отчитането на бюджетните операции и фискалното управление в правителството и отделните бюджетни организации, като важен аспект от управлението на проекта е да се подпомогне бюджетния сектор за ясното формулиране на предимствата от изграждането на ИСФУ и осигуряването на тяхната реализация. Проектът има своите определени цели, краен срок във времето и определен бюджет за настоящите фази, заедно с примерни бюджети за бъдещите етапи. Задача на проектното управление е да се формулират реалистични цели, да се направи подходящ разчет във времето и по отношение на разходите и да се осъществи проектът по такъв начин, че да се постигнат желаните резултати при минимално изразходване на ресурси в контекста на съществуващите ограничения и поставените генерални задачи. Това изисква добър контрол на проекта и непрестанно осъществяване на диалог между реализиращите проекта и очакващите неговите резултати.

Необходимо е да се осигурят ресурси за управлението на проекта и да се въведат контролни механизми, съответстващи на мащаба на проекта. Макар че разходите по управлението на проекта могат да се смятат за текущи, по-икономично е да се осъществява един добре ръководен проект, който постига набелязаните резултати, отколкото проектът да не се контролира добре и да завърши с неуспех. Използването на организационни и управленски методи при осъществяването на проекта трябва да се базира на здравия разум, с цел тези текущи разходи да не станат прекомерни. Ако например дадена фаза в реализирането на ИСФУ е сравнително малка, нейното управление и организация може да се провежда неформално, без да се създава съответна йерархична структура. В същото време, при управлението на проект от мащаба и сложността на проекта ИСФУ, е необходимо, до неговото завършване и превръщане в процес, да се осигури ръководно звено, което да инциира, ръководи и контролира всяка стъпка от цикъла му на управление.

11.2 Използвана методология по проекта за изграждане на ИСФУ

Проектът за внедряването на ИСФУ е мащабен, има голям географски обхват и натоварва с отговорността за успешното приложение на ИСФУ организации, които са извън прекия контрол на МФ. Тези фактори увеличават риска за проект от такъв мащаб. За да се сведат до минимум и да се контролират тези рискове, от съществено значение е да се избере сигурна управленска методика и да се следва неотклонно през целия период на реализиране на проекта.

Всички проекти, свързани с разработването и подобряването на ИСФУ се ръководят главно на ниво МФ, като във планирането се включват крайните потребитрели, а при внедряването и поддръжката се включват при необходимост и ИТ екипи от вдомствата, в които са инсталирани и работят функции на ИСФУ.

Всеки подпроект се основава на потребителски изисквания и се инциира със създаването на Техническо задание. Техническото задание се подготвя на ниво МФ и в зависимост от изискванията се включват съответните екипи от служители на компетентните дирекции в МФ и/или крайните потребители. НС по ИСФУ в МФ определя Ръководител на проекта, който заедно с основните потребители и останалите участници в проекта създава техническо задание по потребителските изискванията. Техническото задание трябва да отговаря на световните стандарти в областта.

За осъществяването на всеки подпроект се организира търг, в чиято документация се включва изготвеното техническото задание за проекта. До сега МФ е сключило следните договори:

· Договор с АИ Информатикс за изграждане на ИСФУ фаза 1 (Финансово счетоводство, Управление на бюджета, Управление на паричните средства) и поддръжка на ИСФУ фаза 1 до края на 2006 г.;

· Договор със Сименс Бизнес Сървисис за изграждане и поддръжка на ИСФУ фаза 2 (Дълготрайни активи, Управление на материалното стопанство) до средата на 2007 г.

· Договор със СЕМА Груп за адаптиране и внедряване на два модула Управление на разходите и Управление на проекти на SAP R/3 за целите на финансовото отчитане на средствата от ЕС (Програми ФАР, ИСПА и САПАРД) до средата на 2004 г.

· Договор с Информационно обслужване АД за администриране на технологичната среда и поддръжка на потребителите до края на 2006 г.

По-долу е дадена диаграма, последвана от детайлно описание на предлаганата методология в областта на управлението, контрола и оценка на резултатите от проекта по изграждането на ИСФУ, която се базира на утвърдени методологии за управление на проекти, като PRINCE 2, TEMPO, ASAP и др.

11.3 Организационна структура на проекта по изграждане и внедряване на ИСФУ
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Описаната тук методика за управление ще се използва за реализацията, контрола и управлението на целия проект.

Основните организационни структури в рамките на тази методика са следните:

Надзорен съвет за ИСФУ

Надзорния съвет за ИСФУ отговаря за решенията на високо равнище, за съгласуването на обхвата на проекта, за оторизирането на проектните планове и за осигуряване на консултации по основни решения, свързани с проекта.

Заседанията на НС по ИСФУ ще се провеждат веднъж на три месеца или по целесъобразност. На съвета ще се представя стандартен информационен материал за развитието на проекта, подготвен от ръководителя на проекта. Този материал съдържа в резюме хода на проекта към съответната дата, възникналите проблеми и решенията, които трябва да се вземат.

Директор на проекта и председател на Надзорния съвет за ИСФУ:

От съществено значение е ръководството на организацията да поема отговорност и да проявява съпричастност към ИСФУ. От гледна точка на българското правителство основният дългосрочен резултат от проекта ще бъде прозрачността, навременното и точно подаване на информация за консолидирания финансов отчет, както и внедряването на интегрирана информационна система за финансово управление. Главния секретар на Министерство на финансите или ресорен заместник-министърът, който носи общата отговорност за подготовката на тази информация и представянето й на правителството ще бъде директор на проекта, налагайки такива процеси и процедури, които биха осигурили сигурността, навременността и точността на данните в системата. Това отговорно лице има интерес от успешния завършек на проекта и осигурява общото ръководство, комуникацията и други аспекти, водещи до успеха. Директорът на проекта трябва да бъде също така председател на Надзорния съвет. Той назначава ръководителя на проекта и му делегира отговорност да ръководи ежедневната работа от името на директора.

Председателят на Надзорния съвет по ИСФУ докладва всяко тримесечие на министъра на финансите, като го осведомява за напредъка по проекта.

Ръководител на проекта:

Ръководителят на проекта носи отговорност за ежедневното управление и организация на проекта от името на директора на проекта. Ръководителят отговаря за непосредственото управление; осигурява правилните съотношения между елементите на проекта и за следването на неговата генерална посока. Ръководителят на проекта се назначава от директора на проекта. Последният му делегира отговорност за оперативното ръководство на проекта от негово име. Ръководителят на проекта разполага с пряк достъп до директора и работи в тясно сътрудничество с групата за оперативно управление на проекта.

Основните задачи на ръководителя на проекта са следните:

· Да бъде оперативен ръководител на проекта от името на директора.

· Да ръководи подпомагащите и работните групи.

· Да разработва и осъществява промените в плана на проекта за внедряване на ИСФУ.

· Да предлага човешките и финансови ресурси на Надзорния съвет по ИСФУ.

· Да ръководи изпълнението на задачите.

· Да организира комуникациите и интерфейсите между проекта и свързаните с него други проекти.

· Да реализира проекта в срок и в рамките на определения бюджет.

· Да осъществява връзката с външните доставчици по проекта.

Екипи за изграждане на ИСФУ

Екип по дефиниране на функционалните изисквания

Основни отговорности:

· Да дефинира бъдещата стратегия и методите за използване на системата, като ги предлага за утвърждаване на НС за ИСФУ.

· Да документира работните изисквания във връзка с компютризираните от ИСФУ процеси.

· Да участва в работата на системните анализатори и дизайнери при разработване на системните изисквания.

· Да участва при потребителското тестване и приключването на фазата на изграждането на системата.

Екип по информационните технологии

Основни отговорности:

· Поддържа информационните технологии във връзка с изграждането и функционирането на ИСФУ и свързания със системата хардуер.

· Изготвя и прилага план за разгръщане на системата и обучение по нейните функции.

· Работи по внедряването на системата при инсталиране и конфигурация на нови модули.

· Осъществява връзки и сътрудничество с други отраслови министерства по отношение дизайна на изискванията за интерфейс между ИСФУ и други, свързани с нея системи.

· Систематично наблюдава на характеристиките на технологичната среда на ИСФУ и лицензните изисквания, свързани с ИСФУ.

Екипа по поддръжка на потребителите на ИСФУ

Основни отговорности:

· Осъществява поддръжка и контрол върху използването на системата съгласно оперативните ръководства и заповедите на министъра.

· Осигуряване спазването на разпорежданията на министъра и нормативните актове на Министерския съвет.

· Осигуряване участието в проекта на различните структурни единици в съответствие с дефинираните потребителски изисквания, оказване на помощ при моделирането на функциите и провеждане на потребителски тестове на системата.

· Координира внедряването на промени – всяка нова система води до промени в работните практики и е от съществено значение промените да се въвеждат правилно.

· Идентифициране и ескалиране на недостатъци при непосредственото използване на ИСФУ.

Работни групи

Работните групи към ИСФУ се създават с решение на Надзорния съвет за ИСФУ за решаване на конкретен проблем и/или реализиране на някои етапи от ИСФУ.

Правилно структурирана документация по проекта:

Стандартизирането на проектната документация, е от съществено значение за прилагането на структуриран подход при изпълнението на проекта и свързаните с него управленски изисквания.

Системата поддържа следните документи:

· проектна оторизация и въвеждане в експлоатация;

· план на проекта;

· план за качеството;

· отчети за изпълнението на проекта;
· финансови отчети;
· отчети по актуални проблеми;

· заявки за промени;

· документи, генерирани в хода на изпълнението на проекта (например спецификации, документи, свързани с разработките);

· документи, свързани с външни покупки (фактури, покани за търг и пр.);

· софтуер (за доставки и разработване);

· сценарии за провеждане на тестове, критерии за възприемане и резултати от тестовете;

· ръководства за потребителите, инсталационни наръчници и др.

· доклади за приключване на проект/фаза (в края на проекта/фазата).

11.4 Планиране на проекта

Всички фази на проекта по изграждането на ИСФУ, независимо дали са свързани с внедряване на софтуер или хардуер, следват методологично определен жизнен цикъл. Моделът на жизнения цикъл представя етапите в рамките на проектната фаза от формулирането на нейните цели, оценка на ефективността й, финансиране, изпълнение, оценка на изпълнението, планиране на следващаите фази.

Общата политика на МФ е да възлага проектите за разработка и поддържка ИТ системи на външни изпълнители. Стратегията на МФ е да идентифицира и управлява проектите.

Договорите за разработки и поддръжка се управляват от МФ. Когато МФ осъществява договарянето, при използване на средства от външни донори (програма PHARE, Световна банка и др.), се спазват изискванията и процедурите на съответния донор, ако има специфични такива, а в противен случай – Закона за обществените поръчки.

Стратегията на МФ е да разработи и внедри система, като се използват най-добрите световни практики в областта на финансовото управление в бюджетния сектор. ИСФУ ще се разработи под формата на логично следващи се фази, като завършването на всяка една от тях ще доведе до конкретни измерими резултати, подпомагащи работния процес във ведомството. При стартиране на изграждането на всяка фаза се изготвя детайлен план, който включва всички организационни и технически мероприятия, които следва да бъдат осигурени, функционалността и ведоствата или организациите, които се очаква да бъдат включени при реализацията. Тези планове се разглеждат и одобряват както от страните участнички, така и от НС по ИСФУ.

Всяка отделна фаза на проекта може да включва някои или всичките от изброените по-долу шест етапа:

Формулиране на изискванията: този етап предполага разбиране на потребностите на потребителя и работния процес, документиране на тези потребности и постигане на споразумение, както с потребителите, така и с отговорните за внедряването.

Разработка (проектиране, дизайн): на базата на формулираните изисквания се разработва комбинацията от ръчни процеси, хардуер и/или софтуер, която ще удовлетвори тези изисквания. Това може да включва известно преразглеждане или преформулиране на изискванията и оценка на алтернативните методи за тяхното удовлетворяване. В края на този етап трябва да е налице съгласувана спецификация за разработката и калкулация на общите разходи. В някои случаи може да е необходимо и да се подготви тръжно досие за доставката на софтуер и/или хардуер.

Приложения: налице е съгласуваната разработка, която трябва да се приложи в практиката. Това може да предполага изготвяне на софтуер, закупуването на хардуер и/или софтуер, както и създаването на потребителски процедури за използване на системата. Това е моментът, когато ще се проведе и подробно обучение на потребителите. 

Интеграция и тестване: на този етап се търси обединяването на различните компоненти на решението и осигуряването на тяхната съвместна работа. Тестването обикновено става на два етапа: ИТ-експертите въвеждат системата в очаквания режим на работа, а потребителите провеждат свои собствени тестове, за да се гарантира съответствието на системата с техните потребности според дефиницията на описания по-горе първи етап.

Работен режим и поддръжка: На този етап системата се въвежда в експлоатация. В идеалния случай системата трябва да е завършена и работи безпогрешно, но на практика при въвеждане на системите в експлоатация често се появяват проблеми. Тези проблеми се разрешават при поддръжката, заедно с недостатъците, които се проявяват при действителната експлоатация, както и модификациите, обусловени от променящата се среда. На този етап поддържащият екип поема пълната отговорност за поддръжката на ИСФУ.

Изтегляне от експлоатация: Този компонент е свързан с извеждането от експлоатация на дадена остаряла система, архивирането на нейната информация и безопасното неутрализиране на нейните компоненти. Етапът се провежда от работната група на съответната дирекция/министерство, подпомагани от ИТ-специалисти.

Продължителността на всеки един от горните етапи зависи от характера на проектната фаза. Например етапът на внедряването може да се окаже по-кратък, ако се закупи готов пакет, отколкото ако се разработи такъв по поръчка.

Дейностите по проекта ИСФУ ще бъдат разглеждани по месеци на високо равнище като обобщен план, като този план ще бъде допълван от свързани с него планове за съставящите проекта подпроектни фази, които на свой ред ще бъдат разделени на по-малки проектни дейности.

Извършваните в хода на проекта дейности често ще се оказват зависими от дейностите по други проекти, осъществявани в други министерства или ведомства. За плана на високо равнище е достатъчно просто да се очертаят тези зависимости, а не да се търси разработването на цялостна обща програма.

Дейности по проектното управление: Това са заседанията и останалите мероприятия, използвани за наблюдение и контролиране на напредъка на работата.

Управленски прегледи: Необходимо е да се заплануват редовни съвещания на НС по ИСФУ По принцип те се провеждат месечно или при възникването на значителни събития, например по повод преминаването на жалоните на даден проект .

Поддържащи групи: Необходимо е да се заплануват редовни съвещания на работните групи. По принцип те се провеждат на всеки две седмици.

Качествени прегледи: Постигнатите основни резултати трябва да се подлагат на качествени проверки като последните се програмират като части от общия план на проекта и се осъществяват от поддържащите групи.

Планиране на ресурсите: Планирането на ресурсите включва разчет и график на участието на работници, специалисти и други ресурси, необходими за постигането на проектните цели. На теория планирането на ресурсите трябва да е елементарен проблем, свързан с идентифицирането на характера и качеството на необходимите ресурси; на практика обаче той значително се усложнява от реалните условия. Първата задача при определянето на потребностите от човешки ресурси е да се прогнозира необходимият за извършването на дадена дейност обем работа. Този обем се разпределя по човекодни, определя се от ръководителя на проекта и се одобрява от НС за ИСФУ.

При изпълнението на разчетения обем работа, изразходваното време може да се окаже по-дълго или по-кратко в зависимост от реално участвалите в изпълнението й хора, тяхната квалификация, мотивация и умения за съвместна работа. Работните планове са предмет на редовен одит от директора на проекта, като планът се актуализира в съответствие с направените констатации.

Когато всяка от дейностите, залегнали в плана на проекта е пресметната като обем и е разработен приблизителният график на постигане на резултатите от нея, тогава може да се разработи основният план на проекта, представляващ общо разположение на проектната дейност във времето. Той се прави за всяка една от фазите на ИСФУ на базата на хипотези, относно достъпа до различните видове ресурси, необходими за осъществяването на проекта.

Повторно планиране: с разгръщането на работата по проекта може да се окаже необходимо да се наложи повторното планиране, вследствие на променените обстоятелства. Повторното планиране трябва да се извършва внимателно, като първоначалните цели не бива да се маскират посредством набелязване на нови задачи. За да успее толкова мащабен проект, министерството трябва да поддържа ясна картина по отношение изпълнението на първоначално заложените цели на проекта, като заедно с това гъвкаво балансира промените в средата и работните процедури. Този процес може да бъде подпомогнат от въвеждането на проектен план, съдържащ основните насоки, който да служи за основа за оценка на промените. Подходящо средство за документиране на основната линия е “Софтуерен инструмент за проектопланиране” на Майкрософт, което регистрира всички промени, спрямо запланувания график. Проектът по ИСФУ ще стандартизира Microsoft Project като планиращ инструмент на проекта.

11.5 Отчетност на проекта

Всеки проект съдържа определен обем работа, ограничен по отношение на времетраене и бюджет. Министерството трябва да контролира живота на проектите, за да не се превръщат те в самоцел. Контролирането на проекта ИСФУ може да се постигне, посредством въвеждането на съответните основни механизми в началото и края на проектните фази, както и възприемането на система за отчетност.

Процедури:

Проектите се осъществяват на базата на изразходването на ресурси, независимо дали става въпрос за човековреме или средства за външни поръчки. ИТ-оборудването и квалифицираните специалисти са скъпи и трябва да бъдат използвани прецизно. Описаните в този раздел процедури съдържат основните контролни механизми по отношение на проектните разходи.

· система за отчетност;

· механизми за оторизиране;

· приключване на проекта.

Система за отчетност:

Отчитането на проекта ще се извършва с наличните в Министерство на финансите счетоводни и други системи за отчетност и следене на разултатите. Осен това ще се прилагат стандартните вградени средства на използвания помощен софтуер за планиране и ушправление на проекти, като например MS Project.

Механизми за оторизиране:

Всяка фаза в изпълнението на ИСФУ възприема процедура по оторизация, с която се упълномощава отпускането на средствата. Това ще бъде официална процедура на утвърждаване от страна на НС за ИСФУ. Освен това ще има официална процедура по приемането на анализ на разходите и ползите, в който анализ необходимите средства се оценяват от гледна точка на очакваните резултати от НС за ИСФУ. Това изисква анализ на разходите в конкретната фаза, за да се достигне до приблизителна оценка на разходите и очакваните резултати.

Приключване на проекта:

Всички проектни фази имат крайна дата, към която се очаква първоначално поставените цели да бъдат изпълнени. Смисълът на процедурите по приключването е да се даде ясен сигнал на всички заинтересовани страни, че проектните работи по тази фаза се преустановяват. Независимо от времетраенето на фазата такъв механизъм за формално приключване е необходим, особено по отношение осчетоводяването на проекта. Не бива да се забравя, че проектите или някои техни етапи не винаги приключват в резултат на завършване на дейностите, а понякога по силата на обстоятелства, които деактуализират поставените цели. В подобен случай приключването на проектните дейности прекратява ненужното изразходване на средства.

За да се обозначи приключването на фазата и прекратяване изразходването на средства, се изготвя окончателен доклад. Той се одобрява от НС за ИСФУ и се изпраща на заинтересованите страни. Докладът съдържа основната свързана с проекта, информация – названия на фазата, име на ръководителя и др., както и отразява очакваните и действителни разходи по нея, включително задбалансовите разходи (капитализирани). Тези капитализирани разходи (с натрупване) например разходите за външни поръчки, които вече са изпълнени, но все още има да се извършват плащания по фактурите, трябва надлежно да се документират, за да могат да се оставят необходимите суми по сметката на проекта. За целите на управлението е целесъобразно да се отчита степента, в която очакваните резултати от реализирането на фазата са се осъществили, да се извърши оценка на степентта на постигане на целите на фазата спрямо извършените разходи.

11.6 Организация на проекта

За да може правилно да се осъществява управлението на проекта, е необходима съответната организация, както по отношение на участващите специалисти, така и по отношение на осигуряване на резултатите от проекта. При проекти с по-малък обхват за организацията отговарят ръководителят и операстивният екип. При проекти от вида на ИСФУ,  за администрацията и актуализирането на проектния план и документация е необходимо да бъдат назначени за целта специалисти.

11.7 Документация на проекта

Всеки проект, както и неговите отделни фази в периода на своето съществуване, генерират определен брой документи и други материали, които трябва да се съхраняват и разпространяват по предназначение. Създаването на специална партида на проекта/фазата осигурява формален механизъм за боравене с документацията. Тази партида трябва да съдържа:

· оторизирането и стартирането на проекта/фазата;

· план и финансови отчети на проекта/фазата;

· план за качеството;

· резюмета за актуалното състояние;

· заявки за промени;

· текуща документация на проекта/фазата (например спецификации, документи за разработките);

· документи за външните доставки (фактури, покани за участие в търг и други);

· софтуерна документация (за целите на доставките и разработките);

· сценарий за провеждане на тестове, критерии за приемане и резултати от тестовете;

· ръководство за потребителите, наръчници за инсталиране и др.;

· окончателен доклад на проекта/фазата (при завършване на проекта/фазата).

Поддържането на партида е полезно дори и при сравнително краткотрайни фази, като за него отговаря ръководителят на проекта.

Съдържащите се в партидата документи трябва да се пазят за целия период на проекта. Деактуализираните документи трябва да се архивират. Проектната партида се съхранява и след като проектът е приключил, като в някои случаи продължава да се поддържа. Примери за последното са ръководствата за потребителите и документацията на разработките, които могат да претърпят актуализация в резултат от подобряването и поддръжката на продукта.

11.8 Поддръжка на ИСФУ

За успешно функциониране и експлоатация на ИСФУ, са необходими организационно-технически мерки, водещи до постоянна и надежна поддръжка на системата. С цел предотвратяване на каквито и да е системни сривове, ще бъде постоянно усъвършенствана разбаботената системата за организиране на ефективна помощ.

Основната цел на поддръжката е да осигурява навременно решение на всеки проблем, възникнал при използването на системата от крайния потребител. Дейностите по поддръжката ще бъдат детайлно описани в документа “Поддръжка на ИСФУ”.

Условията на потребителска среда работеща, според договорените критерии за производителност на ИСФУ, обуславят основните функции на поддръжката Критериите за производителност на ИСФУ, както и понятието “работеща потребителска среда” ще бъдат детайлно описани в документа “Поддръжка на ИСФУ”.

Организирането на ефикасна помощ е насочена към решаване на проблеми, свързани с:

( системния софтуер и техническата среда;

( мрежите и комуникациите;

( приложните софтуерни продукти.

За целите на поддръжката на ИСФУ в МФ е осигурен екип по поддръжка, чиито основни роли и отговорности отговарят изцяло на целите, които се поставят пред ИСФУ, като подробно описание на екипа и конкретните параметри по поддръжка са дадени в документа “Поддръжка на ИСФУ”.

Експолатацията на национални информационни системи е изключително отгповорен процес, който изисква бърза и надеждна реакция на всеки възникнал проблем. С цел подобряване ефективността и ефикасността на системата за поддръжка на ИСФУ е необходимо създаване на база данни “Знание”. За тази цел, се създава системата за поддръжка на няколко нива, в съответствие с компетентното ниво и заинтересованата служба в разрешаване на определен проблем.

Ниво 1: Оператори на системата за поддръжка – извършват приемане на заявки за решаване на възникнали проблеми, чрез подходящи въпроси анализират възникналия инцидент и правят опит за решаването му в процеса на разговора по телефона;

Ниво 2: Поддръжка на крайни потребители – компютърни специалисти, които разрешават възникналия инцидент или проблем на място при потребителя;

Ниво 3: Системни администратори (операционни системи, LAN, WAN, бази данни, защита на информацията, приложения) – консултират операторите на системата и специалистите от групата за поддръжка на крайни потребители или самите те разрешават възникналия инцидент в зависимост от неговата сложност. Освен отстраняване на инцидентни откази, свързани със заявки за обслужване от крайни потребители, администраторите от това ниво извършват и текущи, периодични или еднократни дейности по администрирането на операционните системи, LAN, WAN, бази данни, приложения както и защита на информацията;

Ниво 4 – сервиз на технически средства, производители на системен и приложен софтуер, външни фирми, поддържащи хардуер и софтуер.

11.9 Политика за сигурност

Информацията, информационните системи и обслужването са основните и жизненоважни области за Министерство на финансите. Министерство на финансите като собственик на информационните ресурси изисква сигурност, надеждност и подходяща безопасност в процеса на обхващане, поддръжка и администриране на данните. Повишаването на респекта и репутацията на финансовото управление, в частност на МФ е пряко свързано с начина, по който информацията и информационните системи ще се управляват. Поддържането на адекватно ниво на сигурност е един от най-важните аспекти, както за управлението на информацията, така и за управлението на информационните системи.

За тази ефективност, системата за Информационна сигурност трябва да се разработва с общите усилия, включително участие, разбиране и поддръжка от всички служители на МФ и крайни потребители, които работят с информацията и/или информационните системи.

Всички участници в процеса по изграждане и внедряване на ИСФУ, включително крайните потребители са задължени да спазват Политиката за информационна сигурност, одобрена от НС по ИСФУ.

Целта на Политиката за Информационна сигурност е да определи превантивните мерки и реакции при различни типове заплахи за информацията и информационните системи, които могат да включват неоторизиран достъп; хакерски атаки; злонамерени действия; загубване, размножаване или открадване на информация; модифициране, разрушаване или изтриване на данните; промяна, неправомерно използване или провал на програмите.

Политиката е валидна за всички компютърни и мрежови системи, част от ИСФУ. Това също е валидно за всички платформи (операционни системи), всички типове компютърни системи (от персонални компютри до големи сървъри или mainframes) и всички приложни системи (независимо дали са собствена разработка или поръчани на външни изпълнители).

Всички участници и крайнио потребители на ИСФУ, независимо от техния статус (директори, инспектори, специалисти, консултанти, външни експерти и т.н.) трябва да са запознати, да са съгласни и да изпълняват политиката за информационна сигурност, изложена в този и сродни документи. Служители, които нарушават многократно и умишлено тези и други разпоредби за информационна сигурност се наказват дисциплинарно, включително с уволнение.

МФ приема система за класификация на информацията. Цялата информация се контролира от МФ, независимо от факта дали тази информация е собственост на министерството или е предоставена от организация или краен потребител.

Подробна информационна класификация ще се разработи в Политиката за сигурността на ИСФУ.

Достъпът до информацията и обработката й в МФ и останалите крайни потребители се осигурява в съответствие с принципа “необходимо знание”. Това означава, че информацията се предоставя само на хора, които имат легитимна необходимост от тази информация, произтичаща от техните служебни задължения. В същото време, на служителите не може да се откаже достъп, за който и да е тип информация, ако собственикът на информацията е дал инструкции за предоставяне. За да се реализира концепцията “необходимо знание”, Министерство на финансите приема процедура за  заявяване на информация и одобряване на заявката от собственика. Служителите и външните експерти нямат достъп до поверителната информация, в изключение на случаите, в които им е даден достъп от съответния собственик на информацията. В случаите, когато на служител са променени служебните задължения (уволнение, преместване в друг отдел, повишение или временно отсъствие), неговият системен администратор прилага Политиката за сигурност в съответствие с тази промяна. Правата, предоставени на всички служители за достъп до информацията ще бъдат периодично преразглеждани, така че собствениците и “пазителите” да са сигурни, че информацията се предоставя само на тези, които се нуждаят от нея.

12 ИСФУ – ОТРАЖЕНИЕ ВЪРХУ ПЕРСОНАЛА И ПОТРЕБИТЕЛИТЕ

Качеството на дадена система не може да надхвърли качеството на хората, които работят с нея, а нейният успех изисква човековреме на всяко равнище, от висшето ръководство до обикновения служител, въвеждащ данните.

По време на жизнения цикъл на ИСФУ тя ще изисква различен разход на време от страна на потребителите. В началния етап на внедряването на системата от потребителите ще се изисква да й отделят повече време, докато при нейното по-нататъшно ежедневно опериране, когато ще се постигне баланс на влаганите ресурси. Времеемкостта на системата трябва да се планира и управлява, както и останалите, необходими за нейното поддържане ресурси.

В процеса на внедряване на ИСФУ в бюджетните разпоредители тя ще изисква значителен обем потребителско време. Служителите ще трябва да оказват подкрепа и да работят с внедряващите екипи, докато в същото време трябва да изпълняват останалите си служебни задължения. Това може да натовари значително както отделния служител, така и бюджетния разпоредител като цяло. В зависимост от времевите потребности организацията може да се окаже принудена да наеме допълнителен временен персонал. Задачата на последния ще включва подпомагането на ключовите потребители при изпълнението на ежедневните им служебни задължения, за да могат те да отделят повече време за работа с екипа по ИСФУ. Основна грешка е прикрепянето на временен персонал към проекта, а не назначаването му с цел заместване на потребителите в основните им служебни задължения. Тя трябва да се избягва на всяка цена. Жизнено важно е основните потребители, които ще ползват системата при изпълнението на преките си служебни задължения да работят с проекта, а не временно назначени служители. По този начин те ще свикнат със системата и ще я използват по-уверено и с по-голямо желание, след като тя влезе в пълноценна експлоатация. Наемането на временен персонал за работа по проекта ще намали натоварването на основните потребители и ще даде на проекта ресурсите, необходими за успешното му завършване. Но вътрешните умения и познания, придобити в процеса на работа с внедряващия екип, ще се загубят с приключването на договорите на временно наетите служители. Изключително важно именно тази квалификация да се съхрани и да се ползва от бюджетните разпоредители. При проект като ИСФУ, обхващащ няколко физически местоположения и управленски структури, представляващи различни бюджетни разпоредители под контрола на различни министерства, от съществено значение е да се утвърдят официално решение и стандарти, които да се спазват от всички участници. Тези стандарти и управленски решения трябва да гарантират ясното разпределение на отговорностите и практическото сътрудничество между отделните отраслови министерства. Това е особено важно при осигуряване на ресурсите за проекта, за да се осигури освобождаването на служители с цел извършване на работа по проекта и поемането на съответната отговорност. Процесът трябва да се подплати със специален документ, договорен и утвърден от министъра. Този документ първоначално ще се съгласува между председателя на НС по ИСФУ и ръководителя на организацията, осигуряваща съответния ресурс. В документа ще бъдат заложени задачите, отговорностите и времето, които се изискват в конкретния случай. При осъществяването на проект от мащаба на ИСФУ могат да възникнат и социални, и политически проблеми, които трябва да се разглеждат и разрешават от висшето ръководство. Да вземем за пример служителите в оперативни отдели, като управление на паричните средства, данъчно облагане или счетоводство, които отговарят за бързото и точно извършване на операциите в съответната област. Тези служители обикновено се отнасят позитивно към въвеждането на компютърна обработка на информацията, тъй като това улеснява тяхната работа, но компютърните системи внасят прозрачност и съответно отчетност в ежедневните операции, което в някои случаи може да се окаже нежелано и може да доведе до спънки в работата по проекта.

Необходимо е също така да се отбележи, че въвеждането на интегрирана ИСФУ може да наложи фундаментални реформи във функционалните процеси, като например въвеждането на адаптирана бюджетна класификация или структура от счетоводни кодове. Компютърните системи трябва да бъдат разглеждани като средство за подпомагане на промените и там, където е възможно, трябва да се предприемат действия за реформиране на работните практики. Би било грешка да се опитваме да променим доказан софтуерен пакет, съобразен с международните стандарти, за да го адаптираме към местните работни процеси, вместо да се опитаме да променим последните, ако това е необходимо.

Потребностите от обучение на персонала при използването и поддръжката на информационни системи, обхващащи целия държавен апарат, са значителни и често подценявани. Необходимата за внедряването и поддръжката на тези системи професионална квалификация обикновено липсва в държавния сектор. Това се дължи най-вече на ниските в сравнение с частния сектор заплати. По тази причина повечето проекти разчитат на външни консултанти за предоставянето на такива професионални умения. Необходимата квалификация за успешното внедряване на ИСФУ включва:

· Проектно управление: уменията, необходими за управлението на сложен проект в държавния сектор с голям брой взаимозависими проектодейности. Важен компонент от работата е осигуряването на сътрудничеството с висши държавни служители. Проектът се нуждае от международен специалист, отговарящ на дадената в раздела за управлението характеристика, който да бъде назначен за ръководител на проекта. Този специалист трябва да влезе и в ролята на уважаван наставник за останалите служители и да работи в сътрудничество с ръководителя на проекта от МФ. Международният консултант може да не е зает на пълно работно време, но от него ще се очакват поне 10 работни дни на месец работа по проекта.

· Определяне и формулиране на потребителските изисквания на високо равнище: изисква уменията и опита за ръководство на основните специалисти в работните области при концептуализирането на общите работни изисквания, както и да се разработват документи, в които тези изисквания се формулират по такъв начин, че да се превърнат в база при разработката на решението за информационна система. Тези умения понастоящем не са налице в министерствата. Изпълняването на тези функции е изключително важно и то може да се осъществи или чрез назначаването на поне двама служители или чрез отдаване на дейността на двама местни консултанти подизпълнители, които имат познания както в съответната професионална област, така и в областта на ИТ, за да могат да съчетаят двете при разработването на този вид документи. Тези функции включват и подготовката на документи за публични търгове и организиране на тръжния процес за осигуряване на експертните услуги, необходими при задоволяването на формулираните изисквания.

· Умения за подпомагане на потребителите: това подпомагане се осъществява на две равнища, като по-високото от тях е организирането на консултативния център, решаването на проблемите и поддръжката на редакционен съвет за бюлетин по ИСФУ, както и официалното провеждане на специални курсове за обучение за групи потребители. Понастоящем тези дейности се изпълняват от външен подизпълнител – частна фирма – “Информационно обслужване”АД, 96 % собственост на МФ. Другото равнище на подпомагане е вътрешно за самия бюджетен разпоредител и е основното свързващо звено към подпомагането от по-високото равнище. На това по-ниско равнище се включват уменията за предоставяне на обучение и помощ на работното място, по-неформалното консултиране на новопостъпващите служители по отношение използването на ИСФУ. Тези дейности се извършват от отговорните за подпомагането на потребителите служители на самата бюджетна организация. Те имат и задължението да участват в работата по нови пилотни проекти, свързани с ИСФУ. Тези служители трябва да работят в тясно сътрудничество с финансовия и счетоводен отдел, за да подлагат на преоценка използването на системата, да разработват изисквания за ad hoc отчети и да формулират проблемите, които трябва да се подават на екипа за подпомагане от по-високото равнище за разрешаване. Всяко отраслово министерство/бюджетна организация трябва да определи поне двама служители за изпълнението на тази функция.

Решаването на проблемите на потребителите изисква значителна по обем работа, а преодоляването на някои от социалните, политическите или свързаните с ресурси проблеми изисква намесата на висшето ръководство. Изключително важно е проектът да се отстоява на много високо равнище и в него да се ангажират висшестоящи ръководители с възможно най-голям брой функционални области. Без подобна безрезервна подкрепа от страна на ръководителите, възникващите проблеми във връзка с работата на системата няма да се разрешават и проектът е обречен на неуспех.

13 Приложение 1 – Обобщен план за изграждане на ИСФУ
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