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I. УВОД
Актуализираната Стратегия за модернизиране на държавната администрация – от присъединяване към интегриране, 2003-2006 е приета през 2003 година от Правителството на Република България и е една от стъпките за успешно приключване на преговорите за членство в Европейския съюз и интегриране в структурите на Общността. Тя постави основните цели на административната реформа за превръщане на българската държавна администрация в модерна, политически неутрална, професионална и отговорна администрация, обърната към нуждите на обществото. С решението за актуализиране на Стратегията, бе приет и актуализиран План за нейното изпълнение, в който са представени конкретните действия за изпълнение на целите в актуализираната Стратегия, с посочване на срокове и отговорници. 

В унисон с политиката на приемственост една от целите на правителството, залегнала в неговата програма, е модернизация на държавата чрез задълбочаване на реформите в публичния сектор. В съответствие с управленските приоритети, Министерството на държавната администрация и административната реформа постави изграждането на ефективна, ефикасна, компетентна и мотивирана държавна администрация за своя стратегическа цел, при изпълнение на следните основни приоритети за 2006г.:
· Модернизация и организационно развитие на държавната администрация

· Обучение и развитие на човешките ресурси

· Развитие на електронното правителство

· Подобряване и опростяване на административното регулиране и обслужване

· Увеличаване на прозрачността и почтеността в държавната администрация

· Принос към процеса на европейска интеграция и изграждане на административен капацитет в условията на пълноправно членство в Европейския съюз (ЕС) 

· Регионална координация.

Със свои решения от 2004 г. и 2006 г. правителството одобри два  Доклада за изпълнение на Актуализирания план за изпълнение на Стратегията за модернизиране на държавната администрация, съответно за периодите септември 2003 – септември 2004 г. и октомври 2004 – декември 2005 г. В докладите се отчита постигнатото  по отношение на институционалното изграждане и развитие, децентрализацията на държавното управление, управлението на човешките ресурси, подобряване качеството на административното обслужване, контрола и отчетността в администрацията. Очертават се и допълнителни мерки, предпоставка за успешното изпълнение на Стратегията. Настоящият доклад е изготвен в изпълнение на т.1.3 от раздел А на Плана за изпълнение на Стратегията за модернизиране на държавната администрация – от присъединяване към интегриране и обхваща изпълнението на заложените в Плана мерки в периода януари-декември 2006 г. 
II. УКРЕПВАНЕ КАПАЦИТЕТА НА ДЪРЖАВНАТА АДМИНИСТРАЦИЯ
1. Институционално изграждане и развитие
Укрепването на капацитета на българската държавна администрация е обект на активна политика на Правителството на Република България и съществен фактор за модернизирането на държавното управление. Тази политика е един непрекъснат, възходящ процес на утвърждаване на държавната администрация като професионална, отговорна, деполитизирана и ориентирана към гражданите администрация, способна ефективно да функционира в структурите на Европейския съюз. 
В периода януари-декември 2006 г. са предприети и реализирани следните действия и мерки, свързани с институционалното изграждане и развитие на държавната администрация:

Процесът на подготовка и приемане на стратегически и програмни документи продължава да се извършва  в условията на публичност и прозрачност. На интернет страниците на почти всички министерства, областни администрации и общини се публикуват периодично проекти на стратегии, приети стратегии, планове за развитие, програми, проекти, нормативни актове и други документи, с цел повишаване информираността на обществото и заинтересованите страни. Част от административните структури дават възможност да се правят обществени обсъждания на публикуваните документите. Общините със слабо развити информационни системи публикуват своите проекти, приети стратегии, решения на общинските съвети и други в местни общински вестници или интернет страниците на областните администрации.
В изпълнение на препоръките на Цялостния мониторингов доклад относно степента на готовност на България за членство в Европейския съюз (ЕС) от м. Октомври 2005 г., са предприети стъпки за изменения в съществуващото законодателство. На 08.03.2006 г. Народното събрание прие разработения от Министерството на държавната администрация и административната реформа (МДААР) Закон за изменение и допълнение на Закона за администрацията (Обн. ДВ, бр. 24/2006 г., в сила от 27.03.2006 г.)
Промените в закона уреждат:
· Ясно разграничаване между политическото и административното ниво в държавната администрация

· Засилване на правомощията на Главния секретар по отношение на вътрешния контрол върху дейността на администрацията чрез разписване на отговорностите му, свързани с планирането и отчетността на администрацията при изпълнение на нейните ежегодни задължения

· Укрепване на ролята на инспекторатите чрез дефиниране на основни процедурни правила за контрол и превантивни мерки

· Ясно регламентиране на процеса на разработване на политики чрез дефиниране на функциите на политическите кабинети в сферата на разработването на стратегически цели и приоритети

· Избягване на конфликт на интереси чрез въвеждане на забрана за ръководителите на редица административни структури да участват в управителни и контролни органи на частни търговски дружества

· Оптимизация и всеобхватна достъпност на предоставяната обществена информация чрез обединяване на Регистъра на административните структури и на актовете на органите на изпълнителната власт и този на държавните служители в Единен административен регистър 

· Подобряване механизмите на отчетност  чрез въвеждане на законово установен срок за изготвяне на Годишния доклад за състоянието на държавната администрация.
В изпълнение на измененията в Закона за администрацията (ЗА) министърът на държавната администрация и административната реформа   издаде Наредба № 1 от 27 юли 2006 г. за Административния регистър ( обн. ДВ, бр. 66 от 15 август 2006 г. в сила от 01 май 2007 г.). Новият уеб-базиран регистър ще се актуализира чрез своевременно предоставяне на информация от страна на административните структури и ще осигури свободен достъп на гражданите и бизнеса до цялата база данни за работата на държавната администрация. Чрез него ще може да се получава актуална информация в реално време за:

· Административните структури и ръководните им органи

· Регулаторните режими

· Образците на документи и издаваните индивидуални административни актове, свързани с тях

· Други административни услуги, образците на документи и индивидуалните административни актове, издавани при тяхното предоставяне

· Незаетите длъжности в администрацията

· Служебните правоотношения

· Обявите за конкурси за държавни служители

· Комисиите и съветите, като консултативни звена към органите на изпълнителната власт.

През декември 2006 г. на базата на открит конкурс е определен изпълнител за разработването и доставянето на информационна система за поддръжка на Административния регистър. Срокът за разработване, доставка, инсталиране и пускане в експлоатация на информационната система е 03 април 2007 г. Предвижда се тестване и провеждане на обучения на централно, регионално и местно ниво за работа със софтуера. След първоначалното вписване на данни Административният регистър може да бъде пуснат в експлоатация в началото на 2007 г.

Подготвен е проект на Закон за изменение и допълнение на Закона за нормативните актове (ЗИД ЗНА), одобрен с решение №739/30.10.2006 г. на Министерския съвет, внесен в Народното събрание, в който липсват разпоредби за оценка на въздействието на нормативните актове. Проектът ЗИД ЗНА има за цел да осигури условия за въвеждане на изискванията и прилагането на актовете на Европейския съюз в Република България, както и да осъвремени правната уредба във връзка със съставянето и приемането на нормативните актове в съответствие с Конституцията на Република България. Законопроектът съдържа само най-необходимите и неотложни промени в нормативната уредба на нормотворческата дейност с оглед членството на България в Европейския съюз от 01.01.2007 г.

Промените в закона уреждат:
· Нормативен акт да се издава и в случаите, когато следва да се приемат мерки на национално ниво, необходими за изпълнение и прилагане на актове на ЕС или на международни договори, сключени от Европейската общност

· Когато нормативен акт противоречи на регламент на ЕС, се прилага регламентът, който съответства изцяло на Договора за присъединяване на България към ЕС и на Учредителните договори на ЕС

· Регламентите на ЕС да се обнародват в Официалния вестник на Европейския съюз на български език, а не в "Държавен вестник".

През отчетния период институционалното изграждане и развитие на държавната администрация продължи да се извършва в съответствие с механизмите, утвърдени с Решение №141 на Министерски съвет от 2004 г. Създаването на нови администрации, преструктурирането на съществуващи и закриването на неефективни структури и звена, както и оптимизирането им цели постигане на не по-голяма, но по-добре организирана, ефективна и политически неутрална администрация.

В рамките на заседанията на Съвета за модернизация на държавната администрация (СМДА), чийто председател е министърът на държавната администрация и административната реформа, са разгледани 13 предложения за увеличаване на числеността на административни структури.  В съответствие с политиката на недопускане на безконтролно увеличаване на администрацията и в изпълнение на разпоредбите на § 74 от Закона за държавния бюджет за 2006 г., (Обн. ДВ бр. 105 от 29 декември 2005г.) и  ПМС №14/2006 г. за изпълнение на държавния бюджет за  2006 г. (Обн. ДВ, бр. 14 от 14 февруари 2006г.) след решение на СМДА болшинството администрации са увеличили числеността на административни звена на база вътрешно преструктуриране.
В системата на Министерския съвет почти няма структура, която да е реализирала увеличение на числеността си, с изключение на Агенцията за ядрено регулиране и Държавната комисия по енергийно и водно регулиране
. По-значителните съкращения в системата на Министерския съвет са осъществени в Държавната агенция за информационни технологии и съобщения – със 115 щатни бройки и Националния статистически институт – със 164 щатни бройки. СМДА е разгледал предложение за увеличаване на числеността на Агенцията за ядрено регулиране с 6 щатни бройки, което е прието за сведение и до края на отчетния период не е реализирано. 

В Министерството на държавната администрация и административната реформа и в административните структури и второстепенните разпоредители с бюджетни кредити към министъра, е осъществено намаление на щатната численост с 434 щатни бройки. 

Общото оптимизиране в системата на Министерството на държавната политика при бедствия и аварии и административните структури към министъра съставлява 166 щатни бройки. Процесите, довели до това намаление на числеността, са свързани с промяната в статута на Държавна агенция “Гражданска защита”, която влиза в структурата на министерството с 1225 щатни бройки и намалението на числеността на Държавна агенция “Държавен резерв и военно временни запаси” с 85 щатни бройки.  

Общото съкращение в Министерството на външните работи и административните структури към министъра е 161 щатни бройки. То е реализирано основно чрез намаляване на числеността на МВнР със 168 щатни бройки и слабото увеличение на числеността на административните структури към министъра на външните работи
. 
В Министерството на регионалното развитие и благоустройството (МРРБ) и административни структури към министъра числеността на служителите е намалена с 383 щатни бройки. Числеността на министерството се е увеличила с 16 щатни бройки, а останалите административни структури са реализирали съкращения, както следва: Дирекция за национален строителен контрол – 85 щатни бройки и Агенция по кадастъра – 25 щатни бройки. В рамките на заседание на СМДА, с оглед изготвянето на на кадастралната карта на Република България, е взето решение числеността на Агенцията по кадастъра да увеличи числеността си с 90 щатни бройки за сметка на успоредно извършване на съкращения в щата на Министерство на земеделието и горите (МЗГ), където тази функция занапред няма да се осъществява. Министърът на регионалното развитие и благоустройството е предложил за предварително съгласуване проект на Постановление на Министерския съвет, който съдържа коментираното увеличение на Агенцията по кадастъра, но не предвижда паралелно съкращение в системата на МЗГ (в рамките на Общинските служби “Земеделие и гори”). Този проект все още не е разгледан на заседание на Министерския съвет. 

Системата на МРРБ търпи съществени институционални промени с измененията и допълненията в Закона за пътищата, в изпълнение на които Изпълнителна агенция "Пътища" се преобразува във Фонд "Републиканска пътна инфраструктура" – второстепенен разпоредител към министъра на финансите. Числеността на фонда се определя с решение на Управителния съвет като разпоредбите на Закона за администрацията не се прилагат по отношение на неговата структура и дейност. 

В Министерството на труда и социалната политика (МТСП) административните структури и второстепенни разпоредители с бюджетни кредити към министъра са осъществили общо намаление с 530 щатни бройки. В системата на МТСП почти няма структури, които са реализирали увеличение на числеността си, с изключение на администрацията на министерството, която е увеличена с 5 щатни бройки за поемане на функциите по отбранително-мобилизационна подготовка. В съответствие с решение на СМДА числеността на Изпълнителна агенция “Главна инспекция по труда” е увеличена с 10 щатни бройки чрез оптимизиране на административни звена към министъра на труда и социалната политика. СМДА е подкрепил и създаването на два нови българо-германски центъра за професионално обучение през 2007 г., като необходимата щатна численост (60 щ. бр.) следва да бъде осигурена в рамките на утвърдената численост на системата на МТСП. До края на отчетния период създаването им не е предложено за разглеждане от Министерския съвет. На заседание на СМДА не е подкрепено предложеното увеличение на Държавната агенция за закрила на детето с 5 щатни  бройки, като е взето решение то да бъде реализирано чрез използване на вътршни механизми в системата на МТСП. 

В Министерството на отбраната (МО), административните структури и второстепенните разпоредители към министъра е реализирано увеличение с 1 щатна бройка – вътрешен одитор, съобразно Постановление на Министерския съвет № 124 от 2006 г. В противовес на общата тенденция за намаляване на числеността на неадминистративни структури, в системата на МО е извършено съкращение в административната структура. Изпълнителна агенция “Държавна собственост на МО” е оптимизирана с 62 щатни бройки, с цел увеличение на числеността на второстепенен разпоредител  Служба “Сигурност - военна полиция и военно контраразузнаване” с 59 щатни бройки във връзка с приложение на измененията в Наказателнопроцесуалния кодекс.
В рамките на системата на Министерството на финансите е извършено оптимизиране с 2126 щатни бройки. По-значимите процеси, довели до тази динамика в числеността, са свързани със създаването на Агенцията за държавна финансова инспекция (АДФИ) като правоприемник на Агенцията за държавен вътрешен финансов контрол (АДВФК)
, намаляването на числеността на Национална агенция за приходите с 1073 щатни бройки и увеличението на числеността на Агенцията за финансово разузнаване и Агенция “Митници”,  съответно с  10 щатни бройки и  71 щатни бройки.

В Министерството на правосъдието, административните структури и второстепенните разпоредители с бюджетни кредити към министъра е извършено общо увеличение с 317 щатни бройки. На заседание на СМДА е разгледано предложение за увеличаване на разходите за кадрово обезпечаване за 163 допълнителни щатни бройки на Агенцията по вписванията като съветът е взел решение, което одобрява увеличаване на числеността на агенцията с 42 щатни бройки, чрез преминаването им от окръжните съдилища. 

          Общото съкращение в числеността на Министерството на земеделието и горите, административните структури и второстепенните разпоредители с бюджетни кредити към министъра през отчетния период е  684 щатни бройки. 

В Министерството на образованието и науката, административните структури и второстепенните разпоредители към министъра е извършено съкращение на числеността с 1006 щатни бройки. Оптимизирането е основно във второстепенните разпоредители с бюджетни кредити към министъра, които не са административни структури – държавни училища и държавни обслужващи звена, като числеността на министерството се е увеличила с 53 щатни бройки.

Общото оптимизиране в системата на Министерството на здравеопазването (МЗ), административните структури и второстепенните разпоредители с бюджетни кредити към министъра е с 91 щатни бройки. И тук е характерна тенденцията по съкращаване на численост във второстепенните разпоредители, които не са административни структури, паралелно с увеличаване на числеността на министерството с 35 щатни бройки.  

В Министерството на културата (МК), административните структури към министъра и второстепенните разпоредители с бюджетни кредити към министъра е извършено съкращение на 25 щатни бройки. Съществен момент в динамиката на числеността в системата на МК е, че четирите центрове по изкуствата към министъра на културата бяха включени като дирекции в специализираната администрация на министерството. 

В Министерството на околната среда и водите (МОСВ) и административните структури към министъра  няма увеличение или намаление на щатни бройки.  СМДА е приел за сведение предложение за увеличаване на числеността на Министерство на околна среда и водите с 41 щатни бройки, което към настоящия момент не е реализирано.

В Министерството на транспорта (МТ) и административните структури към министъра числеността е увеличена общо с 43 щатни бройки. СМДА е разгледал предложение за увеличаване на числеността на ИА “Автомобилна администрация” със 115 щатни бройки, което е прието за сведение. 
Общото съкращение в Министерството на икономиката и енергетиката (МИЕ) и административните структури към министъра е 79 щатни бройки. Значимите процеси, довели до динамиката в числеността на системата, са свързани със създаването на Българския институт по метрология
 и увеличаване на числеността на Изпълнителната агенция за насърчаване на малките и средните предприятия. На заседание на СМДА е разгледано предложение за увеличаване на Изпълнителна агенция за насърчаване на малките и средните предприятия със 138 щатни бройки в контекста на оптимизиране на числеността на системата на МИЕ. Министерският съвет е приел проект на постановление, в който се съдържа увеличение на числеността на Изпълнителна агенция за насърчаване на малките и средните предприятия с 66 щатни бройки, успоредно с намаление на численостите на Агенция за приватизация  с 2 щатни бройки, на Агенция за следприватизационен контрол  с 3 щатни бройки и на Министерство на икономиката и енергетиката  с 9 щатни бройки. 

В Министерството на вътрешните работи (МВР) в съответствие с решениe на СМДА, Дирекция “Миграция” е следвало да увеличи числеността си с 56 щатни бройки на база вътрешно преструктуриране. През отчетния период в изпълнение на постановление на Министерския съвет численият състав на министерството е увеличен с 21 щатни бройки, като се предоставят допълнителни средства по бюджета на министерството за 2006 г. за поетапното назначаване на още 100 държавни служители в рамките на числения състав на МВР.

В общинските администрации се отчита увеличение общо с 435 щатни бройки за сметка на поетапното ликвидиране на АДВФК чрез преминаване на вътрешни одитори към публичния сектор.

В административните структури, отчитащи се пред Народното събрание, най-съществени промени са извършени в Агенцията за чуждестранна помощ, където е осъществено първоначално съкращение с 5 щатни бройки. Със свое решение Министерският съвет одобри проектозакон за закриване на Агенцията за чуждестранна помощ, поради отпадането на необходимостта от съществуването на специален държавен орган, който да се занимава с получаването и разпределянето на хуманитарната помощ, при наличието на Българския червен кръст и неправителствени организации, които да извършват същата дейност.
През отчетния период администрацията в централните административни структури е намаляла с 3394 щатни бройки, а териториалната администрация има увеличение с 1006 щатни бройки. Характерна е тенденцията на намаляване на числеността във второстепенните разпоредители с бюджетни кредити, които не са административни структури, паралелно с увеличаване на числеността на административните структури. СМДА е одобрявал увеличаване на числеността на административни звена, само ако те са на база вътрешно преструктуриране.
2. Децентрализация на държавното управление

Процесите на децентрализация в управлението са пряко свързани с цялостния процес на демократизация на обществото и реформите в публичния сектор. В унисон с общите процеси по модернизиране на държавната администрация, децентрализацията способства за предоставяне на по-добри услуги за гражданите, повишаване стандарта им на живот, по-ефективно използване на ресурсите и преодоляване социално-икономическите различия между регионите.
В периода януари-декември 2006 г. са предприети и реализирани следните действия и мерки, свързани с децентрализацията на държавното управление:

С Решение №424 от 05.06.2006 г. Министерският съвет прие актуализирана Стратегия за децентрализация и Програма за изпълнение на Стратегията за децентрализация за периода 2006-2009 г.

В средносрочен план Стратегията за децентрализация е основополагащ програмен документ за провеждане на националната политика за усъвършенстване на териториалното управление. Тя определя насоките за разпределение на правомощия и финансови ресурси между централното, областното и общинското равнище на управление, целящи по-ефективното и качествено предоставяне на услуги на гражданите. Новият стратегически подход към децентрализацията изисква тя да се осъществява взаимообвързано с останалите реформи и процеси в страната. Специално следва да се акцентира върху обвързване на модернизацията на държавната администрация и изграждането на деконцентрираната администрация с процеса на децентрализация и осигуряване на по-тясна връзка между процеса на децентрализация и политиката за регионално развитие в страната. Приоритетни са и  действията за укрепване на административния и програмен капацитет на общинско и областно равнище за усвояване на средствата от фондовете на ЕС.
Ръководството и координацията на изпълнението на Стратегията за децентрализация и Програмата за изпълнение на Стратегията за децентрализация се възложи на нов орган – Съвет за децентрализация на държавното управление, създаден с Решение №540 на Министерския съвет от 19.07.2006 г. Съветът има следните функции:

· Подпомага Министерския съвет при осъществяването на държавната политика в областта на децентрализацията

· Наблюдава, анализира и координира изпълнението на стратегията и мерките, предвидени в Програмата за изпълнение на стратегията

· Обсъжда проекти на нормативни актове, които имат съществено отражение върху областните и общинските администрации, и прави предложения до органите на държавно управление

· Внася за разглеждане в Министерския съвет предложения за промени в националното законодателство в областта на децентрализацията

· Координира дейностите и мерките, предприемани от държавните органи, организации и институции, както и органите на местното самоуправление, в областта на децентрализацията

· Извършва ежегоден мониторинг за постигане на целите на Стратегията за децентрализация

· Подготвя и предлага на Министерския съвет ежегоден доклад за изпълнение на Стратегията за децентрализация.

През отчетния период, с измененията и допълненията в Закона за администрацията, се засили ролята и потенциала за управление на областните управители и децентрализацията на управленски правомощия, чрез възлагане на функции по координиране на действията на териториалните звена на централната администрация на изпълнителната власт на територията на областта. Създаването на координационен съвет към областния управител, включващ представители на териториалните звена на централната изпълнителна власт в областта, и стартиране процеса на създаване на информационни центрове към областните управители за услугите, предоставяни от териториалните звена на централната изпълнителна власт и за инвестиционните възможности на общините в областта, са само част от мерките по подобряване на координацията и предоставянето на услуги от най-близкото до гражданите управленско ниво.

За създаването на благоприятни условия при въвеждане на децентрализирания вътрешен одит, след влизането в сила на Закона за вътрешния одит в публичния сектор (ЗВОПС) от 31.03.2006 г., чрез изграждането на звена за вътрешен одит и назначаването на ръководители на вътрешния одит и вътрешни одитори, от 01.05.2006 г. на общините бяха предоставени 435 щатни бройки, като е използван административния капацитет от вътрешни одитори на Агенция за държавен вътрешен финансов контрол.
В края на предприсъединителния период продължи укрепването на капацитета на областните и общинските администрации в областта на управление на средства от фондовете на ЕС чрез обучение. Проведени са редица семинари за изграждане на капацитет за участие в провеждането на регионална политика и управление на средствата на фондовете на ЕС по линия на  TAIEX. Аналогични обучения за планирането и нормативната уредба за регионално развитие, предназначени за местните власти и областните администрации се провеждат и от Института по публична администрация и европейска интеграция (ИПАЕИ).
3. Управление на човешките ресурси

Стратегическа цел в управлението на човешките ресурси в администрацията е създаване на професионална, политически неутрална и отговорна държавна администрация. Служителите в държавната администрация са призвани да укрепват доверието в държавните институции и да съдействат за провеждането на държавна политика, основаваща се на принципите на правовата държава. Процесът на модернизиране на администрацията изисква задълбочаване и усъвършенстване на знанията на служителите, съобразени с достиженията на европейското право, усвояване на умения за прилагане на нов стил в работата, инициатива и желание да се постигат резултати при обслужване на гражданите и бизнеса. Обществената оценка за предоставянето на висококачествено, прозрачно, компетентно и своевременно обслужване в голяма степен зависи от професионализма, желанието и отговорността на служителите да развиват и усъвършенстват своите знания и умения. 

В периода януари-декември 2006 г. са предприети и реализирани следните действия и мерки, свързани с обучението и управлението на човешките ресурси в държавната администрация:

С Решение по протокол №11, т.1 от 16.03.2006г. Министерският съвет прие актуализирана Стратегия за обучение на служителите в държавната администрация и План за нейното изпълнение за периода 2006-2007г. Разработването и приемането на Стратегията е свидетелство за ангажираността на правителството да продължи в средносрочен план изграждането и провеждането на цялостна политика за управление и развитие на човешките ресурси в администрацията. Стратегията цели постигане на по-висока ангажираност на служителите и поемане на лична отговорност за бъдещото им професионално развитие чрез обучение, както и обвързване на обучението в съответствие със стратегическите цели за модернизиране на администрацията. Акцент в обучението на служителите е тяхната подготовка за съвместна работа с администрациите на Европейския съюз и изграждането на адекватен административен капацитет за прилагането на acquis.

В тази връзка нарасна ролята на дирекция “Управление на човешките ресурси в държавната администрация” в МДААР по отношение определяне и координиране на общите стратегически приоритети в обучението. Търси се диалог със звената за управление на човешките ресурси на централно и местно ниво във всички административни структури, неправителствени организации, представители на бизнес организации при разработване и реализиране на стратегии и политики, изготвяне на предложения за промени в нормативни актове, процедури и подходи, свързани с развитието на административния капацитет на администрацията.

За повишаването на квалификацията на служителите в администрацията ежегодно с приемането на държавния бюджет се определят средства за обучение в размер “до 0.8%” от планираните средства за работна заплата. За 2006 г. са обезпечени общо 1.1 млн. лв., от които 200 хил. лв. за обучения, проведени от ИПАЕИ. Останалите 900 хил. лв. са разпределени между административните структури на база заявените от тях средства за специализирано обучение. Поставяйки като приоритет в своята работа повишаването на ефективността и ефикасността в управлението на човешките ресурси в държавната администрация чрез обучение, МДААР разпредели още 3.1 млн. лв. в рамките на средствата за административна реформа и модернизация на държавната администрация. С измененията в Закона за държавния служител (ЗДСл)  средствата за обучение, считано от 01.01.2007 г., се увеличават в размер до 2% от средствата за работна заплата.
Обучението на служителите от държавната администрация продължава да се извършва на база Годишен план за обучение на администрацията, изготвян въз основа на личните планове за обучение на служителите. Изготвянето на годишните и лични планове за обучение позволяват обучението да стане по-систематизирано, последователно и целенасочено, както и да се постигне обвързаност годишната система за оценка на трудовото изпълнение и приоритетните цели на административните структури .

С цел изграждане на модерна, професионална и компетентна държавна администрация през отчетния период се проведоха масови обучения на служители от администрацията в цялата страна по компютърни технологии, чуждоезиково обучение, обучения за служебно и професионално развитие, етика и антикорупция. Над 86,800
 служители от администрацията са преминали през различни форми на обучения от началото на 2006 г. по проекти на МДААР и на ИПАЕИ, целящи повишаване на професионалната им квалификация и служебно развитие. Още над 7 000 служители са включени в обучения, които ще приключат през 2007 г. 

В ИПАЕИ е създадена база данни за преминалите обучение служители от държавната администрация. Програмата дава възможност за получаване на обобщена информация на данни по програми, по администрации и т. н. Успоредно с това е създадена база данни за нуждите от обучението в държавната администрация. На ежегодните срещи, които ИПАЕИ организира, за служителите от звената за управление на човешките ресурси в администрацията се представя и обсъжда методологията за оценка на потребностите от обучение. В ИПАЕИ се извършват обучения по два разработени модула за служители от звената по човешки ресурси по прилагане на методологията за оценка на потребностите от обучение („Управление на човешките ресурси” и „Управление на изпълнението”).

Със свое Решение по протокол №29, т.16 от 20.07.2006 г. правителството прие Стратегия за управление на човешките ресурси в държавната администрация за периода 2006-2013 г. и План за действие за периода 2006-2009 г. С приемането й се цели да се завърши процесът на присъединяване и успешното интегриране на страната в ЕС, като се подготви необходимия административен капацитет, осигурят се добри административни услуги и се гарантира икономическия и социален просперитет на държавата и обществото. Стратегията представлява дългосрочна и всеобхватна програма, която определя целите в областта на управлението на човешките ресурси както следва:

· Управление на човешките ресурси, което гарантира правилно и рационално използване на обществените средства

· Създаване на професионална държавна служба

· Изграждане на лидери, способни да постигнат обвързаност на стратегическите цели на администрацията с управлението на човешките ресурси в нея

· Подобряване на капацитета на звената по управление на човешките ресурси в държавната администрация и превръщането им в стратегически партньор в управлението на администрацията

· Мотивиране на служителите за постигане на необходимите качество и ефективност на влагания труд

· Прилагане на съвременните концепции за управление на качеството в областта на управлението на човешките ресурси в държавната администрация

В изпълнение на измененията на ЗДСл, както и на препоръките на Европейската комисия с Постановление на МС №121 от 26.05.2006 г. (обн. ДВ, бр. 46/2006 г.) са изменени и допълнени следните нормативни актове, регламентиращи държавната служба и положението на държавния служител:

· Наредба за условията и реда за атестиране на служителите в държавната администрация

· Наредба за провеждане на конкурсите за държавни служители

· Наредба за служебното положение на държавните служители

· Постановление на МС №137 от 04.06.2005 г. за заплатите в бюджетните организации и дейности

· Единен класификатор на длъжностите в администрацията.

С измененията се цели усъвършенстване на конкурсната процедура при назначаване на държавни служители, засилване на прозрачността и обективността, подобряване на системата за тяхното атестиране, стимулиране на конкуренцията и професионално и кариерно развитие. Регламентирана е и процедурата за провеждане на  централизирания конкурс за младши експерти, който цели създаване на пул от млади и високообразовани хора, които имат желание да работят в администрацията. 

Разработен е  и проект  на Наредба за длъжностните характеристики .
Измененията на ЗДСл регламентират преминаването на държавни служители от една администрация в друга, чрез института на постоянната и временната  мобилност. През отчетния период 9 министерства са ползвали възможността за мобилност на служителите. Ведомствата, които в най-голяма степен са ползвали принципа на мобилността, са Министерството на икономиката и енергетиката, Министерството на финансите, Министерство на държавната администрация и административната реформа и Министерството на здравеопазването. Общо 61 служители са използвали възможностите за мобилност.

Всички административни структури ежегодно в рамките на установените срокове изготвят и изпращат до министъра на държавната администрация и административната реформа доклад за прилагане на системата за атестиране чрез оценка на изпълнението. Докладът съдържа информация относно провеждането на трите етапа на атестиране на служителите – съгласуване на работен план, провеждане на междинна среща и провеждане на заключителна среща. Във Вътрешни правила за условията и реда за атестиране на служителите в общинската администрация са разработени конкретни и ясни показатели и  критерии за оценка на изпълнението. На база на резултатите от атестацията се реализира процесът по служебното израстване на служителите по йерархията в администрацията.

По проект по програма ФАР в края на 2005 г. е създадена Единна информационна система за управление на човешките ресурси в държавната администрация. Това е база данни, която съдържа информация за всички служители в структурите на администрацията в цялата страна. Тя позволява уеднаквяване на съхраняваните данни във връзка с досиетата на служителите, както и получаването и използването на актуална информация за нуждите на различни изследвания и анализи на национално и местно ниво. Системата е пилотно внедрена в 9 администрации (по 3 на национално, регионално и местно ниво). В рамките на проекта за изграждане и експлоатация на „Интеграционна система на електронното правителство" бяха доставени необходимите сървъри за инсталиране на софтуера с оглед неговото използване от всички структури на държавната администрация. През март 2007 г. системата бе инсталирана върху доставения хардуер. Предстои прехвърляне на събраните данни от пилотните администрации в новоинсталираната база на системата, както и провеждане на обучения за работа със софтуера.

Изготвен е план за обучение за използването и прилагането на централизирана информационна система за управление на човешките ресурси, чието изпълнение ще стартира през март 2007 г. За целта през ноември 2006 г. е проведено обучение за обучители и са сформирани няколко екипа, които да проведат курсовете за останалите експерти от звената по управление на човешките ресурси. До края на 2007 г. системата следва да бъде внедрена във всички администрации.
4. Административно обслужване 
Активното изпълнение на действията и мерките в тази област е резултат от обществените нагласи и очакванията на гражданите и бизнеса за повишаване на качеството на административното обслужване и необходимостта от подобряване на бизнес средата. Администрацията е обърната с лице към гражданите и функционира заради тях, като следва да отстранява максимално бюрократичните бариери и условията за корупция. Разучавайки и прилагайки добрите европейски практики, тя извежда като ключов момент в действията си  фокуса към потребителя на услуги. За тази цел правителството се стреми да развие всички начини за подобряване на административното обслужване - усъвършенстване на действащото законодателство, интегриране на информация, процеси и услуги, подобряване на бизнес средата, изграждане на електронно правителство и др.
В периода януари-декември 2006 г. са предприети и реализирани следните действия и мерки, свързани с подобряване на административното обслужване:
Измененията на действащото законодателство в областта на административното обслужване е част от стремежа на правителството да развие всички начини за повишаване качеството на предоставяните услуги. С приемането на Административнопроцесуалния кодекс (АПК) (Обн. ДВ, бр.30 от 11 април 2006 г., в сила от  12.07.2006 г.) се отмени Закона за административното обслужване на физическите и юридическите лица (ЗАОФЮЛ), като разпоредби на закона бяха включени като текстове в АПК и ЗА. С приемането на АПК се кодифицира разпръснатата законодателна уредба и се опрости начина на работа на администрацията. 
Наредба за общите правила за организация на административното обслужване е приета с ПМС №246 от 13.09.2006 г. (Обн. ДВ, бр.78 от 26 септември 2006 г.) в изпълнение на чл. 5а от ЗА. Наредбата е разработена от работна група към министъра на държавната администрация и административната реформа, в която взеха участие представители на омбудсмана, на администрацията на централно и регионално ниво, на Националното сдружение на общините, неправителствения сектор и бизнеса.
Наредбата урежда:

· Организацията на работа на звената за административно обслужване, като се описва и принципът на обслужване на “едно гише” 

· Задължителни за всички администрации стандарти за административното обслужване, като време за чакане при посещение на място, задължение за идентификация при водене на телефонни разговори и изпълняване на служебните задължения чрез носене на баджове, време за отговор на традиционна и електронна кореспонденция. Регламентира се и задължението на администрациите служебно да осигуряват всички издавани от тях документи, необходими за всяка предоставяна от тях административна услуга, както и документи от други администрации, ако е обявена такава възможност.

· Начините за предоставяне на информация за услугите, като е посочена минималната информация, която администрациите са задължени да предоставят, както на български, така и на някой от официалните езици на ЕС, като се съобразяват с правилата за транслитерация.
· Задължение за прилагане и предоставяне на информация за използваните начини за обратна връзка, с оглед отчитане удовлетвореността на потребителите от предоставяните административни услуги и оповестяване на добрите практики.
· Задължение за всички администрации, предоставящи административни услуги, на всяко шестмесечие да представят периодични отчети със самооценка на административното обслужване чрез Електронната система за самооценка. Посредством периодичните отчети, изготвена на базата на различни критерии за преглед на процеса по предоставяне на услуги, се анализират проблемите, възникнали в хода на административното обслужване и възможностите за неговото подобряване и като цяло се идентифицират основните области за усъвършенстване на дейността.
· Задължение за разработване и оповестяване на Харти на клиента. Хартата включва общите и собствените стандарти за качество на административното обслужване, начините за допитване до потребителите за подобряване и отчитане на работата по прилагането на стандартите, правата на потребителите и организацията на работа със сигнали, предложения и жалби във връзка с административното обслужване.
Като положителен факт може да се отбележи, че 81% от централните администрации, 96% от областните и 78% от общинските администрации са изработили Харта на клиента с вътрешноорганизационни стандарти и цели на обслужване. 

В изпълнение на Наредбата МДААР съвместно с областните и общинските администрации разработва Списък на унифицираните наименования на административните услуги. Този списък ще улесни комуникацията между различните администрации и ще бъде използван за различните електронни регистри, на базата на които ще работи електронното правителство. За всяка унифицирана услуга ще бъде разписана процедура и набор от необходимите документи, което максимално ще улесни гражданите.
Представянето на периодични отчети със самооценка на административното обслужване продължава да се утвърждава като надежден механизъм при оценка на тенденциите и дефиниране на областите за усъвършенстване. Администрациите периодично изготвят отчети за самооценка на административното обслужване, като въвеждат информация на всеки шест месеца в Системата за самооценка. Повечето администрации публикуват отчетите и на интернет страниците си. Чрез Интернет-базираната Система за самооценка на административното обслужване (ССАО) за 2006 година е постъпила информация от 476 администрации на изпълнителната власт от общо 492, включени в ССАО (97%), от които 158 структури на централната администрация (96%), 28 областни администрации (100%), 255 общински администрации от общо 264 (97%) и 25 администрации на райони на общини (71%).
Периодично се провежда проучване на удовлетвореността на гражданите от административното обслужване, анализира се състоянието на административното обслужване и се предприемат необходимите мерки за усъвършенстване на услугите. Най-използваните средства за обратна връзка, които са част от системата за измерване на удовлетвореността от клиентите са личният контакт, събиране и анализ на мнения и предложения чрез интернет, кутии за похвали и оплаквания, анкети и др. През 2006 г. 220 (48%) от структурите използват гореща телефонна линия за събиране на мнения и предложения, 360 (78%) от структурите осъществяват лични срещи на служители на ръководна длъжност, 305 (74%) структури използват стандартни формуляри (анкети), включително и чрез Интернет, а 377 (82%) използват кутии за мнения и предложения.

Използването на система за измерване удовлетвореността на потребителите е част от мерките за подобряването на административното обслужване. Въвеждането й осигурява информация за оценката, която поставят потребителите на извършените административни услуги и установява връзка между администрацията и потребителите на услуги. Общият процент на администрациите, които са въвели такава система е 58% (53% от Централната администрация, 68% от Областната администрация, 94% от Общинската администрация и 37% от районите на общини с районно деление). 
В рамките на проект по ФАР е разработена Методология за измерване на удовлетвореността на потребителите, която предстои да бъде одобрена от министъра на държавната администрация и административната реформа.

Продължава въвеждането на системи за осигуряване на качество на административните услуги с оглед постигане на целите на подобрено административно обслужване. В областна администрация Варна, община Търговище и община Добрич бяха въведени ISO стандартите за управление на качеството и администрациите бяха подготвени за сертифициране по ISO 9001:2000. Държавната агенция по туризъм, областна администрация Пазарджик и община Търговище са в процес на въвеждане на Обща рамка за оценка (CAF) – модел за управление на качеството, специално адаптиран за публичния сектор. Според Доклада за състоянието на администрацията към края на 2006 г. 11% от Централната администрация, 15% от Областната администрация, 21% от Общинската администрация и 89% от районите на общини с районно деление са въвели система за управление на качеството. Разработен е проект на Стратегическата рамка за подобряване на качеството в публичния сектор чрез прилагане на системи за управление и оценка, както и прилагане на модели за съвършенство.  

През отчетния период продължи дейността по наблюдение на редуцирането, облекчаването или въвеждането на регулаторни режими в изпълнение на Решение №392 на Министерския съвет от 2002 г. От определените за оптимизиране 192 регулаторни режима, към 2006 г. са оптимизирани 177 режима. По този начин е достигнато 92% изпълнение на препоръките. 
В рамките на Съвета за икономически растеж (СИР) е предложено нормативно регулиране на публично-частното партньорство и въвеждане на принципите за по-добро регулиране. В тази връзка Министерският съвет, по предложение на СИР, прие осем мерки за въвеждане на принципите на по-добро регулиране, съдържащи конкретни действия, срокове и отговорници. Мерките за въвеждане на принципите на по-доброто регулиране целят създаване на ясен регламент за взаимодействие между органите на изпълнителната власт и бизнес организациите при осъществяване на политиката на правителството в областта на регулирането. 
Една от приетите мерки предвижда изготвяне на предварителни и последващи оценки на въздействието на нормативни актове, с оглед установяване на практика на анализ и мониторинг върху проблемните за икономическите субекти въпроси. Чрез обсъждане на резултатите от оценките с всички заинтересовани страни ще се постигне по-голяма прозрачност в действията на правителството и спазване на принципа на легитимните очаквания. В началото на 2006 г. Министерство на икономиката и енергетиката обезпечи изготвяне на оценка на въздействие от прилагане на новоприетия в края на 2005 г. Закон за административното регулиране на производството и търговията на оптични дискови и други носители, съдържащи обекти на авторското право и сродните му права. Резултатите от извършената оценка на въздействие бяха обсъдени с бизнеса, браншови организации и имат за цел оптимизиране на административното регулиране при бъдещо изменение на закона. През 2006 г. са направени и оценки на въздействието и на Закона за електронното управление, както и на Закона за високотехнологичните дейности.
В изпълнение на приетите от правителството мерки е подготвено  техническо задание и извършено експертно проучване на тема „Най-проблемните за бизнеса регулативни режими”. Изследването има за цел анализ на обстановката в момента, посочване на конкретните нормативни и практически пречки при прилагането на режими, създаващи затруднения за бизнеса, анализ и обобщаване на предложенията на всички заинтересовани страни: органи на местно самоуправление и централна власт, бизнес, неправителствени и браншови организации, сдружения на общините. Резултатите от изследването бяха представени и обсъдени на заседание на СИР в края на месец ноември 2006 г. 

Трансферът на функции от публичния към частния сектор е тясно свързан с приоритета за модернизиране на държавната администрация и нейното институционално укрепване. Аутсорсингът и публично-частните партньорства могат да допринесат както за подобряване предоставянето на публични услуги, така и за развитието на инфраструктурата и целесъобразното използване на имоти публична държавна собственост. През отчетния период общинските администрации отчитат в най-голяма степен, в сравнение с другите администрации за 2006г., въвеждане на трансфер на функции от публичния към частния сектор предимно в областта на социалните дейности. Общините Пазарджик, Разлог и Сливен предприеха стъпки по възлагането на социалния си патронаж на външни партньори. По този начин те ще прехвърлят част от дейности им с цел постигане на икономически по-целесъобразен резултат на специализирани доставчици. За целта са извършени проучвания сред малкия и средния бизнес и неправителствени организации за условията за предоставяне на социални услуги като домашен социален патронаж в села извън обхвата на услугата. Сключени са договори между общините и частни фирми за ученическо столово хранене, домашен социален патронаж, осигуряване на личен асистент, разкриване на социални трапезарии. Други услуги, за които общините прилагат аутсоринг и сключване на последващи договори за изпълнение с частни фирми или лица са: абонаментно поддържане на информационна и копирна техника, охрана на офиси и сгради, ученически превоз, печатарски услуги, пътна сигнализация, поддържане на пътищата, ремонтни и строителни дейности, сметосъбиране, сметоизвозване и обезвреждане на отпадъци, оценки на недвижими имоти и др. 
Възможностите за въвеждане на практики за трансфер на функции от публичния към частния сектор чрез прилагане на публично-частно партньорство и аутсорсинг бяха анализирани в рамките на проект по ФАР “Укрепване на капацитета на българската публична администрация за изпълнение на Стратегията за модернизация на държавната администрация с цел подобреното предоставяне на услуги на обществото”. Бяха разработени и представени “Добрите европейски практики при прилагането на схеми за публично-частно сътрудничество” и “Механизъм за публично-частно сътрудничество”. 

Като пример за такова сътрудничество през 2006 г. може да се  посочи: използването на принципа на публично-частно партньорство за промотиране на районите
, при общините - в сферата на социалните дейности за разширяване обхвата и качеството на столовото  хранене, изграждане на информационна мрежа и др. Министерството на земеделието и горите, съвместно с Института по лозарство и винарство в Плевен и заинтересовани производители от частния сектор сключиха меморандум за сътрудничество в научноизследователската сфера. 

С оглед подобряване на административния капацитет в областта на административното обслужване ИПАЕИ организира обучение на ръководителите за организация на процесите на административно обслужване, които съответстват на базисния модел за предоставяне на административни услуги, приет с Решение на МС от 2002 г. През 2006 г. в Каталога на ИПАЕИ е включено обучение ЕА -2 – Принципът Едно гише: “Бек офис – организация и управление на административното обслужване”.

В рамките на проект по ФАР бяха организирани и проведени обучения за прилагане на иновативни подходи в административното обслужване. Обучени са 129 служители по модул “Управление на качеството”, а 171 души  - по модул “Публично-частно партньорство”. Проведени са и надграждащи обучения на 170 експерти от централната и териториалните администрации по модул “Интегрирано предоставяне на административни услуги”.

5. Контрол и отчетност в администрацията
Контролът и отчетността са необходимо условие и доказана предпоставка за ефективно функционираща администрация. За гарантиране прилагането на принципите на добро управление, изразяващи се в откритост, прозрачност, ефективност и ефикасност на дейността на администрацията, са необходими ясни и достъпни за обществото механизми за отчетност и контрол. Наличието и ефективното прилагане на такива механизми е и основа за подобряване на организацията на работата и администриране и за усъвършенстване на управленските и работни процеси. Добрите практики показват, че за извършването на ефективен контрол върху дейността на администрацията е необходимо предварително планиране на целите, очакваните резултати и въздействията, които в последствие се превръщат в обект на наблюдение и оценка.
В периода януари-декември 2006 г. бяха предприети и реализирани следните действия и мерки, свързани с подобряване на контрола и отчетността в администрацията:


Изготвянето и одобряването на обобщен доклад за състоянието на администрацията продължава да бъде основен механизъм за осъществяване на отчетност и контрол върху администрацията. В съответствие с принципите на откритост и прозрачност и в изпълнение на чл. 61, ал. 3 от Закона за администрацията, ръководителите на административни структури ежегодно представят на министъра на държавната администрация доклади за състоянието на администрацията чрез интернет базираната система за отчитане на дейността на администрациите.


 С решение 486 от 30.06.2006 г. МС одобри Доклад за състоянието на администрацията за 2005 г. През 2005 г. се отчита завишаване на броя на административните структури, попълнили Годишни доклади за състоянието на своите администрации. Докладът е изготвен при обобщаване на информация, подадена от 574 административни структури на изпълнителната власт, от общо 594 администрации, отчитащи се по Закона за администрацията. Доклади са представени от 220 структури от централната администрация, 322 структури от териториалната администрация и 32 комисии и съвети по чл. 21 и чл. 53 от Закона за администрацията. Доклади не са представили 20 структури – 5 от централната администрация, 10 комисии и съвети и 5 териториални администрации.
Основните изводи на доклада са:

· Изпълнението на административните структури, ориентирано към резултатите, е значително подобрено, като се отчита увеличение на структурите, които са изпълнили всичките си стратегически цели

· Продължава тенденцията за чести промени в устройствените правилници, предизвикани от необходимост от увеличаване на щатната численост или поради структурни промени, което прави администрацията нестабилна

· Повишава се и процентът на администрациите, които предлагат услуги на принципа на “едно гише”

· Подобряването на информационните и комуникационните технологии допринася за изграждане на съвременна административна система, за оптимизиране работата на администрацията и обслужването на гражданите и бизнеса

· Стратегията за електронно правителство изигра своята роля на основополагащ документ като повечето реализации на елементите на електронното правителство, понастоящем, са в съответствие със стратегията

· Законът за достъп до обществена информация (ЗДОИ) продължава да бъде основно средство, чрез което граждани, журналисти и неправителствени организации активно търсят информация, упражнявайки това свое основно право, защитено от Конституцията на Република България

· Поставена е нормативната основа за засилване ефективността на контрола върху работата на административните структури по прилагането на правната уредба в областта на държавната служба чрез изграждане на инспекторати. Във всички изградени инспекторати съществува система за отчетност пред ръководителя на административната структура. Подготвена е единна методика за инспекционната дейност.

· Проектите, засягащи администрацията на всички нива и структури, целят превръщането й в модерна и ефективна администрация с компетентни и мотивирани държавни служители, предоставящи качествени административни услуги на гражданите и бизнеса. Проектите, засягащи отделни административни структури, са свързани главно със специфичните функции, които те осъществяват с цел изпълнение на изискванията на европейското законодателство в съответните секторни политики.

· Продължава популяризирането на добрите практики чрез провеждане на годишни конкурси за добри практики

Докладът е публикуван в интернет страницата на МДААР (www.mdaar.government.bg).

Годишните доклади за дейността на администрациите продължават да бъдат надежден механизъм за осъществяване на граждански контрол върху дейността на администрацията. Ежегодното публикуване на Интернет страниците на административните структури способства за постигане на прозрачност и публичност на дейността на администрацията.
С изменения и допълнения в ЗА се предвиди въвеждане на законово установен срок за изготвяне на Годишния доклад за състоянието на държавната администрация и Годишния доклад за дейността на държавната администрация с цел подобряване механизмите на отчетност. В съответствие с приетите промени ръководителите на административни структури в системата на изпълнителната власт следва да представят на министъра на държавната администрация и административната реформа годишен доклад за състоянието на съответната администрация. Министърът на държавната администрация и административната реформа представя в МС ежегодно до 30 април Годишен доклад за състоянието на администрацията. С оглед повишаване на прозрачността на държавната администрация, е предложено Докладът да се предоставя за сведение на Народното събрание и да се публикува в електронната страница на правителството. В годишните доклади за дейността на министерствата, държавните комисии, агенциите, областните администрации и общините се отчита изпълнението на поставените стратегически цели и приоритети от програмата на правителството. Докладите се публикуват в електронната страница на съответната административна структура или се оповестяват по друг обичаен начин, ежегодно до 28 февруари.
С измененията на Закона за държавния служител (ЗДСл) от 21 март 2006 г., публикувани в ДВ, бр. 24 от 2006 г., цялостният контрол по спазване на законодателството за държавния служител се осъществява от министъра на държавната администрация и административната реформа. В контролните си функции министърът  се подпомага от държавни и главни инспектори от дирекция “Инспекторат за държавната администрация”. Дирекцията започна ефективна работа от 1 април 2006 г. 

В изпълнение на влезлите в сила законодателни изменения, касаещи разширените правомощия на дирекцията, в края на май 2006 г., беше разработена и одобрена от министъра Методика за инспекционната дейност и Модел за оценка на корупционния риск, като приложение към методиката. По своята същност Методиката е помагало за разработване на вътрешни правила за конкретния обхват на контролната дейност, които улесняват инспекторите при извършване на проверките. Документът е с препоръчителен характер и има за цел да подпомогне изработването на общи критерии за контрол, както и да унифицира структурата и съдържанието на документите, издавани от инспекторатите.

Проведени бяха работни срещи с инспекторатите по чл. 46 от ЗА, на които беше обсъдено практическото приложение на документа и новите изисквания на Административнопроцесуалния кодекс (АПК) по отношение на административния контрол. В резултат на направения анализ беше отчетено като положително наличието на такъв помощен материал за идентифициране и унифициране действията на инспекторатите по чл.46 от Закона за администрацията (ЗА) във връзка с контролните им функции в областта на управление на човешките ресурси.

За реализиране на дейността си по отношение контрола на законодателството за държавния служител, инспекторите от дирекцията разработиха, а министърът одобри, образци на документи - протокол за извършена проверка, задължително предписание, акт за административно нарушение и наказателно постановление. Разработи се и план за извършване на проверките, обхващащ периода 1 април - 31 декември 2006 г., който се утвърди от министъра. Разработиха се вътрешни правила за проверките и се създаде  вътрешна директория на дирекцията, в която се съхраняват всички документи, свързани с дейностите на дирекцията. Директорията, както и общата електронна поща на дирекцията, значително улеснява и облекчава достъпа на служителите до необходимата им информация.

Инспекторите извършиха общи и специализирани проверки по утвърдения от министъра годишен план, както и внезапни проверки по сигнали от ръководителите на инспекторатите в административните структури, от синдикалните организации или от държавни служители. Законът за държавния служител и подзаконовите актове до голяма степен гарантират прозрачността в работата на българската администрация.  

От общо 245 извършени проверки до края на 2006 г., 95 са приключили само с констативни протоколи, отразяващи несъществени пропуски при прилагане на законодателството за държавния служител. В тези случаи, на органа по назначаването са дадени устни препоръки и указания за отстраняване на пропуските и е изискана допълнителна писмена информация за това.
За констатираните сериозни нарушения са издадени 150 задължителни предписания на органите по назначаване със срокове за отстраняване на нарушенията. Основната цел в работата на инспекторите е да съдействат за подобряване ефективността в работата на държавната администрация чрез оказване на методическа помощ и консултации на място. Важен индикатор за постигането на тази цел е намаляване броят на издаваните задължителните предписания.
Въпреки че основната роля на дирекция “Инспекторат за държавната администрация” не е свързана с превенцията и противодействието на корупцията, до края на 2006 г. дирекцията разработи и изпълни проект “Превенция и противодействие на корупцията в държавната администрация чрез обучение на служителите в нея”, финансиран със средства от ЕС. Проектът е в съответствие с необходимостта от незабавни действия по изпълнението на Националната стратегия за противодействие на корупцията, 2001 г. и Стратегията за прозрачно управление и за превенция и противодействие на корупцията за периода 2006-2008 г. Той изигра важна роля в укрепването на институционалния капацитет и ефективност на държавната администрация на централно, регионално и местно ниво. 

Дирекция “Инспекторат за държавната администрация” пряко се ангажира с провеждането на експертно ниво на инициативи и срещи с представители на централната, регионалната и местната власт за подобряване на взаимодействието и сътрудничеството в борбата с корупцията. Основната цел на проекта беше укрепване капацитета на Инспектората за държавната администрация и инспекторатите в административните структури за разкриване и предотвратяване на случаи на корупция, конфликт на интереси и други нарушения на служебните задължения. Напълно се постигнаха и другите цели на проекта – повишаване ефективността при предотвратяване на корупционните практики и ограничаване на корупционния риск, създаване на гаранции за прозрачност и отчетност при вземането на управленски решения, утвърждаване на ценности като честност, почтеност и морал в дейността на държавните служители

Практически, чрез дейността си дирекция “Инспекторат за държавната администрация” реализира “нулева толерантност при злоупотреби със служебно положение от някои длъжностни лица”. 

В ИПАЕИ са разработени и се провеждат обучения за укрепване на капацитета за оценка на ефективността и ефикасността на администрацията като са проведени следните обучения:
· Отчетност и вътрешен административен контрол (за ръководители)

· Отчетност и вътрешен административен контрол 

· Системи за управление на качеството в дейността на администрацията

· Управление на изпълнението 

· Курс “Одит и управление на качеството” по Програма Леонардо да Винчи – 23 служители.
6. Прилагане на добри практики (benchmarking)
С оглед постигането на трайно и устойчиво развитие в хода на изграждане на модерна държавна администрация е необходимо въвеждането на непрекъснат процес на измерване и сравнение спрямо най-добрите практики. Поощряванeто в прилагането на добрите практики води до подобряване на работата на администрацията чрез въвеждане на конкурентния принцип и стремежа към отличие. Най-добрите практики играят ролята на стратегически инструмент за по-бързо и трайно постигане на целите на администрацията чрез обмяна на опит. Добрите практики трябва да бъдат широко огласявани и административните структури да бъдат поощрявани за прилагането им.
В периода януари-декември 2006 г. бяха предприети и реализирани следните действия и мерки, свързани с прилагане на добрите практики в администрацията:
На 23.06.2006 г. по случай Деня на служителя в държавната администрация, министърът на държавната администрация и административната реформа награди 18 институции за приноса им в процеса на модернизация на администрацията. 

Присъдени бяха отличия в следните категории:

“Достъпно и качествено административно обслужване”

· Министерство на околната среда и водите

· Областна администрация Сливен

“Най-добри он-лайн услуги”

· Национална агенция за приходите

· Национален осигурителен институт

· Гражданска регистрация и административно обслужване 

· Агенция по заетостта

· Областна администрация Варна

· Областна администрация Стара Загора

· Областна администрация Габрово

· Областна администрация Ямбол

· Община Добрич

· Община Стара Загора

· Община Габрово

· Община Мездра

· Община Кубрат

“Ефективно управление на човешките ресурси”

· Национална агенция за приходите

“Най-добра ПР практика в държавната администрация” 

· Регионална инспекция по околната среда и водите – Велико Търново 

· Областна администрация Русе


През септември 2006 г. министърът на държавната администрация и административната реформа връчи наградите на фондация “Програма достъп до информация” в категорията “Институция, най-добре организирала предоставянето на достъп до информация” на:

· Агенцията за държавна финансова инспекция

· Областната администрация Велико Търново

· Община Тунджа

· Басейновата дирекция – ИБР Пловдив

На 11.12.2006 г. МДААР получи наградата на Българската асоциация за развитие и управление на човешките ресурси (БАУРЧР) в категорията “Цялостна екипна дейност”. Наградата се присъжда за въвеждането на политики за утвърждаване на добри практики в управлението на човешките ресурси, за въвеждане на нови и адаптирани към българските условия инструменти и техники за измерване в областта на УЧР, за активно споделяне на собствени практики, участие във форуми и събития по УЧР с цел издигане авторитета на професията. Като най-голямо постижение на МДААР са посочени приносът на министерството за разработването или измененията на редица нормативни и стратегически документи в областта на управлението на човешките ресурси (Закон за държавния служител, Закон за администрацията, Стратегия за управление на човешките ресурси в ДА, Стратегия за обучение на служителите в администрацията), успешното провеждане на първия централизиран конкурс за младши експерти, както и реализацията на мащабна програма за обучения на служители през 2006 г.

III. УКРЕПВАНЕ НА АДМИНИСТРАТИВНИЯ КАПАЦИТЕТ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ЗАДЪЛЖЕНИЯТА, ПРОИЗТИЧАЩИ ОТ ЧЛЕНСТВОТО В ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ, И УЧАСТИЕТО НА РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ В СТРУКТУРНИТЕ ФОНДОВЕ И КОХЕЗИОННИЯ ФОНД
1. Институционално изграждане и развитие

Способността на държавната администрация да изпълнява ефективно задълженията, произтичащи от членството в ЕС, е предизвикателство, отчетено в програмата на правителството в краткосрочен план. Публичната администрация е отговорна за прилагането на политиките на Общността и в този смисъл всяка страна към момента на присъединяване към ЕС трябва да е изградила изискваните административни структури и да разполага с администрация, която е способна адекватно да прилага acquis communautaire и да работи според най-добрите европейски практики. Правителството има волята да продължи да развива този процес устойчиво, така че държавната администрация да отговори на изискванията за резултатност на административната компетентност и да бъде готова за изпълнение на нормите и политиките на Общността.

В периода януари-декември 2006 г. бяха предприети и реализирани следните действия и мерки, свързани с укрепване на административния капацитет за изпълнение на задълженията, произтичащи от членството на Република България в ЕС и участието на страната ни в Структурните фондове и Кохезионния фонд:
Създаден е Български институт за метрология, като самостоятелно юридическо лице, на база съществуващите метрологични структурни звена в Държавната агенция за метрология и технически надзор. Създаването е извършено на основата на последните изменения в Закона за измерванията (Обн., ДВ, бр. 46 от 7.05.2002 г., в сила от 8.11.2002 г., изм., бр. 88 от 4.11.2005 г., изм. и доп., бр. 95 от 29.11.2005 г., в сила от 1.03.2006 г., изм., бр. 99 от 9.12.2005 г., в сила от 10.06.2006 г.), а устройственият правилник на института е приет с ПМС №109 от 8.05.2006 г., обн., ДВ, бр. 40 от 16.05.2006 г., и влезе в сила от 5.05.2006 г.)
Укрепен е административният капацитет в областта на статистиката на регионално ниво, във връзка с хармонизиране и развитие на статистиката на районите за планиране в съответствие със стандартите на Евростат. 

В резултат на изпълнението на проект по програма ФАР2004 е изградена Информационна система за регионална статистика (ИСРС). Системата е заредена с данни по около 500 показателя за периода 2002-2004 г. и е достъпна в Интернет от м. април 2006 г. Системата позволява формулиране на заявки от потребителите по избрани показатели, години и териториални единици до ниво LAU1 (общини) при отчитане на различните административно-териториални деления на страната от 1996 г. насам. 

През втората половина на 2006 г. усилията са посветени за привеждането на териториалното деление на Република България за статистически и планови цели (нива NUTS1 и NUTS2) с изискванията на Регламент 1059/2003. Както е известно, 2 от районите за планиране (Северозападният и Югоизточният) не отговарят на изискванията на Регламента, както и Северна България като район по NUTS1. През месец юли 2006 г., работна група под ръководството на заместник-министър на МРРБ, в която активно участваха представители на НСИ, подготви проект за промени в обхвата на районите за планиране. Проектът е внесен в Министерски съвет и успоредно съгласуван с Евростат. Проектът е одобрен и от двете институции и е включен в проекта за изменение и допълнение на Закона за регионалното развитие. Въпреки че още не е одобрен законодателно, от 1.01.2007 г. НСИ ще предоставя на Евростат (по тяхно настояване) данните съгласно новия обхват на районите на ниво NUTS1 и NUTS2. За целта са предприети необходимите организационни действия.

Във връзка разработването и внедряването на системата ИНТРАСТАТ за осигуряване на статистическа информация за вноса и износа на стоки в рамките на Европейския съюз, са изготвени и приети следните законови и подзаконови нормативни актове и административни документи:

· Закон за статистика на вътрешно-общностната търговия със стоки (Обн. ДВ, бр. 51 от 23 юни 2006 г. , в сила от 01 септември 2006 г.)

· Наредба № Н-13 от 8.09.2006 г. за прилагане на системата ИНТРАСТАТ (Обн. ДВ, бр. 77 от 19 септември 2006 г.)

· Наредба за различните или специфичните правила, които ще се прилагат за специфичните стоки и движения на стоки, референтните периоди, начина на тяхното отчитане и деклариране, както и стоките, които ще бъдат изключени от статистическата дейност за вътрешнообщностната търговия със стоки (Обн. ДВ бр. 76 от 15 септември 2006 г., в сила от 01.09.2006 г. )

· Заповед на Изпълнителния директор на НАП за създаване и поддържане на ИНТРАСТАТ регистър

· ИНТРАСТАТ декларации и други подлежащи  на подаване документи

· Указания за попълване на ИНТРАСТАТ декларации

· Наръчник за търговците, извършващи външнотърговски операции с партньори от страните в Европейския съюз

· Работни процедури и инструкции за служителите на НАП, работещи по системата ИНТРАСТАТ.

Изготвени са необходимите материали, организирани и проведени са обучения на служителите на НАП и НСИ във връзка с внедряване и прилагане на системата ИНТРАСТАТ – два кръга на основно и специализирано обучение за около 120 души. Изпратени са уведомления чрез териториалните дирекции на НАП на всички задължени лица за подаване на ИНТРАСТАТ декларации – общо около 10 хиляди ИНТРАСТАТ оператори. Проведена е масова информационна и обучаваща кампания с ИНТРАСТАТ оператори. Създаден е Интернет сайт, в който е представена цялата налична информация за законодателство, методология и логистика по прилагане на системата ИНТРАСТАТ, както и необходимия софтуер за ползване от ИНТРАСТАТ операторите. 

Системата стартира експериментално от 1.09.2006 г. като са осъществени 3 месечни събирания на Интрастат декларации в обеми от около 15 хиляди декларации месечно. В НАП е създадено специално звено „хелп-деск” за предоставяне на информация и оказване на съдействие на търговците по прилагане на системата Интрастат. Изготвена и подписана е инструкция между НСИ и НАП за обмен на данни за вътрешнообщностната търговия със стоки.

През отчетния период стартира изпълнението на два нови договора по проект по програма ФАР, подписани на базата на проведени тръжни процедури:

· Договор за техническо съдействие: „Разработване на компютърни инструменти и експериментално внедряване на системата ИНТРАСТАТ в България” 

· Договор за доставка: на РС конфигурации и сървър и доставка и инсталация на оборудване за информационен център.

Във връзка с укрепване на административния капацитет на Министерството на земеделието и горите по прилагане на законодателството в областта на безопасността на храните, генетично модифицираните организми и в областта на политиката на качеството, със заповед № РД 09-181/20.03.2006 г. на министъра на земеделието и горите е създадена Постоянна комисия по географските означения с председател заместник-министър на земеделието и горите и с участието на представители на Министерството на земеделието и горите, Министерството на здравеопазването, Патентното ведомство, Министерството на икономиката и енергетиката. При необходимост Постоянната комисия по географските означения ще изпълнява функциите на Комисия за оценка на досиетата на храни с традиционно специфичен характер. Със заповед РД 09-228 от 10.04.2006 г. е утвърден Правилник за дейността на Постоянната комисия.

В рамките на Туининг проект ВС041В ЕN 02 за прилагане на законодателството в областта на Генетично модифицирани организми и Българо-холандския проект РРА 05/ВО/7/1 „Прилагане на законодателството, контролни мерки и обмяна на опит в областта на Генетично модифицирани организми”, са проведени няколко семинари. Обучени са експерти от отдел „Генетично модифицирани организми” към дирекция „Безопасност и контрол на храни и фуражи”, както и инспектори от Изпълнителната агенция по сортоизпитване, апробация и семеконтрол.

По проект на програма ФАР ВС 2003 1В/Р1/04 „Укрепване на политиката по безопасност на храните”, са проведени обучения на служители от системата на Министерство на здравеопазването и Министерство на земеделието и горите за спазване изискванията към производителите и търговците на храни по Закона за храните, както следва:

· обучение на  здравни и ветеринарни инспектори на тема „Одит на НАССР системи”

· учебно посещение в Холандия на експертно ниво за извършване на одит в обекти за производство на храни от животински и/или неживотински произход
· учебно посещение в Дания на експертно ниво за извършване на одити в обекти за производство на храни от животински и/или неживотински произход
· обучение на ветеринарни лекари за извършване на одит в обекти за производство на храни от животински и/или неживотински произход.

Подготовката за изграждане на Разплащателната агенция за управление на средствата от фондовете на Общата селскостопанска политика започна още през месец април 2004 г. със стартирането на проект по програма ФАР с холандската Разплащателна агенция. Министерство на земеделието и горите подготви Закон за изменение и допълнение на Закона за подпомагане на земеделските производители, с което се създаде правна уредба на създаването на Разплащателна агенция на Република България в Държавен фонд „Земеделие” и на нейните функции и дейност. Законът е приет от Народното събрание и обнародван в ДВ, бр.18 от 28.02.2006 г. Съгласно чл. 11а от закона една от основните функции на Разплащателната агенция е да „извършва интервенция на пазарите на земеделски продукти и прилага другите мерки за регулиране на пазара, уредени в законодателството на Европейския съюз”. Въз основа на закона министърът на земеделието и горите издаде Наредба №79 от 1.06.2006 г. за изискванията и реда за акредитация и годишно сертифициране на Разплащателната агенция. През 2006 г. отдел „Вътрешен одит” в Държавен фонд „Земеделие” извърши предакредитационен одит за готовността на Държавен фонд “Земеделие” да изпълнява функциите на Разплащателна агенция. В периода септември-декември 2006 г. е извършен и предакредитационен одит за съответствие с критериите за акредитация от одиторската фирма „Грант Торнтон” ООД. На базата на изготвения доклад министърът на земеделието и горите като компетентен орган акредитира Разплащателната агенция на 20.12.2006 г. Назначен и обучен е необходимия персонал, осигурени са необходимите помещения и оборудване, изработени са писмените процедури и наръчниците. Процесът за наемане и обучение на служители на централно и регионално равнище приключи през месец юни 2006 г. Всички новоназначени служители са обучени да изпълняват специфичните задачи за съответната позиция и структура. В края на месец декември 2006 г. Разплащателна агенция разполага с 1,100 служители, от които 400 в централно управление и 700 в регионалните структури.

Министерство на земеделието и горите изготви Закон за прилагане на Общите организации на пазарите на земеделски продукти на Европейския съюз, който е приет от Народното събрание и обнародван в ДВ, бр. 96 от 28.11.2006 г. С този закон са определени компетентните органи и реда за прилагане на регламентите на ЕС, уреждащи Общите организации на пазарите на земеделски продукти, включително дейността на Разплащателната агенция по прилагане на пазарните мерки, чрез които се регулират земеделските пазари и цените на земеделските продукти.

Завършено е изграждането на Системата за идентификация на земеделските парцели (СИЗП) – основният компонент на Интегрираната система за администриране и контрол (ИСАК). Изцяло е заснета територията на страната като  дешифрираните и дигитализирани физическите блокове обхващат 100% от нейната територията. Проверени и верифицирани са блокове в 4,756 землища (100% от землищата в страната). Продължава предварителната регистрация на земеделските стопани и ползваните от тях земеделски площи. Към края на месец декември 2006 г. този процес е обхванал по-голяма част от територията на страната – 18 области на страната и 120 общини. В останалите области процесът на предварителната регистрация е в подготовка.

Връзката между СИЗП и регистъра на земеделските производители е осъществена и последният се ползва при създаване на регистъра на земеделските стопани в СИЗП.

Интерфейсът между софтуера на СИЗП и софтуера на ИСАК – ГИС е осъществен и утвърден, проверена е съвместимостта на двете системи, което позволява безпроблемен обмен на данните на ЦОФК, физическите блокове, блоковете на земеделските стопанства и землищни граници. Констатирано е и пълно съвпадение на критериите за грешки и в двете системи, включително и за надлежното функциониране на модулите за контрол на входни данни на ИСАК – ГИС.

За целите на ефективния контрол е създадена Интегрирана система за администриране и контрол, която да подпомага прилагането на схемите за директни/компенсаторни плащания и да отчита идентичността на всеки фермер, кандидатстващ за подпомагане.

През периода декември 2005 г. – май 2006 г. е разработен софтуер, който позволява бърза проверка на заявените данни за площи и бенефициенти и извършване на самия контрол. Софтуерът позволява добавянето и конфигурирането на допълнителни модули, както и създаване на множество интерфейси към външни за системата бази данни. През месец юли 2006 г. е осъществено тестване на системата с тестови данни.

В периода юли-декември 2006 г. е извършено финално тестване на система с предадените ортофотоснимки и географски данни от Министерство на земеделието и горите. Към 28.12.2006 г. е предадена и заредена близо 100% от ортофотокартата на територията на страната.

Изграждането и поддържането на единна информационна система за управление на производствения лозарския потенциал в България (лозарски регистър) започна в началото на 2002 г. по проект на програма ФАР 9913-06-01/1Т. Основна задача на проектираната информационна система е да се установи реален контрол върху производствения потенциал в страната. Това изисква идентификация на наличните лозови насаждения и предполага изграждане на регистър на лозарските стопанства, който включва всички засадени с лозя имоти и тяхното кадастрално очертание. В този регистър са вписвани всички промени, настъпващи в резултат на изкореняване и засаждане.

В процеса на използване на Информационната система, възникна необходимост от промени в нея и усъвършенстване на някои модули, свързани с настъпили промени в нормативната уредба при синхронизиране с Европейското законодателство. След направения анализ и обобщения на пропуските, грешките и несъответствията, се изготви техническото задание на проект по програма ФАР.

През месец октомври 2005 г. стартира Проект № ВС2004/016-711.03.03 „Техническа помощ за модифициране на интегрираната информационна система на Агенцията по лозата и виното”. Проектът има за цел модифициране и доразработване на Информационната система в съответствие с приетите промени в нормативната уредба за лозята и виното, както и разширяване на възможностите й за отстраняване на грешки, по-добър интерфейс, по-големи възможности за анализ, изготвяне на справки, баланси и отчети. Беше добавен нов модул „История”, който проследява извършените промени в лозарските стопанства, както и модул за трансфер на права.

През месец септември 2006 г. приключи модифицирането на информационната система. Модифицирана е ГИС подсистемата като са създадени нови възможности за добавяне на различна графична и атрибутна информация, изготвяне на различни тематични карти, повече възможности за обмен на данни.

В изпълнение на мярката по изграждане на дългосрочните гранични инспекционни ветеринарни пунктове (ГИВП), през 2006 г. са построени седем външни ГИВП, отговарящи на изискванията на ЕО – пристанища Варна и Бургас, шосейни пунктове Златарево, Гюешево, Калотина, Брегово и Летище София.

За засилване на административния капацитет на Агенцията по енергийна ефективност (АЕЕ) от месец март 2006 г. се работи по туининг проект по програма ФАР BG/2004/IB/EY/01 с название „Институционално укрепване на АЕЕ”. Продължителността на проекта е 16 месеца. Основните компоненти на проекта са:

· Компонент 1 – анализ и подобряване на законодателството в областта на енергийната ефективност и възобновяемите енергийни източници като разработката е на завършващ етап с предложения за промени в законодателството

· Компонент 2 – анализ и подобряване на финансови механизми за насърчаване на енергийната ефективност и възобновяемите енергийни източници. Извършен е анализ на съществуващия механизъм и предстои предложение за нови схеми за финансиране, съобразени с италианския опит.

· Компонент 3 – обучение. В областта на енергийните обследвания за сгради се работи по пет пилотни проекта в градове на България и два пилотни проекта за обследвания на промишлени предприятия. В процес на изпълнение е прилагането на методология и планиране на информационна кампания за ЕЕ и ВЕИ. Проведени са два стажа на 10 експерта от АЕЕ в енергийни агенции в Италия и Австрия.

· Компонент 4 – оценка на техническата спецификация за мобилна лаборатория за енергийни обследвания. Проведен е търг от МФ и се очаква доставка на оборудване.

Продължават дейностите по изграждане на административния капацитет за планиране и програмиране на регионално ниво. С решение на Министерския съвет №965/16.12.2005 г. Главна дирекция „Програмиране на регионалното развитие” (ГД „ПРР”) при МРРБ е определена за управляващ орган на Оперативна програма „Регионално развитие”.

Във връзка с изпълнението и управлението на средствата по линия на Структурните фондове и Кохезионния фонд на Европейския съюз след присъединяването на Република България, са организирани обучения, предназначени за служителите в дирекциите „Техническо съдействие, координация и управление на регионални програми и планове” при областните администрации от шестте района за планиране. Обученията са проведени по следните основни теми:

· Добри практики в разработване на проекти в сферата на информационните и комуникационни технологии

· Пред-проектни проучвания

· Техники за насърчаване на разработването на съвместни интегрирани проекти и проблематиката на управлението на проектния цикъл

· Европейска политика в областта на управлението и изпълнение на средствата по Структурни фондове

· Управление и функции на Комитетите по наблюдение на Структурните фондове.

Обучени са по 100 експерти от областните и общински администрации от 6-те района за планиране, по всяка тема. Регионалните съвети за развитие от 6 района за планиране са запознати с Управлението и функциите на Комитетите по наблюдение на СФ.

ГД „ПРР” при МРРБ съвместно с експерти от Туининг проекта ВО03/1В-8РР-02, организира национални семинари, с участието както на експерти от областните и местните администрации, така и представители на различни бизнес организации, представители на местни власти, неправителствени организации.

Темите на националните семинари се отнасят до:

· Разработване на съвместни интегрирани проекти и проблематиката на управлението на проектния цикъл

· „Зелени програми по Структурните фондове” – понятия, методи, организация

· Програмиране на Европейски фонд за регионално развитие (ЕФРР) в изпълнение на Стратегията за екологична устойчивост – дневен ред от Лисабон и Гьотеборг.

В рамките на проект на ГД „ПРР” по Комуникационната стратегия в периода 18-21 декември 2006 г. са проведени 6 (шест) регионални семинара в центровете на районите за планиране, насочени към широк кръг участници (местни власти, неправителствен сектор, бизнес организации и журналисти) и целящи повишаване на обществената осведоменост по отношение на програмния контекст на Оперативна програма „Регионално развитие”, информираност на потенциалните бенефициенти за възможностите за кандидатстване по програмата и запознаване с добри практики при усвояването на средствата от структурните фондове. В допълнение е подготвена и специална информационна брошура.

Във връзка с мярката за укрепване на административния капацитет за управление на отпадъците, чистотата на въздуха и водата и опазване на природата, са извършени следните действия:

· Сектор „Хоризонтално законодателство” – като цяло административният капацитет в сектора е изграден, като необходимият брой експерти са назначени, провеждани са редица обучения по прилагането на Директивите за оценка на въздействието върху околната среда (ОВОС), екологична оценка (ЕО) и достъпа до информация

· Сектор „Управление на отпадъците” – през 2006 г. на централно ниво е назначен 1 експерт, а на регионално ниво в РИОСВ са назначени 25 служители. В рамките на стартиралия на 15.08.2005 г. туининг проект BG/04/IB/EN/03 „Укрепване на административния капацитет в МОСВ, РИОСВ и Агенция „Митници” за прилагане и налагане на изискванията на екологичното законодателство на Европейския съюз за наблюдение и контрол на превоза на отпадъци в рамките на, за и от ЕС”, се проведе практическо обучение чрез осъществяването на гранични проверки. В проверките участваха представители на МОСВ, РИОСВ, Агенция „Митници”, Дирекция Гранична полиция и Национално бюро Интерпол.

· Сектор „Управление на водите” – през 2006 г. са назначени 24 експерта в басейновите дирекции и са проведени над 20 семинара

· Сектор „Контрол на промишленото замърсяване – комплексни разрешителни” – предприети са необходимите мерки за укрепване на административния капацитет на централно и местно ниво с оглед ефективното прилагане на законодателството в областта на опазването на околната среда, като усилията са насочени към повишаване на квалификацията на персонала, зает пряко в процеса на въвеждане и прилагане на изискванията на европейското законодателство, и увеличаване на числения състав

· Сектор „Химикали и генетично-модифицирани организми” – провеждат се редовно обучения на експерти от Регионалните инспекции  по околна среда и води и Регионалните инспекции за опазване и контрол на  общественото здраве (РИОКОЗ) във връзка с осъществяването на контрол по законодателството в областта на химичните вещества и препарати, както и по прилагането на подзаконовите нормативни актове към Закона за защита от вредното въздействие  на химичните вещества и препарати. В областта на здравеопазването, с оглед укрепване на административния капацитет на системата за контрол върху пуснатите на пазара химикали, генетично модифицирани храни и облъчени храни се прилага Туининг проект BG04/IB/EN01, в рамките на който се осъществява обучение на здравните инспектори от регионалните инспекции за опазване и контрол на общественото здраве, ангажирани с прилагането на законодателството в областта на химикалите, генетично модифицираните и облъчени храни.
С цел подпомагане на изграждането на необходимия административен капацитет за прилагането на законодателството в областта на генетично модифицираните организми (ГМО) се прилага Туининг проект BG04/IB/EN/02, в рамките на който се осъществява обучението на експертите от администрацията, които са пряко заети в приложението на ЗГМО, разработени са наръчници и указания, както за администрацията, така и за лицата, кандидатстващи за получаване на разрешение за освобождаване в околната среда и пускане на пазара на ГМО. В рамките на проекта ще бъдат разработени публичните регистри, предвидени в ЗГМО и ще бъде подготвена обществена кампания за популяризиране на законодателството в областта на ГМО.

Създадена е нова административна структура в рамките на МОСВ във връзка с прилагането на актовете в областта на генно модифицираните организми, секторът се казва „Генетично модифицирани организми” и се състои от 3 експерти в дирекция „Национална служба за защита на природата”.

През 2006 г. е подсилена системата на 15-те регионалните инспекторати по околната среда (РИОСВ) с общо 114 броя новоназначени чрез преструктуриране служители, както следва:

· РИОСВ – Благоевград – 5 служители

· РИОСВ – Бургас – 9 служители

· РИОСВ – Варна – 13 служители

· РИОСВ – Враца – 5 служители

· РИОСВ – В. Търново – 9 служители

· РИОСВ – Монтана – 10 служители

· РИОСВ – Пазарджик – 9 служители

· РИОСВ – Плевен – 7 служители

· РИОСВ – Пловдив – 11 служители

· РИОСВ – Русе – 4 служители

· РИОСВ – София – 6 служители

· РИОСВ – Стара Загора – 9 служители

· РИОСВ – Смолян – 2 служители

· РИОСВ – Хасково – 9 служители

· РИОСВ – Шумен – 6 служители.

В изпълнение на мярката за Подсилване системата на регионалните инспекции на Изпълнителна агенция „Главна инспекция по труда”, е утвърдена Вътрешна система за наблюдение и контрол на дейността по инспектиране на агенцията. Проведено е обучение и 32 държавни служители са получили сертификат за „Вътрешен одитор”.

С оглед утвърждаването и подсилването на системата регионалните дирекции на Агенция за социално подпомагане (АСП) като Междинно звено по Оперативната програма „Развитие на човешките ресурси” (ОП „РЧР”), през 2006 г. са проведени два специализирани обучителни семинара за директорите на Регионалните дирекции за социално подпомагане (РДСП). На тях са разяснени бъдещите ангажименти на АСП по управлението на проекти, финансирани от Европейския социален фонд. Директорите са подробно запознати с приоритетите, по които АСП ще работи в качеството си на Междинно звено по изпълнение на Оперативната програма „Развитие на човешките ресурси”.

Директорите на РДСП са определили по двама служители, които ще координират управлението на проекти по ОП „РЧР”. От началото на 2007 г. започва специализирано обучение на тези координатори в рамките на туининг-проект за повишаване на административния капацитет на управителния орган и междинните звена по ОП „РЧР”.
Националната система за обмен на информация и сътрудничество в областта на авторското право и сродните му права и индустриалната собственост, която е изградена по проект на програма ФАР BG 0201.07 е въведена в експлоатация.

В края на 2004 г. е създадена разплащателна система за митническите вземания – Българската интегрирана митническа информационна система (БИМИС). Като част от нея от 30.11.2005 г. се осъществява реален обмен на данни между Агенция „Митници” и обслужващите банки чрез посредничеството на Банксервиз АД. Реалният обмен включва получаването в БИМИС от обслужващите банки на електронни банкови извлечения за потвърждаване на извършени плащания в митническите учреждения, по предварително заложен часови график.

Проведена е процедура по Закона за обществените поръчки и е сключен договор със „Сименс Бизнес Сървисиз” за изграждане и внедряване на допълнителни функционалности на Информационната система за финансово управление и контрол (ИСФУ). Изпълнението на договор ДОГ-288/23.12.2005 г., сключен между МФ и „Сименс бизнес сървисиз” ЕООД за изграждане и внедряване на допълнителни функционалности на ИСФУ в МФ, приключи успешно на 15.09.2006 г. Изградени и са внедрени необходимите интерфейси за изготвяне на консолидирани счетоводни отчети, както и всички допълнителни счетоводни справки, съгласно Техническото задание за изпълнението на договора. С изпълнението на този проект ИСФУ отговаря на изискванията на счетоводния процес в системата на МФ. В рамките на същия договор  приключи и внедряването на модули „Treasury” и “E-Banking” в дирекция „Национален фонд” и въз основа на това целият счетоводен процес по отношение на отчитането на средствата от предприсъединителните  фондове „PHARE” и  „ISPA” се изпълнява изцяло и единствено в ИСФУ.

 Във връзка с искане от Национална агенция за приходите (НАП) за внедряване на ИСФУ във всички регионални поделения на НАП (третостепенни разпоредители с бюджетни кредити към министъра на финансите), с цел постигане на интеграция и унификация на финансовото управление и счетоводната практика в агенцията, е проведено проучване за възможностите за реализация на това искане. Организирана и проведена е процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет „Внедряване на ИСФУ във всички териториални поделения на Националната агенция за приходите”. Проектът ще завърши до 30.06.2007 г.
В изпълнение на мярката за изграждане на административен капацитет за защита на финансовите интереси на Общността от измами и нередности, в Агенцията за финансово разузнаване (АФР) от началото на 2006 г. действа специална аналитична група за събиране и обработка на финансовата информация и идентифицираните доклади по ЗМИП, сочещи към потенциални измами по отношение на финансовите интереси на Европейските общности. Наред с това експерти на АФР участват активно в работните групи в рамките на АФКОС. През месец май 2006 г. Постоянната група за междуведомствена координация по превенцията на изпирането на пари и финансирането на тероризма прие специални индикатори за установяване на  потенциални злоупотреби, които бяха публикувани на страницата на АФР в интернет (www.fia.minfin.bg).

Процедурата за откриване и докладване на нередности при прилагане на Структурните и Кохезионния фонд е разработена на база на опита и изградените системи за администриране и докладване на нередности по предприсъединителните фондове. Предстои окончателното й финализиране. 

Експертна група от Министерство на финансите разработва механизъм за осигуряване на възстановяването от страна на бюджетните предприятия на неправомерно получени или изразходвани средства, получавани от фондовете на Европейския съюз, както и такива, представляващи национално съ-финансиране или авансово финансиране. 
Във връзка с поетите ангажименти пред Европейската комисия за промяна на модела на Държавния вътрешен финансов контрол в България през 2006 г. са приети три нови закона – Закон за финансовото управление и контрол в публичния сектор, Закон за вътрешния одит в публичния сектор (ЗВОПС) и Закон за държавната финансова инспекция. В тях ясно са разграничени правомощията и отговорностите на ръководителите на организациите от публичния сектор, на вътрешните одитори и на държавните финансови инспектори по отношение доброто финансово управление на публичните средства и защита на финансовите интереси на европейските общности. В Министерството на финансите е създадена дирекция „Вътрешен контрол”, която координира и хармонизира финансовото управление и контрол и вътрешен одит в публичния сектор. Към 31.12.2006 г. в дирекцията са назначени общо 12 служителя.
След влизането в сила на Закона за вътрешния одит, в публичния сектор се създадоха звена за вътрешен одит в 37 първостепенни разпоредители с бюджетни кредити (в т.ч. в 16 министерства), 14 второстепенни разпоредители с бюджетни кредити и 264 общини. С приемането на Закона за държавната финансова инспекция се създаде Агенцията за държавна финансова инспекция (АДФИ) като правоприемник на Агенцията за държавен вътрешен финансов контрол (АДВФК). Числеността на АДВФК от 1197 щатни бройки се намали поетапно както следва:

· за АДФИ – на 192 щатни бройки;

· за изпълнение разпоредбите на Закона за вътрешния одит в публичния сектор са придадени  щатни бройки:

· в общините – 435 щатни бройки

· в централната администрация на изпълнителната власт – 79 щатни бройки

· в неадминистративни структури в публичния сектор – 25 щатни бройки.

В съответствие със ЗВОПС вътрешните одитори докладват незабавно на ръководителя на вътрешния одит установени от тях индикатори за измами и нередности. Ръководителят на вътрешния одит от своя страна е задължен да уведомява незабавно ръководителя на организацията и да даде предложение за предприемане на мерки и уведомяване на компетентните органи. Ако ръководителите на организациите от публичния сектор не предприемат съответните действия, ръководителят на вътрешния одит е задължен да уведоми компетентните органи за установените от вътрешните одитори индикатори за измами и нередности.

Структурното укрепване на Националната агенция за приходите (НАП) се осъществява чрез Проекта за реформа в администрацията по приходите (ПРАП), който се финансира от Световната банка (заемно споразумение между Правителството на Р България и Световната банка, ратифицирано на 16.07.2003г.). Състоянието на компонентите на ПРАП дава яснота за капацитета и постигнатото до момента във връзка с изграждането на НАП. От 1.01.2006 г. е в сила Данъчно-осигурителен процесуален кодекс, регламентиращ старта и правомощията на Национална агенция за приходите, която следва да осъществява администрирането на приходите от републикански данъци и задължителни осигурителни вноски. 

НАП стартира своята дейност с утвърдени от изпълнителния директор нови, по съдържание и форма, работни процедури и инструкции. Нови по съдържание, тъй като описват регламентираните с Данъчно-осигурителния процесуален кодекс интегрирани работни процеси на агенцията и нови по форма, защото са разработени съгласно международните стандарти за качество с цел гарантиране унификация в работата на служителите от приходната администрация.

Процедурите и инструкциите за работа на НАП имат за цел да предоставят цялата необходима информация за извършване на различните работни процеси от служителите на агенцията по всички основни нейни функции: обслужване на клиенти, обработка на плащания и задължения, контрол, събиране, обжалване, методология, управление на данни и документи. Към момента са разработени общо 131 бр. процедури и 35 бр. инструкции.

Осъществи се процеса на преминаването на служителите от ЦУ на НАП, ДА и функция „Събиране на НОИ” в НАП (на база обособената преди това функция „Събиране” в НОИ и служителите в тази функция). 

Утвърдена и действаща е „Процедура за набиране, подбор и назначаване на служители в НАП” и Ръководство към нея. Разработени и утвърдени са „Изисквания за заемане на длъжностите в НАП”. Разработен и утвърден е вътрешен класификатор на длъжностите. Разработени и приложени са съотношения на длъжностите по функции и длъжностни степени. 

Осъществени са дейности за развитие на капацитет за обучение. Актуализирана е „Стратегията за обучение, квалификация и професионална подготовка”. Разработена е методика за анализ на потребностите от обучение и методика за оценка на ефективността от обучение, както и инструментариум и други документи, регламентиращи дейностите по обучение. Утвърден е и се изпълнява обобщения годишен план-график за обучение през 2006 г. с акцент – новите бизнес процеси, промените в българското данъчно и осигурително законодателство във връзка с хармонизирането му с европейското законодателство, ИТ (СУП), новата организационно-управленска структура на НАП, противодействие на корупцията, събирането и контрола, корпоративни обучения. Ангажирано отношение към организираното от ИПАЕИ дистанционно обучение на тема: „Превенция и противодействие на корупцията-етика на държавната администрация” проявиха всички служители от НАП, доказателство за което е успешното попълване на крайните тестове от 96% от наличния състав. Сериозен интерес беше заявен и към организираните от МДААР многомодулни специализации за служители от държавната администрация – броят на включените в трите теми служители от НАП възлиза на 150. 

 Продължиха усилията за изграждане и създаване на вътрешен капацитет за удовлетворяване на нуждите от обучение в цялата система в краткосрочен и дългосрочен план чрез изграждане на мрежа от обучаващи екипи. Беше извършен подбор и бяха обучени  156 обучаващи  по СУП и новите бизнес процеси съгласно утвърдената „Процедура за подбор и обучение на обучаващи, инструктори и разработчици на учебни материали”.

 Усъвършенства се комуникационната система, гарантираща лесен достъп за всички служители до продуктите и услугите по обучение, като за целта са разработени и се поддържат различни канали: Каталог в Интранет, в който  се публикуват всички заглавия на материали от участия в задгранични обучения и на докладите от тях с линкове към пълните текстове; Папка „Обучение и кариерно развитие” в локалната мрежа на НАП, в която се публикуват учебни и работни материали, учебни програми, лекции, статии,  презентации, методически указания и помагала, др.; Каталог за специализирани и корпоративни обучения в Интранет, в който са включени всички разработени до момента учебни програми за специализирано и корпоративно обучение; Публикации относно актуални въпроси на обучението и квалификацията на служителите във всички броеве на тримесечния бюлетин на НАП „Посоки” и др.

Разработени и утвърдени от Управителния съвет на НАП са „Вътрешни правила за критериите, условията и реда за начисляване и изразходване на средствата по чл. 18, ал. 1, ал. 2, т. 1 и т. 2 от Закона за Националната агенция за приходите”.

На 10.05.2006 г. УС на НАП прие промени в типовата структура на НАП, пряко свързани и с приетите от правителството промени в Устройствения правилник на МФ и на второстепенните  разпоредители с бюджетни кредити към министъра на финансите, за оптимизация на числения състав на МФ, според които НАП извърши съкращение на персонала с 10%. Намалението на числеността на персонала включваше и опростяване на управленските взаимовръзки и преразпределение на функции и отговорности. 

С цел обезпечаване функционирането на НАП, взаимодействието с държавни институции и други организации и обслужването на клиентите, през 2006 г. се изготвиха и бяха подписани редица споразумения, инструкции, наредби и договори с Националния осигурителен институт (за ползване на ИС на НОИ, за прехвърляне на досиета, документи и задължения за осигуровки от РУСО към ТД и др.),  Агенцията по вписванията, Националната здравноосигурителна каса, частните пенсионни дружества, Националното сдружение на общините в Република България, Държавната комисия по хазарта, Агенцията за държавни вземания, Агенцията за социално подпомагане, Министерство на регионалното развитие и благоустройство, „Български пощи” ЕАД, Националния статистически институт, ИА „Главна инспекция по труда”.

Изготвен е и е разпространен бюлетин на НАП „Компас” с информация относно данъчната и осигурителната практика. 

През 2006 г. продължи работата по проект „Преструктуриране на бизнес процесите с цел интегриране събирането на данъци и осигурителни вноски”, финансиран от заемното споразумение със Световната банка. Реализираха се част от дейностите по работен поток „Разработване на система за управление на процесите”. Проведен бе работен семинар с разширения екип на НАП по проекта, на който бяха представени целите и начините за използване на системата от показатели, практическото приложение на методологията и техниките за разработване на показатели на ниво процеси. Съгласуван бе детайлен план за работа по изготвяне на показателите. През периода март-април експертите от разширения екип разработиха около 260 показатели на ниво процеси по всички основни функции на НАП. Целта на тази система от показатели е да се използва като инструмент за управление и оптимизиране на бизнес процесите на организацията и за сравнителен анализ. Изготвена бе и система от 7 ключови показатели, с които на високо ниво да се отчита степента на постигане на стратегическите цели на организацията.

В края на месец април разработената система от показатели (ключови и процесни) е предоставена за становище и съгласуване с дирекции от централното управление, доколкото всеки един показател е съществен и полезен от гледна точка управлението и оптимизирането на съответния процес. Следствие на това бе изготвен окончателен вариант на системата от показатели, който да се приеме от УС на проекта за преструктуриране на бизнес процесите. 

Успешно е реализиран и проектът за въвеждане на Международния номер на банкова сметка (IBAN).Изготвени и популяризирани са новите образци на платежни документи и указанията за попълването им. Изготвен и утвърден със заповед на министъра на финансите е нов образец на пощенски запис за плащане към бюджета, предназначен за плащане на данъци и осигуровки.   

Изготвен е Единен сметкоплан на НАП, вкл. въз основа на европейски модели и най-добри практики на страните членки на ЕС, при отчитане на приходите на „начислена основа”, „дължимо за плащане” и „касова основа” – извършва се анализ на Сметкоплана, нивата са намалени от 7 на 3.

От 01.01.2006 г. дейността по събирането и разпределянето на осигурителните вноски за допълнително задължително пенсионно осигуряване премина от НОИ в НАП. Преминаването на тази дейност в агенцията се осъществи безпроблемно и от началото на годината ежеседмично се извършват преводи към пенсионните фондове. До 30.11.2006 г. в пенсионните фондове са преведени 264,102 хил. лв., което в сравнение със същия период на 2005 г. е с 42 %  повече.

В изпълнение на задълженията си по ДЗПО агенцията води регистър на осигурените лица по универсални и професионални пенсионни фондове. Регистърът се актуализира всеки месец след представяне от пенсионноосигурителните дружества (ПОД) на екземпляр от заявленията на осигурените лица за избор на фонд или за промяна на участието в пенсионен фонд. През отчетния период от ПОД са постъпили и съответно от НАП обработени 507 хил. заявления.

Периодично, съгласно инструкция на Комисията за финансов надзор и НАП, се организира и провежда служебно разпределение на лицата, неизбрали пенсионен фонд. През 2006 г. са проведени 4 служебни разпределения, на които са разпределени в универсалните пенсионни фондове 85,196 лица и съответно в професионалните пенсионни фондове – 9,870 лица.

Изработени са процедури за създаване и гарантиране на единна методология за прилагане на данъчното и осигурително законодателство и процедури на функцията „Обжалване” за оптимизиране процесите в дейността в  Териториалните дирекции “Обжалване и управление на изпълнението” (ОУИ). Изработени са процедури за отдел „ДОП” при  Териториалните дирекции „ОУИ” и Дирекция „Данъчно осигурителна методология” по оказване на методологическо съдействие на оперативните процеси.

Направен е анализ за резултатите от делата, заведени срещу данъчната администрация и НАП по реда на Закона за отговорността на държавата за вреди, причинени на граждани, а също и на заведените от името на държавата граждански искове в наказателните производства. Изготвени са предложения за оптимизиране на процесите, в резултат на което е издадена заповед от името на министъра на финансите, гарантираща своевременното предявяване на същите с оглед възстановяване нанесените на държавата щети, които администрацията не е могла да събере по реда на ДПК (ДОПК). Направен е и анализ на противоречиви съдебни решения по идентични казуси, предпоставка за корупционни практики.

През 2006 г. приключи изграждането на българската информационна система за обмен на информация по ДДС с държавите от ЕС – VIES с активното участие на експертите от Централното звено за връзка, като част от бизнес екипа по проекта. В процеса на работа по създаване на системата бяха проведени множество функционални тестове, както и пилотни локални тестове в ТД на НАП – Кърджали и Перник. 

Успешно премина и тестването на комуникацията с техническия център в Брюксел за приемане и обработка на съобщенията в синхронен и асинхронен режим. След изпълнение на всичките тестови сценарии за съвместимост на българската ИС VIES с европейските стандарти на 08.08.2006 г. е получено официално потвърждение от DG TAXUD на Европейската комисия за успешно проведени тестове.

Разработени са всички работни документи свързани с ИС VIES – ръководство за потребителите, описание на логическата спецификация на високо ниво, системни спецификации и др.

До месец октомври 2006 г. са проведени обучения на 320 служители за поддръжка и работа с ИС VIES: за системни администратори и разработчици, ръководители от различни функционални и териториални структури на НАП, обучаващи за работа с VIES от ТД и ОУИ на НАП, крайни потребители на системата.

Извършена е настройка на текущите системи за обмен на данни с VIES, свързани с регистрацията. Регистрационните данни са заредени от началото на месец декември и достъпни за търговците от ЕС. Реалните данни от дневниците за покупки и продажби и VIES декларацията ще се предоставя след месец февруари. 

Изготвен е проект на VIES декларация и са представени текстове, които да бъдат включени в Правилника за прилагане на ЗДДС, свързани с подаването й.

Отпечатана е информационна брошура „Трябва ли да подам VIES декларация” и е направен видео клип относно VIES. Изготвени са проекти на два плаката с форматите на ДДС номерата на всички държави от ЕС и задълженията на фирмите при доставка и придобиване на стоки от ЕС.
2. Управление на човешките ресурси – подготовка за ефективно прилагане на acquis

Наред с ангажимента по изграждане и развитие на подходящи организационни структури и административни системи за прилагане на правото и политиките на Общността, всяка страна при подготовката си за присъединяване се изправя пред предизвикателството да създаде персонал, който да работи надеждно и ефикасно. Успешното интегриране в общото европейско административно пространство е свързано както с необходимостта от подобряване на професионалните умения, така и с подходящи квалификационни инициативи за адекватна работа в отделните сектори по прилагане на acquis.

В периода януари-декември 2006 г. бяха предприети и реализирани следните действия и мерки, свързани с управлението на човешките ресурси, прилагащи хармонизираното законодателство:
Осигурени са необходимите финансови ресурси за провеждане на специализирано обучение в ИПАЕИ за служителите, прилагащи хармонизираното законодателство. В централния бюджет за 2006 г. са предвидени 15 млн. лв. за модернизиране на държавната администрация. От тях 3,3 млн. лв. са за обучение на служителите в държавната администрация, според разпределение в Министерството на държавната администрация и административната реформа.

През 2006 г. ИПАЕИ осъществи 28 издания на задължителното обучението по въпроси на европейската интеграция на тема „Интегриране на България в ЕС”. 17 групи се проведоха в София със 410 служители от централната администрация. 11 групи се проведоха извън София с 257 служители от области: Видин, Враца, Монтана, Плевен, Габрово, Русе, Велико Търново, Търговище, Разград и Шумен.

През 2006 год. се разработи нова програма за задължителното обучение за новопостъпили държавни служители – ЗО-1 „Въведение в държавната служба”.  В новата програма на ИПАЕИ модулът „България в условията на членство в ЕС” се предвижда да се провежда в рамките на 8 учебни часа, а не както до момента в 4 учебни часа.
Във съответствие с мярката за подготовка на програми за специализирано обучение по прилагането на хармонизираното законодателство, в каталога на ИПАЕИ за 2007 г. са включени редица програми за обучение, насочени към професионално развитие на служителите по въпроси, свързани с европейската интеграция и прилагане достиженията на европейското право, а именно:

· Европейска интеграция - политики и инструменти за нейното осъществяване

· Институционална и правна система на ЕС

· Процес на вземане на решения;

· Комитология

· Нарушение на задължението за прилагане на европейското право

· Вътрешният пазар на ЕС. Свободно движение на стоки. Защита на потребителите. Опазване на общественото здраве. 

· Вътрешният пазар на ЕС. Свободно движение на хора. Свободно предоставяне на услуги. 

· Бюджетът на ЕС. Европейският парламент и отношенията му с националните парламенти.

· Представителство на интереси и лобиране в ЕС

· Кохезионна политика на ЕС и структурни фондове

· Европейски социален фонд-възможности за инвестиции в човешките ресурси

· Европейски фонд за регионално развитие-възможности за финансиране

· Управление на проектния цикъл

· Опазване на околната среда. Норми на европейската общност

· Програма на ЕС за учене през целия живот

· Общата селскостопанска политика на ЕС – механизми за финансиране

· Политика за управление на културното наследство-грантови схеми и проекти – регионално сътрудничество

· Подготовка, възлагане и контрол на обществени поръчки и др. 

Стартирана е процедурата по Проект ФАР BG 2004-016-919.04.01 – Развитие на мрежа от обучителни центрове свързани с прилагане на правото на ЕО

През отчетния период са проведени обучения по международни проекти и програми както следва:

· “Вътрешен пазар, Бюджет на ЕС и Отношения България-ЕС” - Проект “Team Europe” между МВнР на РБългария, МВнР на Кралство Дания и ИПАЕИ 

· “Процес на вземане на решения, укрепване на капацитета на ИПАЕИ, обучение за обучители”  - Проект “Продължаващо професионално обучение” 

· “Регионална политика на ЕС - Проект на МДААР и ИПАЕИ 

· “Валидиране на компетентностите на европейския държавен служител” проект по програма Леонардо да Винчи 

· “Повишаване капацитета на ИПАЕИ и експертите по човешки ресурси” Проект между ИПАЕИ и Института по публична администрация – Дъблин, Ирландия  

·  “Укрепване капацитета на българската публична администрация с оглед изпълнението на стратегията за модернизация на държавната администрация за подобрено предоставяне на услуги на обществото”, в трите модула на обучение: “Публично – частно партньорство”, “Интегрирани административни услуги”, “Системи за управление на качеството” по проект на МДААР по програма ФАР

·  “Оценка на публичните политики” - Проект на ИПАЕИ и МДААР с Националното училище за администрация (ENA), Франция 

· „Средствата на науката в помощ на анализа, управлението и оценката на промените в публичната администрация” - проект на ИПАЕИ, Френския Културен Институт, Франкофонския институт по администрация и управление (ФИАУ), Национален център за научни изследвания, Франция 

· „Комуникативни умения за работа с европейските институции” и  „Френски език за работещите в европейските институции” – курсове по проект на Международната организация на франкофонията (ОIF) 

· “Правна и съдебна система на ЕС” – специализации, организирани от ИПАЕИ съвместно със СУ “Св. Кл. Охридски” и Университет Нанси и Гренобъл 

· “Управление на европейската администрация” – специализации, организирани от ИПАЕИ съвместно с Международния франкофонски институт по администрация и управление (IFAG), Франкофонската университетска агенция (AUF) – по проект за съвместни обучения на ИПАЕИ и Федералната академия на Германия  

· “Внедряване на acquis в области: макроикономическа статистика, статистика на научно-развойната дейност, бизнес статистика, социална статистика, регионална статистика, статистика на околната среда и статистика на селското стопанство” - в рамките на програма ФАР 2004

· “Устойчиво развитие на НСИ” - в рамките на Туининг проекта “Внедряване на законодателството в областта на статистиката на информационното общество, статистика на доходите и условията на живот и национални сметки”
· “Изграждане на национална мрежа от митнически лаборатории - Услуги” – проект по програма Фар BG 2003/004-937.09.01.01
· “Засилване на митническия контрол по бъдещите външни граници на ЕС и в областта на Общата селскостопанска политика (ОСП)” - проект по програма Фар BG 2004/016-711.09.01

· “Развитие на процеса на компютъризация на БМА и изграждане на национална система за администриране на акциза изцяло от митническата администрация”- проект по програма Фар BG 2004/016-711.09.02
·  “Укрепване на административния капацитет на Националния статистически институт” – по проект за техническа помощ BG2004/ 016 –711.09.05/ 3 

· “Свободното движение на работници” - по туининг проект „Изпълнение на предприсъединителните ангажименти на Р България в областта на свободното движение на хора”

·  Съвместни обучения с Европейския институт по публична администрация – Маастрихт, Холандия 

·  Проект за съвместни обучения на ИПАЕИ и Интербалканския институт, Гърция 

· Проект на ИПАЕИ и Международната организация по франкофонията, регион Валоня – Брюксел и програма “Natura 2000” 

· Обучение на главни секретари по структурните фондове на ЕС – Проект на МДААР и ИПАЕИ 

· Проект на МДААР и ИПАЕИ за обучение на заместник-министри и началници на кабинети – 17 обучени

· Участие в обучение за митнически инспектори в Националното училище на френската митническа администрация и в обучения в държави-членки на ЕС
· Обучения на EURES мениджърът за България с неговия екип от експерти, както и двамата EURES съветници.

Във връзка с мярката за подготовка на служители от администрацията за конкурсна процедура при кандидатстване за работа в институциите на Европейския съюз, в ИПАЕИ са разработени програми за обучение, които са заложени в каталога на института за 2007 г.:

· Подготовка за участие в европейските тестове за работа в институциите на ЕС

· Методическа подготовка за участие в отворените конкурси за работа в институциите на ЕС.
3. Контрол и отчетност

Подготовката за присъединяване към Европейския съюз е тясно свързана и с предприемането на мерки за укрепване на капацитета на администрацията да управлява и контролира усвояването на средства от фондовете на Европейската общност. Държавните служители са натоварени с правомощия от правителството да оперират с обществения паричен фонд и това налага да се създадат ясни правила, задължения и механизми за наблюдение на тяхното изпълнение при усвояването на средствата от ЕС.

В периода януари-декември 2006 г. бяха предприети и реализирани следните действия и мерки:

Разработен е Национален план за развитие (НПР) 2007-2013, чийто работен вариант е одобрен от МС на 27.12.2005 г. Съгласно Регламент 1083 от 11 юли 2006 година относно определянето на общи разпоредби за Европейския регионален фонд, Европейския социален фонд и Кохезионния фонд и за отмяна на Регламент (EO) № 1260/1999, страните членки трябва да разработят Национална стратегическа референтна рамка (НСРР), която гарантира, че помощта от фондовете е в съответствие със стратегическите насоки на Общността за сближаване, и която идентифицира връзката между приоритетите на Общността от една страна и Националната програма за реформи от друга. 

НСРР се основава на задълбочен социално-икономически анализ и ключови аспекти на националните стратегии, приети и осъществявани в България. Целите на стратегията на НСРР се вписват напълно в рамката на Стратегическите насоки на Общността за сближаване, Лисабонската стратегия и принципите за устойчиво развитие, формулирани в Заключенията на Съвета от Гьотеборг. Визията на страната, около която се обединиха правителството, социално-икономическите партньори и неправителствения сектор, е: към 2015 г. България да бъде конкурентоспособна страна-членка на ЕС с високи качество на живот, доходи и социална чувствителност. Формулирани са две стратегически цели и четири приоритета, касаещи конкурентоспособността, човешките ресурси, инфраструктурата и териториалното развитие и сближаване, чието изпълнение ще бъде постигнато чрез седемте оперативни програми.

Първият вариант на НСРР е изпратен за неофициално съгласуване в ЕК през месец април 2006 г. заедно с проектите на Оперативните програми. През месец юли 2006 г. са получени коментари на ЕК по проекта на НСРР и след неговото подобряване през месец септември е изпратен отново за интер-институционално съгласуване със структурите на ЕК. В периода ноември-декември са проведени технически срещи за обсъждане на НСРР между представителите на ЕК и екип от МФ и 6-те водещи министерства в процеса на подготовка на страната за участие в усвояване на средствата по СФ на ЕС. На 13 декември 2006 г. проектът на НСРР е одобрен от Координационния съвет на НПР/НСРР, а на 21.12.2006 г. той беше приет и от Министерския съвет. Официалното депозиране на НСРР в ЕК следва да се извърши след датата на пълноправно членство на страната ни в ЕС.


С ПМС № 182 от 2006 г. са създадени Комитетите за наблюдение на НСРР и оперативните програми. Със заповеди на съответните ресорни министри са определени поименните състави на комитетите за наблюдение. Проведени са първите заседания на комитетите за наблюдение и са приети вътрешни правила и процедури за тяхната работа.

През отчетния период е даден приоритет на изработването на процедурни наръчници и правила за осъществяване на ефективно и ефикасно финансово управление на средства от Структурните фондове и Кохезионен фонд. В началото на месец септември 2006 г. е изпратен за съгласуване от Европейската комисия пакет от документи, съдържащ:

· Проект на Оперативно споразумение между Сертифициращия орган и Управляващите органи 

· Проект на Правила за допустимост на разходите 

· Проект на Описание на системите за финансово управление и контрол 

· Проект на съдържание на Процедурния наръчник на Сертифициращия орган и Орган, отговорен за получаването на средствата от ЕК.


Дирекция „Национален фонд” съгласно функциите си на Сертифициращ орган при управление на средствата от Структурните фондове и Кохезионен фонд предприе необходимите стъпки за ускоряване процеса на подготовка и изработване на процедурен наръчник за осъществяване на дейностите по усвояване на средства от ЕК. Проектът на наръчника ще бъде завършен в началото на 2007 г., след което ще бъде изпратен за съгласуване от ЕК.

В отчетния период е подготвен работен вариант на пакета от процедури и правила за прилагане на Структурните инструменти в България. Този пакет включва:

· Общ процедурен наръчник за управлението, изпълнението, наблюдението и контрола на средствата от Структурните инструменти в България

· Процедурен наръчник на Централното Координационно звено

· Процедурни наръчници по Оперативните програми

· Правила за на разходите.

Изграждането на информационната система за управление и наблюдение на средствата от Структурните инструменти на ЕС е извършено по компонент 2 „Техническа помощ” на проект по програма ФАР № BG 2003/004-937.10.04 – „Създаване на кохерентна система за Структурните фондове и Кохезионния фонд на ЕС в България за Управляващия орган на Рамката за подкрепа от Общността и Разплащателния орган за Структурните фондове и Кохезионния фонд”.  

Пилотният модел на системата е инсталиран в министерство на финансите през месец април 2006 г., като ключовите потребители от Министерство на финансите и Управляващите органи на Оперативните програми получиха достъп до системата чрез Интернет.

В периода април-октомври 2006 г. е проведено активно обучение на основните и крайните потребители на системата. В периода октомври-ноември 2006 г. са проведени тестове за приемане на системата на английски и български език. Окончателният вариант на системата е достъпен през Интернет от 29.11.2006 г.

През отчетния период продължи работата по изготвяне на Оперативна програма “Административен капацитет”, която е стратегически документ в Националната стратегическа референтна рамка.  

ОПАК е изработена от работна група в синхрон с принципите на приемственост, широко представяне и партньорство с всички заинтересовани страни от структурите на гражданското общество. Тя е разписана в съответствие с новия приоритет на ЕСФ, който се отнася до пълната модернизация и подобрение на публичните администрации, така че те да бъдат способни по-добре да развиват и осъществяват своите политики. 

Програмата е хоризонтална и нейната стратегическа цел е:

Ефективна и компетентна администрация, способна да разработва и прилага националните и европейските политики, като отговаря на очакванията на гражданите и бизнеса за по-добро обслужване и етика. Оказване на подкрепа за ефективна съдебна власт.


Специфичните цели на Оперативната програма са:

· Ефективно функциониране на администрацията и повишено доверие на гражданите и бизнеса в нея

· Подобряване управлението на човешките ресурси в държавната администрация, съдебната система и структурите на гражданското общество

· Модерно административно обслужване
За постигане на поставените цели изпълнението на ОПАК е съсредоточено в следните приоритетни оси: 

· Добро управление 

· Управление на човешките ресурси в държавната администрация, съдебната система и структурите на гражданското общество  
· Качествено административно обслужване и развитие на електронното управление 

Изпълнението на ОПАК ще стартира след официалното й одобрение от Европейската комисия през 2007 г.
ІV. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Прегледът на изпълнението на Плана за действие към Стратегията за периода октомври 2004 г. – декември 2005 г. установи изпълнение на предвидените действия в двете й части. В тази връзка са предприети действия по изпълнение на следните мерки:
По Раздел “Укрепване на капацитета на държавната администрация”:

· С Решение № 424 от 05.06.2006 г. на Министерския съвет  е приета актуализирана  Стратегия за децентрализация и програма за изпълнението й
· На 16 март 2006 г. от Министерският съвет  е приета Актуализирана стратегия за обучение на служителите в администрацията и план за нейното изпълнение за периода 2006 – 2007 г. 

· На заседание на МС на 20.07.2006 г. е приета и одобрена Стратегия за управление на човешките ресурси в държавната администрация за периода 2006-2013 г. и План за действие за периода 2006-2009 г. Документът е потвърждение на стратегическата цел на правителството за всеобхватно управление на човешките ресурси за целите на модерна държавна администрация, адекватна за работа в условията на членство в ЕС. 
       Изведени са следните стратегически цели:

       Цел 1: Качествено управление на човешките ресурси за постигане на правилно и рационално използване на обществените средства

       Цел 2: Развитие  на професионалната държавна служба 

       Цел 3: Изграждане на лидери, способни да постигнат обвързаност на поставените стратегически цели на администрацията с управлението на човешките ресурси в нея

       Цел 4: Подобряване на капацитета на звената по управление на човешките ресурси в държавната администрация и превръщането им в стратегически партньор в управлението на администрацията

       Цел 5: Мотивиране на служителите за постигане на необходимите качество и ефективност на влагания труд

       Цел 6: Прилагане на съвременните концепции за управление на качеството в областта на управлението на човешките ресурси в държавната администрация.
· Продължи институционалното укрепване на ИПАЕИ, като с Постановление №243 на МС от 13.09.2006 г. са актуализирани и допълнени съществуващите текстове в УП на ИПАЕИ относно неговия статут, дейност и функции. Определени са функциите на Управителния съвет и правилата за неговата работа
· Въведено е ежегодно задължително обучение на постъпилите за първи път на държавна служба и на назначените за първи път на ръководна длъжност държавни служители, както и обучение на висшите държавни служители поне веднъж годишно 
· Разширена е възможността за мобилност на държавните служители.  Девет министерства са ползвали принципа на мобилност на служителите. Въведена е и  временна мобилност чрез смяна на работното място на служители от едно и също йерархично ниво с цел превенция на предпоставките за корупция. 
· С измененията на Закона за държавния служител и промените в Наредбата за провеждане на конкурсите за държавните служители е постигната икономичност при провеждане на конкурсите чрез въвеждането на възможността да бъде назначен следващият класирал се в конкурса кандидат, което води до скъсяване на времето, в което длъжността остава незаета. 

· Въведен е централизиран конкурс за младши експерти с последните изменения на ЗДСл, като  през месец май 2006 г. е одобрен проект “Подготовка за провеждането на централизирани конкурси за младши експерти в държавната администрация”, който се изпълнява съвместно от МДААР и ИПАЕИ. По този проект е разработен специален софтуер за кандидатстване и провеждане на изпита по електронен път и е създадена банка от въпроси за теста. Централизираният конкурс е модерна практика в страните от ЕС за прозрачно и ефективно привличане на млади хора за работа в държавните институции.

Основни принципи на конкурса са:

· Равен достъп

· Ясни критерии за оценка

· Обективност 

· Прозрачност

· Публичност

· Икономичност 

· Ефективност

Успешно преминаха основния тест 376 кандидати, които бяха включени в национална база данни.
· Разработени и въведени са системи за управление на качеството в административното обслужване. По проект финансиран от програма ФАР на ЕС “Укрепване на капацитета на българската публична администрация за изпълнение на Стратегията за модернизация на държавната администрация с цел подобреното предоставяне на услуги на обществото” бяха организирани и проведени обучения за прилагане на иновационни подходи в административното обслужване. Обучени са 129 служители по модул “Управление на качеството”. 

· Приета е Наредба за общите правила за организация на административното обслужване с ПМС № 246 от 13.09.2006 г., в съответствие на чл. 5а, ал. 1 от Закона за администрацията.  Наредбата регламентира основните функции на звената за административно обслужване 
· Ежегодно се изготвят  Доклад за състоянието на администрацията и Годишен доклад за дейността на администрациите

· Издадена е Наредба №1 от 27 юли 2006 г. на Министъра на държавната администрация и административната реформа за Административния регистър и през месец декември чрез обществена поръчка се възложи разработването  и доставянето на информационна система за поддръжката на този регистър

· Ефективната дейност на дирекция “Инспекторат за държавната администрация” започна от 01 април 2006 г. Тази дирекция подпомага министъра на държавната администрация и административната реформа  при осъществяване на цялостния контрол по спазване на законодателството за държавния служител,  с оглед измененията на Закона за държавния служител 
По раздел “Укрепване на административния капацитет за изпълнение на задълженията, произтичащи от членството в Европейския съюз и участието на Република България в структурните фондове и Кохезионния фонд”:

· Укрепен е административният капацитет в областта на статистиката на регионално ниво във връзка с хармонизиране и развитие на статистиката на районите за планиране в съответствие със стандартите на Евростат. В резултат на изпълнението на проект по програма ФАР2004 е изградена Информационна система за регионална статистика

· Във връзка с разработването и внедряването на системата ИНТРАСТАТ за осигуряване на статистическа информация за вноса и износа на стоки в рамките на Европейския съюз, са изготвени и приети законови и подзаконови нормативни актове. 

· Акредитираната на 20.12.2006 г. Разплащателна агенция за управление на средствата от фондовете на Общата селскостопанска политика стартира функционирането си, като е  обучен необходимия персонал, осигурени са помещения и оборудване

· Завършено е изграждането на Системата за идентификация на земеделските парцели (СИЗП) – основният компонент на Интегрираната система за администриране и контрол (ИСАК). В резултат на осъществената връзка между СИЗП и регистъра на земеделските производители,  последният се ползва при създаване на регистъра на земеделските стопани в СИЗП
· В изпълнение на мярката по изграждане на дългосрочните гранични инспекционни ветеринарни пунктове (ГИВП), през 2006 г. са изградени седем външни ГИВП, отговарящи на изискванията на ЕО – пристанища Варна и Бургас, шосейни пунктове Златарево, Гюешево, Калотина, Брегово и Летище София
· За засилване на административния капацитет на Агенцията по енергийна ефективност (АЕЕ) от месец март 2006 г. се работи по туининг проект по програма ФАР BG/2004/IB/EY/01 с название „Институционално укрепване на АЕЕ”
· През 2006 г. приключи изграждането на българската информационна система за обмен на информация по ДДС с държавите от ЕС – VIES 
· Във връзка с изпълнението и управлението на средствата по линия на Структурните фондове и Кохезионния фонд на Европейския съюз след присъединяването на Република България, са организирани обучения от ИПАЕИ. Обучени са експерти от областните и общински администрации на 6-те района за планиране
· По проект на програма ФАР2004 е изградена Информационна система за регионална статистика (ИСРС). Системата е заредена с данни по около 500 показателя за периода 2002-2004 г. и е достъпна в Интернет от м. април 2006 г. През втората половина на 2006 г.  усилията са насочени за привеждането на териториалното деление на Република България за статистически и планови цели (нива NUTS1 и NUTS2) с изискванията на Регламент 1059/2003
·  Приета е Национална стратегическа референтна рамка. Първият вариант на НСРР е изпратен за неофициално съгласуване в Европейската комисия през месец април 2006 г. заедно с проектите на Оперативните програми. През месец юли 2006 г. са получени коментари на ЕК по проекта на НСРР и след неговото подобряване през месец септември е изпратен отново за интер-институционално съгласуване със структурите на ЕК.
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� Агенцията за ядрено регулиране и Държавната комисия по енергийно и водно регулиране са увеличили числеността си с по една щатна бройка за вътрешни одитори, в изпълнение на  Постановление на Министерския съвет № 124 от 2006 г.  


� Дипломатическият институт е увеличил числеността си с 2 щ. бр., а Държавният културен институт - с 5 щ. бр.





� Числеността на АДВФК се е намалила поетапно, освен чрез създаването на АДФИ и чрез придаване на щатни бройки, в централната администрация на изпълнителната власт, в общините и в неадминистративни структури в публичния сектор.





� Българският институт по метрология се създава с численост от 406 щ. бр. чрез преминаване на численост от Държавната агенция за метрологичен и технически надзор, която се намалява с 456 щ. бр. и  паралелно закриване на Българския институт по стандартизация с численост от 75 щ. бр.  


� Има случаи, в които един служител е преминал повече от едно обучение





� Държавната агенция по туризма, при изграждане на Туристически информационен център в гр. Банско с цел разгръщане на туристическия потенциал в района и областните администрации Варна и Велико Търново за промотиране на регионите с цел стимулиране на икономическия растеж 
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