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	1. Дефиниране на проблема: 
1.1. Кратко опишете проблема и причините за неговото възникване. Посочете аргументите, които обосновават нормативната промяна.

През последните години се наблюдава засилено обществено напрежение, което засяга различни сектори на социалната политика, особено правата на хората с увреждания и въпросите за подкрепата, насочена към тях. Това създава неблагоприятна среда за реализиране на положителните ефекти от предприеманите от правителството действия в интерес на хората и същевременно пречи на успешното провеждане на реформите в сектора за постигане на очакваната ефективност и устойчивост в дългосрочен план. 
Очевидно, създалата се проблематика и ескалиралото напрежение в обществото за очаквана реформа на политиката за правата на хората с увреждания, рефлектира пряко върху регламентацията и последвалото приложение на едни недостатъчно добре структурирани подходи и вземането на някои нерационални решения, какъвто е примерът със Закона за личната помощ, съответно без ясна перспектива. Това предполага анализиране и точна експертиза в търсене на ясни решения и оптимални действия за гарантиране на ефективност и устойчивост на публичната подкрепа за уязвимите социални групи от хора с увреждания, като се вземат предвид идентифицираните рискове въз основа на споделени позиции, мнения и виждания през погледа на заинтересованите страни.
Съгласно чл. 24, ал. 3 от Закона за хората с увреждания хората с увреждания имат право да ползват лична помощ, според потребностите, определени в индивидуална оценка по чл. 20 от този закон. Законът за личната помощ на свой ред урежда условията и реда за предоставяне и ползване на лична помощ от хора с увреждания. Т.е единият закон регламентира правото на лична помощ, а другият урежда процедурата за нейното предоставяне. ЗЛП отделя асистентската подкрепа от цялостната система на социалните услуги в подкрепа на хората с увреждания и техните семейства. Фрагментираната правна уредба неизбежно създава противоречия и трудности и за администрациите, и за служителите, които са ангажирани с предоставянето на подкрепата, и за самите бенефициенти. 
Действащият Закон за личната помощ (ЗЛП) регламентира новия вид асистентска подкрепа „лична помощ“, дефинирана като механизъм за подкрепа на хора с увреждания за упражняване на правата им, за пълноценно участие в обществото, за извършване на дейности, отговарящи на индивидуалните им потребности от личен, битов или социален характер и за преодоляване на бариерите на функционалните им ограничения. Този механизъм е основан на гарантирана от държавата финансова подкрепа, индивидуалните потребности и избор на хората с увреждания. Личната помощ е разграничена от социалните услуги, изведени в отделна правна рамка, което впоследствие създава редица предизвикателства при правоприлагането.
За разлика от всички промени в правната уредба в областта на правата на хората с увреждания, които са плод на задълбочена оценка на натрупания опит, професионална експертиза, широко обществено обсъждане и сътрудничество, резултат на обществен консенсус, при съобразяване с реалните бюджетни възможности, ЗЛП бе приет при липсата на обществено консултиране на материята, която урежда, на обективни финансови разчети за въздействието върху държавния бюджет и при несъобразяване с изразените отрицателни становища на пряко ангажираните органи по неговото правоприлагане. Законът беше приет под натиск без подкрепата на Министерство на труда и социалната политика (МТСП), Министерство на финансите, социални партньори и редица неправителствени организации, работещи от десетилетия за защита на правата на хората с увреждания.
ЗЛП предвижда държавната политика за предоставяне на лична помощ на хора с увреждания да се осъществява от МТСП, като финансирането на личната помощ е със средства от държавния бюджет, чрез бюджета на МТСП. 

Основната установена проблематика в областта на провежданата политика, предвид на действащите регулации на ЗЛП е следната:
1. Уредено законово право на лична помощ за всички хора с увреждания в Република България без ясна насоченост на грижата към най-зависимите и уязвими лица, реално в нужда от асистиране, предвид функционалните им ограничения, с нормативно гарантиран публичен ресурс за финансиране на подкрепата, но без съобразяване с реалните бюджетни възможности и целево предназначение. Същевременно е въведено законово ограничение на кръга правоимащи потенциални ползватели и максималния брой часове на личната помощ до 31.12.2020 г. Подобно разграничение настройва хората с увреждания едни спрямо други и поражда сериозен негативен социален афект.
2. Определяне на месечен брой часове за лична помощ с вариации по непрецизни степени на зависимост за оказване на подкрепа за ползвателя от друго лице за реализиране на различни дейности в ежедневния живот. Това затруднява фактическото правоприлагане и води до допускане на грешки и несъответствия.

3. Обвързаността на личната помощ с индивидуално оценяване за установяване на потребността от предоставянето й, съответно по линия на Агенцията за социално подпомагане по установен нормативен ред, в по-голямата част от случаите отчита подход, считан за положителен, но сведен до недоволство, предвид на ограниченията, произтичащи от законовата уредба.

4. Предоставянето на механизма се осъществява от страна на доставчик на лична помощ, като тази роля е определена на общината по настоящия адрес на ползвателя. 
Тук е установена непрецизност на съществуващите регулации, свързани с възможността за възлагането от общината на дейности по личната помощ на юридически лица, които отговарят на регламентирани изисквания. За неуредените въпроси Законът за личната помощ препраща към съответни разпоредби от Закона за социално подпомагане, отменени със Закона за социалните услуги. 

5. Въведени са множество ангажименти за общинските администрации, но без финансовото им обезпечаване, което е важно за оптимизиране на административните и оперативни процеси и постигане на устойчивост и по-добро качество на предоставяната лична помощ.
6. Липсват регулации по отношение на случаите, касаещи наличието на обективна невъзможност да се осъществява механизма лична помощ (например липса на асистенти и/или неподходящи такива), което да превантира предприемането на административно-наказателни действия спрямо доставчиците на лична помощ.
7. Сериозен проблем е свързан с качеството на асистентската подкрепа, която получават хората с увреждания, ползватели на личната помощ, съблюдаването на техните права и гарантиране, че дейностите за оказване на подкрепа са с насоченост към развитие на потенциала за участието им в общността. Затруднения се наблюдават  и при осъществяването на контрол върху качеството на личната помощ от страна на доставчиците на лична помощ или техни представители. Липсва въведена система за наблюдение на качеството на механизма лична помощ.

8. Налице са непрецизни регулации на контролната дейност, особено за превенция от злоупотреби и неправомерни действия. Отсъства уредба за преустановяване на предоставянето на механизма лична помощ в случаи на регулярни нарушения. 

9. Трудности са констатирани с намирането на асистенти за предоставяне на личната помощ и/или подходящи такива, но същевременно заложените нормативни изисквания спрямо асистентите не са релевантни, за да се осигури добро качество на предоставената подкрепа. Липсват изисквания например за здравословно състояние и др.

10. Ключов риск от недоброто функциониране на механизма лична помощ е по отношение на финансовата обезпеченост и планиране на финансовата рамка в областта.

11. Установени са и други непрецизни разпоредби на закона относно предоставянето на личната помощ, които следва да бъдат изменени  с цел правилно разбиране при правоприлагането, което е изключително важно от гледна точка на законността.
Предвид на установената социална практика по предоставяне на услуги в домашна среда и спецификата на местната конюнктура, принципи и обществени ценности е отчетена и недостатъчна полезност и релевантност от прилагането на акта.
1.2. Опишете какви са проблемите в прилагането на съществуващото законодателство или възникналите обстоятелства, които налагат приемането на ново законодателство. Посочете възможно ли е проблемът да се реши в рамките на съществуващото законодателство чрез промяна в организацията на работа и/или чрез въвеждане на нови технологични възможности (например съвместни инспекции между няколко органа и др.).
Дебатите, предшестващи приемането на законопроекта за личната помощ, откроиха сериозен риск от евентуално отделяне на асистентската подкрепа от цялостната система на социалните услуги, които в частност се създават в подкрепа на хората с увреждания и техните семейства. От една страна това не води до преодоляване на фрагментарността в социалната сфера, но и поставя пред сериозно изпитание безпроблемното функциониране на системата. 

След направени анализи на съществуващите възможности за ползване на личен асистент, социален асистент и/или сходни услуги в България, са изведени изводите, че програмите и проектите, релевантните местни инициативи и др. поставят човека с увреждане в позицията на пасивен ползвател, предвид липсата на възможност по активен и отговорен начин да избира и управлява процеса по ползване на услугата/грижата, която да му позволи повишаване на автономността. 
В тази връзка със ЗЛП стремежът бе към създаване на възможност ползвателят сам да взема решения относно това кой да го обслужва и да договаря задачите с асистента. Направи се опит за целево разходване на публични ресурси за финансиране на  асистентска грижа, като се овласти самият ползвател да има водеща роля при управлението и контрола на вида и времетраенето на положения труд за обгрижването му. 
Личната помощ имплементира иновативен, но противоречив за българската практика механизъм за осигуряване на необходимата помощ на хората с увреждания за упражняване на основните им права и възможности за обезпечаване на ежедневните и други нужди.
Със започване на фактическото осъществяване на механизма от 1 септември 2019 г. гражданското общество, органите за социално подпомагане, редом с общините и други заинтересовани страни, непрекъснато сигнализират за констатирани затруднения. Всички действащи административни и оперативни процеси от момента на персоналното оценяване през заявяването, договарянето, предоставянето и получаването, отчитането, финансирането и последващия контрол, свързани с обезпечаване на механизма показват наличието на проблематика в отделните законови регламентации - както по отношение на изпълнение на уредените функции и дейности от страна на правоприлагащите институции, така и за самия човек с увреждане – бенефициент на този вид асистентска грижа.

Бяха идентифицирани проблеми в тази област, които се изразяват в следното:
Предоставянето и ползването на лична помощ е обвързано с изготвянето на индивидуална оценка на потребностите и издадено направление по реда на Закона за хората с увреждания. Оценяването на потребността от включване в личната помощ е въведено с идеята да толерира волята и активното включване на самия човек, като му предоставя възможност да представи срещаните зависимости/затруднения, както и да заяви конкретни мерки за подкрепа, които той счита, че ще са от полза в процеса на неговото социално приобщаване. 
Необходимо е да се отбележи, че Конвенцията на ООН за правата на хората с увреждания (ратифицирана със закон – ДВ, бр. 12 от 2012 г.) (ДВ, бр. 37 от 2012 г.) изисква при оценяване на увреждането и на възможностите за социално приобщаване да се прилага индивидуален подход на процедурите за получаване на необходимата подкрепа. Като държава-страна по Конвенцията България има ангажимент да признава правата на всички хора с увреждания да живеят в общността с възможности за избор и да предприема ефективни и подходящи мерки, така че хората с увреждания да бъдат подпомогнати за пълноценно упражняване на това тяхно право и за пълното им социално включване, в частност чрез осигуряване на достъп до лична помощ, за преодоляване на изолацията и сегрегацията.

Затова е направена и връзката на личната помощ с персонално оценяване за установяване на потребността от осигуряването й, съответно по линия на Агенцията за социално подпомагане. 
В ЗЛП е посочен кръга ползватели на лична помощ, съответно в Глава трета от закона, сведен до всички хора с увреждания в страната от 01.01.2021г. Същевременно в резултат на предшестващи сериозни дебати, довели до известен консенсус, до 31.12.2020 г. е в сила законово ограничение по отношение на максималния брой часове, финансирани от държавния бюджет за лична помощ (до 168 часа месечно, или до 8 часа грижа на ден за ползвател, подпомогнат със бюджетни средства) и на кръга ползватели, които са:

1. хората с право на чужда помощ с определени 90 и над 90 на сто вид и степен на увреждане или степен на трайно намалена работоспособност; 

2. децата с право на чужда помощ с определени 50 и над 50 на сто вид и степен на увреждане или степен на трайно намалена работоспособност; 

3. децата без право на чужда помощ с определени 90 и над 90 на сто вид и степен на увреждане или степен на трайно намалена работоспособност.

Въведеното разграничение настройва хората с увреждания едни спрямо други. Затова е нужно и оправдано уреждане правото на лична помощ на селектиран кръг потенциални ползватели, съобразно по-ясни критерии за потребността от интензивна грижа при точно определена база за предоставяне на механизма.

Регламентацията на право на достъп до лична помощ само на конкретен кръг потенциални бенефициенти, в унисон с присъщото предназначение на социалната политика за оказване на подкрепа за най-нуждаещите се, което предполага превенция от социална зависимост, недопускане на злоупотреби и рискове за системата, е необходима, но съобразно ясни критерии за определяне на потребността от интензивна грижа при фиксирана база за предоставяне на механизма.
В периода от влизането в сила на ЗЛП (считано от 01.01.2020 г.) до стартиране предоставянето и финансирането на механизма са проведени множество дискусии и работни срещи за изясняване на неговото практическо приложение с всички заинтересовани страни. Поддържа се активен диалог с неправителствения сектор. Активно са включени в процеса и средствата за масово осведомяване. Налице е непрекъсна комуникация и взаимодействие с оглед получаване на обратна връзка за удовлетвореността на лицата и необходимостта от оптимизиране на процесите. Въпреки предизвикателствата при имплементирането на новия механизъм, благодарение на навременните действия от страна на отговорните органи, същият бе обезпечен на терен, но продължава да  показва недобра ефикасност, спрямо заложените цели.
В съответствие със законовите разпоредби предоставянето на механизма се осъществява от страна на доставчик на лична помощ, като тази роля е определена на общината по настоящия адрес на ползвателя. В това си качество със закона се въвеждат редица ресурсно необезпечени отговорности на общинските администрации. През 2019 г. са проведени практически обучения на местната власт по отношение на изпълнение на разпоредбите, касаещи включване в механизма и обсъждане на предизвикателствата в областта. Във всички общини е създадена организация за прилагане на закона. Сътрудничеството на местно ниво е утвърдена практика с оглед провеждането на разяснителни кампании за кандидат-бенефициентите и в търсене на варианти за оптимално прилагане на механизма. Констатират се обаче предизвикателства, породени от диференцираните лични казуси на правоимащите, спецификата на местната конюнктура и регионалните различия. Независимо от усилията и на общините по места, някои граждани остават без асистентска подкрепа за дълъг период. Следва да бъде гарантирано финансиране на административните разходи на общини с оглед повишаване на качеството и устойчивостта при предоставянето на механизма на терен.
Идентифицирана е и известна непрецизност на съществуващите регулации, свързани с възможността кметът на общината с договор да възлага дейностите на доставчик на лична помощ на юридически лица, които отговарят на регламентирани изисквания. За неуредените въпроси законът препраща към съответни разпоредби от Закона за социално подпомагане, отменени със Закона за социалните услуги (в сила от 01.07.2020 г.). Това налага нормативни изменения по отношение на лицензионния режим на частните доставчици на социални услуги и свързаните с това дейности и процедури  с оглед синхронизиране  с действащата правна уредба в областта на социалните услуги и за гарантиране на прецизно правоприлагане на личната помощ.

Съгласно законовите разпоредби контролът по предоставяната лична помощ се упражнява от кметовете на общини и доставчиците на лична помощ. Контрол извършва и Агенцията за социално подпомагане в обхвата на изпълнение на своите правомощия. Административният контрол обаче не е ефективно застъпен, за да се гарантира най-добрия интерес на нуждаещите се, което налага прецизиране на относимите норми.

В тази връзка е и един сериозен проблем, свързан с качеството на подкрепата, която получават хората с увреждания, ползватели на личната помощ, съблюдаването на техните права и гарантиране, че дейностите за оказване на подкрепа и подходите са както морално и професионално приемливи, така и с насоченост към развитие на потенциала за участието им в общността. Затова е важно да се прави наблюдение на качеството от изпълнението на механизма и засилване на контролната дейност за да се прецени доколко подкрепата е с фокус към подобряване на автономността на ползвателя и за постигане на желаното социално приобщаване.

Затруднения се наблюдават и при осъществяването на контрол върху качеството на личната помощ от страна на доставчиците на лична помощ или техни представители, особено предвид естеството на взаимоотношенията вътре в семейния кръг, които не са обект на влияние.
Затвърждава се виждането, че личната помощ се използва предимно като допълнителен източник на доход за семейния кръг на ползвателя. Трудно се преодолява нагласата, че личната помощ не е вид социална помощ, а асистентска подкрепа, по която се полага труд за обгрижване на хора с много тежки увреждания. Това налага по-прецизна регулация на контрола, особено за превенция от злоупотреби и преустановяване на предоставянето на механизма лична помощ в случаи на неправомерни действия. Не на последно място е важно въвеждането на регулации по отношение на случаите, касаещи наличието на обективна невъзможност да се осъществява механизма лична помощ, което да превантира предприемането на административно-наказателни действия към отговорния орган.

Сериозен проблем е намирането на асистенти за предоставяне на личната помощ и/или подходящи такива, предимно в малките населени места, породен от недостига или липсата на кандидати за асистенти, които да обезпечават реалното изпълнение на дейностите, свързани с предоставянето на подкрепата. Трудно се намират външни асистенти, а в немалко случаи липсват и такива от семейния кръг на ползвателя. Асистентската професия е строго специфична и по изразени мнения не особено привлекателна. Липсват желаещи да упражняват тази професия, което от друга страна предполага оказване на непрофесионална грижа и/или грижа с ниско качество, предоставена от неквалифицирана работна сила. Дори при наличие на асистенти, същите отказват да обслужват конкретна група лица, поради проблемен психопрофил на ползвателя, невъзможност за съвместяване с упражняването на друга трудова дейност и др. При отсъствие на асистент-титуляр, поради ползване на платен годишен отпуск или временна нетрудоспособност, продължава да се наблюдава трудност за осигуряване на заместник-асистент, което от своя страна води до прекъсване на подкрепата. Същевременно заложените изисквания спрямо асистентите не са релевантни, за да се осигури добро качество на предоставената подкрепа. Липсват изисквания например за здравословно състояние, и др., което налага въвеждането на по-голяма прецизност на регулациите в този аспект.
Ключов риск от недоброто функциониране на механизма е по отношение на финансовото осигуряване, съобразно съществуващите правила и норми. Прилагането на личната помощ зависи изцяло от волята на правоимащото лице, като той се прилага само по негово желание, въз основа на заложените нормативни изисквания и условия. Броят на необходимите асистенти също се определя според конкретния случай. Това поражда субективизъм и крие рискове за системата относно финансовата рамка в областта на политиката за предоставяне на лична помощ на хора с увреждания, съответно за обезпечаването на подкрепата с публичния ресурс. Планирането и залагането на обективни прогнозни стойности за финансиране на личната помощ е изключително предизвикателство. 
Законовото ограничение по отношение на кръга ползватели и в максималния брой часове, които ползвателите могат да получат е в сила до 31.12.2020 г. Отпадането му от 01.01.2021 г. ще позволи разширяване на обхвата на ползвателите на лична помощ до всички хора с увреждания в Република България, което крие значителни рискове за колапс на социалната система и огромен прогнозен ресурс за финансиране на подкрепата. Едновременно с това би могло да се допусне приоритизиране на хората с увреждания спрямо други рискови групи, което противопоставя едни уязвими лица спрямо други и нарушава социалната солидарност на гражданското общество като цяло.
С изтичането на срока на действие на законовото ограничение по отношение на кръга ползватели и лимитирания месечен брой часове за лична помощ ще рефлектира в значително увеличение на необходимите бюджетни средства за неговото финансиране. Това на практика ще позволи на всеки човек с увреждане в страната да бъде потенциален ползвател, т.е. обект на предоставяне на лична помощ стават всички хора с увреждания, включително и лица без установена трайно намалена работоспособност или вид и степен на увреждане от органите на медицинската експертиза и зависимост от чужда помощ. Като отчетем и обвързаността на механизма с индивидуалната оценка на потребностите на хората с увреждания (вход към предоставянето на този вид подкрепа), при заложените към момента критерии и условия, би могло да допуснем появата на „капана на социална зависимост“ и ангажимент за разходване за сериозен публичен ресурс без устойчивост на целевото предназначение. Продължителният процес по оценяване и значителният брой потенциални заявители, биха създали изключителна натовареност на органите за социално подпомагане, в изпълнение на оперативните дейности от една страна, и до възпрепятстване упражняването на права, от друга страна. Това е сигнал за бъдеща неудовлетвореност и неефективно насочване на публичен ресурс. Бихме изпаднали в хипотеза закон да уреди права, които практически, поради обективна невъзможност и наличие на административна тежест, не могат да бъдат реализирани. Разширяването на обхвата на ползвателите до всички хора с увреждания в Република България крие значителни рискове за колапс на системата без действително доказана ефективност и ефикасност на оказваната подкрепа. 
Освен това е необходимо да бъде отчетено, че в закона е регламентирана часовата ставка за положен труд по механизма лична помощ, определена въз основа на коефициент 1,4 от размера на минималната часова работна заплата, установена за страната за съответната година, социално-осигурителните и здравноосигурителните вноски за сметка на работодателя, ако асистентът не е осигурен на друго основание, и допълнителното трудово възнаграждение за трудов стаж и професионален опит. Коефициентът е диференциран, съответно на 1,0 за 2019 г. и 1,2 за 2020 г. Понастоящем основното месечно трудово възнаграждение на асистентите в трудовия договор се определя, като определените в споразумението между доставчика на лична помощ, асистента и ползвателя брой часове за предоставяне на лична помощ се умножат с часовата ставка за положен труд по механизма лична помощ. Часовата ставка от 01.01.2021 г. ще се формира на базата на коефициент 1,4 от размера на минималната часова работна заплата, установена за страната за съответната година, заедно със съответните социалноосигурителни и здравноосигурителни вноски за сметка на работодателя, пр. Минималната месечна работна заплата за 2021 г. е предвидена в размер от 650 лв. Така минималната часова ставка става 3.92 лв., като умножена по посочения коефициент и компоненти ще доведе и до повишаване на възнаграждението на асистента. Това е допълнителен фактор, както за увеличение на броя лица, желаещи включване в механизма, така и за увеличение на разходите за неговото финансиране.

Насочеността на грижата към най-тежките случаи, е оправдана и необходима, но би породила риск, подобен на заложеното ограничение, без прецизна регламентация на селектирания кръг и обществено съгласие.

В допълнение, са идентифицирани неуредени въпроси, например по отношение на предоставянето на механизма лична помощ в случаите, когато ползвател има нужда от провеждане на лечение в чужбина и/или извършване на рехабилитационна услуга. Необходимо е посочването на ясни правила за продължаване получаването на асистентската грижа, с което да се осигури непрекъсваемост на процеса при  изпадането в подобни ситуации или сходна казуистика в практиката.

Всички съществуващи проблеми и затруднения, доказват, че е необходимо да се извърши нормативна промяна в законодателната уредба на механизма лична помощ, която да доведе до по-ефективно правоприлагане. 
1.3. Посочете дали са извършени последващи оценки на нормативния акт, или анализи за изпълнението на политиката и какви са резултатите от тях?
На основание § 7 от Преходните и заключителни разпоредби на ЗЛП Министерството на труда и социалната политика извърши анализ на предоставянето на механизма лична помощ. Целта бе да се анализират резултатите от прилагането на подкрепата и степента, в която са постигнати търсените и очаквани ефекти. Изследвани са обществените отношения, регулирани от ЗЛП и възникналите задължения и отговорности на заинтересованите страни. 

Анализът отразява степента на постигнатите резултати от внедряване на новата асистентска подкрепа към вече съществуващите мерки в областите за подпомагане на хората с увреждания в България. Изложените в анализа констатации от текущо прилагане, полезност, ефективност, идентифицирани рискове и изводи са вследствие на предоставена информация, становища и коментари от заинтересованите страни. Отчетено е до каква степен е постигната една от ключовите цели на новия закон, а именно осигуряване на достъпа на хората с увреждания до лична помощ, при обективна възможност и реална нужда от оказване на външна подкрепа, което предпоставя извеждане от дома, превенция от социално изключване и предпоставка за независим живот и приобщаване в общността. Анализът обхвана предоставянето и ползването на лична помощ, съобразно нормативно регламентирания обхват, ограничен до 31.12.2020 г. 

Не са извършвани последващи оценки на въздействието на действащото в момента законодателство.


	2. Цели:
Посочете целите, които си поставя нормативната промяна, по конкретен и измерим начин и график, ако е приложимо, за тяхното постигане. Съответстват ли целите на действащата стратегическа рамка?
Нормативната промяна на ЗЛП ще доведе до:

1. Дефиниране на конкретен кръг правоимащи за достъп до личната помощ, съобразно реалната нужда на оказване на асистентска грижа за най-нуждаещите се и уязвими лица.
2. Прецизиране на  степените на зависимост, обвързани с определяне на брой часове за лична помощ на фиксирана дневна база, прилагайки диференциран подход според конкретния случай, съобразно зависимостта от интензивна подкрепа за ползвателя от друго лице за реализиране на различни дейности в ежедневния живот.
3. Прецизиране на относимите регулации за повишаване на качеството на механизма лична помощ с оглед подобряване на автономността на ползвателите, както и засилване на контрола за превенция на риска от злоупотреби чрез въвеждането на ангажимент за кметовете на общини при упражняването на контрол да извършват наблюдение за качеството на личната помощ.
4. Оптимизиране на контролната дейност чрез регламентация за преустановяване получаването на механизма при установени нарушения.
5. Гарантиране на финансово обезпечаване на общинските администрации с оглед оптимизиране на административните и оперативни процеси и постигане на устойчивост и по-добро качество на предоставяната лична помощ.
6. Прецизиране на изискванията към асистентите, предоставящи механизма. 
7. Въвеждане на норма за предоставяне на механизма лична помощ в случаите, когато ползвател има нужда от провеждане на лечение в чужбина и/или извършване на рехабилитационна услуга. По този начин при ясни правила лицето продължава да получава асистентската грижа, с което се осигурява непрекъсваемост на процеса.
8. Прецизиране на съществуващи разпоредби, с цел правилно разбиране при правоприлагането, което е изключително важно от гледна точка на законността. 

По този начин ще се повиши ефективността на провежданата държавна политика за предоставяне на лична помощ на хора с увреждания. Предложените изменения предполагат превенция от социална зависимост, недопускане на злоупотреби и рискове за социалната система, финансирана с публичния ресурс.
Ще се гарантира съответствие с Конвенцията на ООН за правата на хората с увреждания, чрез предприемането на ефективни и подходящи мерки, така че хората с увреждания да бъдат подпомогнати за пълното им социално включване, в частност чрез осигуряване на достъп до лична помощ, за преодоляване на изолацията и сегрегацията.
Целесъобразно е нормативната промяна да бъде извършена своевременно и да влезе в сила от 01.01.2021 г., като в 6-месечен срок Министерският съвет да приеме необходимите изменения в подзаконовите нормативни актове по прилагането. Неприключилите до 31.12.2020 г. производства, свързани с  включване в механизма  лична помощ ще се довършват по досегашния ред. Това ще позволи въвеждането на прецизни правила и процедури за прилагане на механизма лична помощ.
До края на месец май 2021 г. министърът на труда и социалната политика да предприеме всички необходими действия за привеждане на наредбата по чл. 17 от ЗЛП в съответствие със законовите промени. 

	3. Идентифициране на заинтересованите страни:

Посочете всички потенциални засегнати и заинтересовани страни, върху които предложението ще окаже пряко или косвено въздействие (бизнес в дадена  област/всички предприемачи, неправителствени организации, граждани/техни представители, държавни органи, др.).
Разработването, приемането и прилагането на проект на Закон за изменение и допълнение на Закона за личната помощ предполага отчитането на интересите и позициите на различни заинтересовани страни.
Идентифицирани са следните групи заинтересовани страни, пряко свързани с провежданата държавна политика за предоставяне на лична помощ на хора с увреждания: 

Пряко заинтересовани страни:

Хората с установени вид и степен на увреждане или степен на трайно намалена работоспособност с определена чужда помощ; 

Децата с право на чужда помощ с определени 50 и над 50 на сто вид и степен на увреждане или степен на трайно намалена работоспособност; 

Децата без право на чужда помощ с определени 90 и над 90 на сто вид и степен на увреждане или степен на трайно намалена работоспособност;

/попадащите в обхвата на личната помощ до 31.12.2020 г. общо правоимащи лица са около 80 000 (в т.ч. деца и пълнолетни лица)/

Министерството на труда и социалната политика;
Агенцията за социално подпомагане;
Националния осигурителен институт;

Националната агенция за приходите;

Агенция за хората с увреждания;

дирекциите „Социално подпомагане“ на Агенцията за социално подпомагане;

Кметовете на общини, като доставчици на лична помощ;
Асистентите, които предоставят  личната помощ.
Косвено заинтересовани страни:
Семействата на хората с увреждания, техните законни представители и лицата, които полагат грижи за тях.



	4. Варианти на действие: 
Идентифицирайте основните регулаторни и нерегулаторни възможни варианти на действие от страна на държавата, включително варианта „без действие“.

Вариант на действие 1 „Без действие“:

При този вариант на действие ще продължи да се прилага действащата в момента нормативна уредба, която е неефективна и неадекватна спрямо нуждите на хората с трайни увреждания. Няма да бъдат създадени необходимите условия и възможности за оптимизиране на оперативните процеси и за повишаване на автономността на потенциалните ползватели – тези, който имат реалната нужда от интензивна асистентска подкрепа.
Изтичането на срока на действие на законовото ограничение по отношение на кръга ползватели и лимитирания месечен брой часове за лична помощ ще рефлектира в значително увеличение на необходимите бюджетни средства за неговото финансиране. Това ще позволи на всеки човек с увреждане в страната да бъде потенциален ползвател, т.е. обект на предоставяне на лична помощ стават всички хора с увреждания, включително и лица без установена трайно намалена работоспособност или вид и степен на увреждане от органите на медицинската експертиза и зависимост от чужда помощ. Като отчетем и обвързаността на механизма с индивидуалната оценка на потребностите на хората с увреждания (вход към предоставянето на този вид подкрепа), при заложените към момента критерии и условия, би могло да допуснем появата на „капана на социална зависимост“ и ангажимент за разходване за сериозен публичен ресурс без устойчивост на целевото предназначение. Продължителният процес по оценяване и значителният брой потенциални заявители, биха създали изключителна натовареност и затруднения в изпълнение на оперативните дейности от една страна, и до възпрепятстване упражняването на права, от друга страна. Това е сигнал за бъдеща неудовлетвореност и неефективно насочване на публичен ресурс. Бихме изпаднали в хипотеза закон да уреди права, които практически, поради обективна невъзможност и наличие на административна тежест, не могат да бъдат реализирани. 

Избирането на този вариант на действие би оказало негативно влияние при упражняването на правата на хората с увреждания за получаване на необходимата асистентска подкрепа, освен това би породило допълнителна тежест и нецелево изразходване на бюджетни средства. Продължаващото имплементиране на нововъведения механизъм в българската практика нарушава принципа на солидарност на социалната система. Същевременно би създало риск за подпомагане на лицата, които безапелационно се нуждаят от асистентска грижа, поради разширения обхват на предоставяне на подкрепата.
Ще продължат да се прилагат неефективни механизми на предоставяне на личната помощ и последващия й контрол, което не предполага съблюдаване на качеството на оказаната грижа и не на последно място не възпрепятства евентуални злоупотреби и ситуации за изпадане в рисково състояние.

Ще продължи прилагането на необезпечени дейности в общините, което рефлектира върху устойчивостта и качеството на подкрепата. 

Без да се прецизират конкретни разпоредби, във връзка с предоставянето и ползването на личната помощ, ще продължи разнопосочното тълкуване при правоприлагането, с което може да се допуснат нарушения от гледна точка на законността.
Вариант на действие 2 „Приемане на предложения проект на акт“:
При този вариант на действие ще бъде приет Закон за изменение и допълнение на ЗЛП. С приемането на този вариант ще бъде усъвършенства съществуващата правна рамка в областта на личната помощ за хора с увреждания.
При избирането на Вариант на действие 2 „Приемане на предложения проект на акт“ ще се подобрят процедурите по предоставянето и ползването на необходимата асистентска подкрепа за хората с увреждания с функционални ограничения в автономията за преодоляване на бариерите в осъществяването на ежедневни дейности, повишаване на удовлетвореността от работата на асистентите, осигурявайки грижа и превенция от социална изолация за уязвим човек, създаване на сигурност за близкото обкръжение на обгрижвания и повишаване на качеството помощта.
Настоящата оценка показва, че са необходими изменения и допълнения в ЗЛП, които да отговорят на идентифицираните предизвикателства в областта на личната помощ за хора с увреждания. 
В тази посока се откроиха конкретни предложения за промени в нормативния акт, както следва: 
· Дефиниране на конкретен кръг правоимащи за достъп до личната помощ, съобразно реалната нужда на оказване на асистентска грижа за най-нуждаещите се и уязвими лица.
· Прецизиране на  степените на зависимост, обвързани с определяне на брой часове за лична помощ на фиксирана дневна база, прилагайки диференциран подход според конкретния случай, съобразно зависимостта от интензивна подкрепа за ползвателя от друго лице за реализиране на различни дейности в ежедневния живот.
· Прецизиране на  относимите регулации за повишаване на качеството на механизма лична помощ с оглед подобряване на автономността на ползвателите, както и засилване на контрола за превенция на риска от злоупотреби чрез въвеждането на ангажимент за кметовете на общини при упражняването на контрол да извършват наблюдение за качеството на личната помощ.

· Оптимизиране на контролната дейност чрез регламентация за преустановяване получаването на механизма при установени нарушения.
· Гарантиране на финансово обезпечаване на общинските администрации с оглед оптимизиране на административните и оперативни процеси и постигане на устойчивост и по-добро качество на предоставяната подкрепа. 
· Прецизиране на изискванията към асистентите, предоставящи механизма.  
· Въвеждане на норма за предоставяне на механизма лична помощ в случаите, когато ползвател има нужда от провеждане на лечение в чужбина и/или извършване на рехабилитационна услуга. По този начин при ясни правила лицето продължава да получава асистентската грижа, с което се осигурява непрекъсваемост на процеса.
· Прецизиране на съществуващи разпоредби, с цел правилно разбиране при правоприлагането, което е изключително важно от гледна точка на законността. 

Необходими са следните изменения и допълнения на ЗЛП:

Прецизиране на разпоредбите по членове 1-5 от закона, което има редакционен общ характер с оглед по-голяма яснота на правните норми. 
С отменянето на т. 2 и 4, съответно прецизиране на т. 7 от чл. 6, ще отпаднат заложени ангажименти на изпълнителният директор на АСП, които вече са изпълнени (конкретно чл. 6, т. 2 на основание  § 6., ал. 1 от закона) или в частност вече урегулирани съобразно дейността и правомощията на ведомството, и ще се постигне по-голяма яснота на конкретни правни норми.
Съответни промени в относими разпоредби на Глава трета от ЗЛП ще уредят правото на достъп до лична помощ  за селектиран кръг правоимащи лица, съобразно реалната нужда от предоставяне на грижата за най-зависимите и уязвимите. Ще се прецизират също правата на ползвателя по повод на предоставянето и ползването на личната помощ.
С нужните изменения в чл. 12 от закона ще се прецизират степените на зависимост от интензивна подкрепа за ползвателя от друго лице за реализиране на различни дейности в ежедневния живот, в резултат на което ще се определя броя часове за лична помощ на дневна фиксирана база. Така ще се постигне преодоляване на действащия субективизъм, породен от вариативността на заложения месечния брой часове в конкретни времеви рамки.
С промени в чл. 15 от закона ще се въведе прецизна норма за предоставяне на механизма лична помощ в случаите, когато ползвател има нужда от провеждане на лечение в чужбина и/или извършване на рехабилитационна услуга. По този начин при ясни правила лицето продължава да получава асистентската грижа, с което се осигурява непрекъсваемост на процеса и се обезпечава изпадането в подобни ситуации, без да се допуска излишна казуистика в практиката.
С допълнения в чл. 16 от закона ще се регулира хипотеза, според която предоставянето на лична помощ би могло да бъде прекратено - а именно случаите  на невъзможност за продължаване предоставянето на помощта, поради липса на кандидат-асистент. Така няма да се предприемат административно-наказателни действия за отговорния орган, предвид наличието на обективни обстоятелства, независещи от него.
Необходимо е прецизиране на разпоредбата по чл. 17 от закона, с което ще се създаде възможност всички неуредени въпроси по прилагането му да бъдат делегирани за уреждане към Наредбата за включване в механизма лична помощ, издадена от министъра на труда и социалната политика. 
С измененията и допълненията на Глава пета от ЗЛП ще се прецизират разпоредбите, свързани с ангажиментите на доставчиците на лична помощ по предоставянето на механизма, вкл. чрез синхронизиране възлагането на дейностите по личната помощ на частни доставчици на услуги, съобразно реда и условията на Закона за социални услуги (предвид отменени относими разпоредби в Закона за социално подпомагане).
В Глава шеста от ЗЛП ще се прецизират текстовете, свързани с изискванията към асистентите на лична помощ за по-голяма адекватност при избора и насочването за оказване на подкрепата, респективно изискуемите документи от тях (чл. 25 и чл. 26 от закона). 

Чл. 32 от закона ще се измени за регулиране на отчетната дейност на асистентите в случаите, когато са предоставяли лична помощ на ползвател при провеждане на лечение в чужбина и/или извършване на рехабилитационна услуга (обвързан с реда по чл. 15 от закона).

С промяната на чл. 33 от закона ще се регламентира финансовото обезпечаване на общините за администриране на личната помощ с цел постигане на устойчивост и по-добро качество.
Чрез допълненията по чл. 36, ал. 2 ще се оптимизира и подсили на контролната дейност на общините, в качеството на доставчици на лична помощ, в т.ч. посредством въвеждане на система за наблюдение и контрол на качеството на личната помощ.

Ще се въведе регламентация за преустановяване получаването на механизма лична при установени нарушения с прецизиране на разпоредбата по чл. 38 от закона.
Разпоредбите по чл. 40 и чл. 41 целят постигане на по-голяма яснота при прилагането на контролната дейност.

В ПРЗ от закона се въвеждат съответните норми при съблюдаване на индикативния график за влизане в сила и/или привеждане в съответствие с предложената нормативна промяна, както и за  осигуряване на непрекъсваемост на процеса, вкл. по отношение на неприключилите административни производства, свързани с включването в механизма лична помощ.

	5. Негативни въздействия: 
5.1. Вариант на действие 1 „Без действие“:

Негативните въздействия за заинтересованите страни са следните:

Няма да бъде постигната целта за повишаване на автономността чрез прилагане на личната помощ, търсената и очаквана ефектност на законовата регламентация. 

При избирането на Вариант на действие 1 „Без действие“ ще продължи прилагането на действащите регламентации, свързани с приетите недостатъчно обмислени подходи и нерационални решения, последици от създалата се от 2018 г. проблематика и ескалирало напрежение в обществото за очаквана реформа в социалната сфера с уредени права на всички хора с увреждания за достъп за лична помощ, същевременно въведено законово ограничение за предоставяне на асистентска грижа без доказана ефективност и устойчивост. 
При продължаващо прилагане на действащите норми се пораждат сериозни рискове за планиране на финансовата рамка в областта на политиката за предоставяне на лична помощ на хора с увреждания. 
Съобразно отчетните данни от АСП в периода от 01.04.2019 г. до момента се наблюдава прогресивен ръст на целевите стойности по личната помощ. Механизмът е тежко бреме за фиска на страната, особено като се вземат предвид обхвата на правоимащите и разхода за финансиране на оказаната подкрепа след 01.01.2021 г. (след изтичане на действието на нормата, лимитираща кръга ползватели и максималния брой часове за лична помощ). Отпадането на това законовото ограничение ще позволи на близо 670 000 български граждани с трайни увреждания, които към момента са обект на финансова подкрепа да бъдат потенциално включени в механизма и освен тях, следвайки законовата дефиниция за „хора с увреждания“, кръгът значително би се разширил. Следва да бъде отчетена и невъзможността за намиране на трудовия пазар в страната на 670 000 асистенти минимум за обгрижване на дефинирания контингент потенциално нуждаещи се лица.
Избирането на този вариант на действие би оказало негативно влияние при упражняването на правата на хората с увреждания за получаване на необходимата асистентска подкрепа, освен това би породило допълнителна административна тежест и нецелево изразходване на бюджетни средства. Продължаващото имплементиране на нововъведения механизъм в българската практика нарушава принципа на солидарност на социалната система. Същевременно би създало риск за подпомагане на лицата, които безапелационно се нуждаят от асистентска грижа, поради разширения обхват на предоставяне на подкрепата.

Ще продължат да се прилагат неефективни механизми на предоставяне на личната помощ и последващия й контрол, което не предполага съблюдаване на качеството на оказаната грижа и не на последно място не възпрепятства евентуални злоупотреби и ситуации за изпадане в рисково състояние.

Ще продължи прилагането на неподкрепени административни дейности от общините, което поражда съмнения за качеството на подкрепата за гражданите. 

Без да се прецизират конкретни разпоредби, във връзка с предоставянето и ползването на личната помощ, ще продължи разнопосочното тълкуване при правоприлагането, с което може да се допуснат нарушения от гледна точка на законността.
5.2. Вариант на действие 2 „Приемане на предложения проект на акт“:

При този вариант на действие не се предвиждат негативни въздействия за нито една от заинтересованите страни, а именно: служителите на дирекциите за „Социално подпомагане“, както и за хората с уреждания, които ползват предоставяната от АСП и нейните териториални структури социална подкрепа.
Приемането на предложения проект на акт ще гарантира прилагането на нововъведения механизъм по оптимален ред, ясни и прецизни процедури и осигуряване на нужната подкрепа за потенциалните ползватели, съобразно реалните им нужди за социално включване в общността чрез изпълнението на дейностите, които ги възпрепятстват, поради наличието на функционални ограничения.

Ще се обезпечи подкрепата с целево предназначение с цел ефективност и устойчивост на изразходването на средствата от държавния бюджет.
Ще се създаде възможност за планиране и адекватно актуализиране за целите на бюджетирането с оглед на обстоятелството, че личната помощ се финансира от държавния бюджет, чрез бюджета на МТСП. Ще се подобри процеса по анализирането на данните, вкл. отчетната дейност и проследяването на резултатите, предвид на координацията между пряко ангажираните в процеса страни – АСП и общините. 
Опишете качествено (при възможност – и количествено) всички значителни потенциални икономически, социални, екологични и други негативни въздействия за всеки един от вариантите, в т.ч. разходи (негативни въздействия) за идентифицираните заинтересовани страни в резултат на предприемане на действията. Пояснете кои разходи (негативни въздействия) се очаква да бъдат второстепенни и кои да са значителни.

	6. Положителни въздействия: 
6.1. Вариант на действие 1 „Без действие“:

При неприемане на проекта на акт се очертават отрицателни въздействия върху заинтересованите страни и продължаваща практика с неясни и/или противоречиви бъдещи тенденции, която би нарушила дейностите в добре функциониращата, изградена при ясни правила, социална система в подкрепа на уязвимите групи.
6.2. Вариант на действие 2 „Приемане на предложения проект на акт“:

Опишете качествено (при възможност – и количествено) всички значителни потенциални икономически, социални, екологични и други ползи за идентифицираните заинтересовани страни за всеки един от вариантите в резултат на предприемане на действията. Посочете как очакваните ползи кореспондират с формулираните цели.
При този вариант на действие ще има положителни въздействия за заинтересованите страни, посредством създаване на обективен механизъм за преодоляване на създадените затруднения и обезпечаване на правата на хората с увреждания на лична помощ, както и прецизно изпълнение на нормативно регламентираните дейности и процеси.
Необходимите изменения и допълнения в ЗЛП ще отговорят на идентифицираните предизвикателства в областта на личната помощ за хора с увреждания, като се осъществи:
· Дефиниране на конкретен кръг правоимащи за достъп до личната помощ, съобразно реалната нужда на оказване на асистентска грижа за най-нуждаещите се и уязвими лица.
· Прецизиране на  степените на зависимост, обвързани с определяне на брой часове за лична помощ на фиксирана дневна база, прилагайки диференциран подход според конкретния случай, съобразно зависимостта от интензивна подкрепа за ползвателя от друго лице за реализиране на различни дейности в ежедневния живот.
· Прецизиране на  относимите регулации за повишаване на качеството на механизма лична помощ с оглед подобряване на автономността на ползвателите, както и засилване на контрола за превенция на риска от злоупотреби чрез въвеждането на ангажимент за кметовете на общини при упражняването на контрол да извършват наблюдение за качеството на личната помощ.

· Оптимизиране на контролната дейност чрез регламентация за преустановяване получаването на механизма при установени нарушения.

·   Гарантиране на финансово обезпечаване на общинските администрации с оглед оптимизиране на административните и оперативни процеси и постигане на устойчивост и по-добро качество на предоставяната подкрепа.
·   Прецизиране на изискванията към асистентите, предоставящи механизма.  
· Въвеждане на норма за предоставяне на механизма лична помощ в случаите, когато ползвател има нужда от провеждане на лечение в чужбина и/или извършване на рехабилитационна услуга. По този начин при ясни правила лицето продължава да получава асистентската грижа, с което се осигурява непрекъсваемост на процеса.
·   Прецизиране на съществуващи разпоредби, с цел правилно разбиране при правоприлагането, което е изключително важно от гледна точка на законността. 


	7. Потенциални рискове:
Не се идентифицират съществени рискове от приемането на промяната.
Би могло единствено да се допусне  известно „изкуствено“ напрежение сред националните граждански инициативи, работещи в областта на хората с увреждания, следвайки разнопосочните им искания и интереси, довели до приемането на новата уредба и провокациите от 2018 г.
Посочете възможните рискове от приемането на нормативната промяна, включително възникване на съдебни спорове.


	8.1. Административната тежест за физическите и юридическите лица:

☐ Ще се повиши

☐Ще се намали

☒Няма ефект
8.2. Създават ли се нови регулаторни режими? Засягат ли се съществуващи режими и услуги?

С проектът на ЗИД на ЗЛП  не се създават нови и не се засягат съществуващи  регулаторни режими и услуги. Прецизират се процедурите по предоставяне на лична помощ за хората с увреждания.


	9. Създават ли се нови регистри?
Не.

Когато отговорът е „да“, посочете колко и кои са те.


	10. Как въздейства актът върху микро-, малките и средните предприятия (МСП)?

☐ Актът засяга пряко МСП

☐  Актът не засяга МСП

☒  Няма ефект


	11. Проектът на нормативен акт изисква ли цялостна оценка на въздействието?

☐ Да

☒ Не


	12. Обществени консултации:
Проектът на акт, заедно с останалите относими документи, ще бъде публикуван на Портала за обществени консултации на Министерски съвет и на интернет страницата на МТСП („Документи“ - „Проекти на нормативни актове“) за получаване на предложения и становища за срок от 14 дни.
Обобщете най-важните въпроси за  консултации в случай на извършване на цялостна оценка на въздействието или за обществените консултации по чл. 26 от Закона за нормативните актове. Посочете индикативен график за тяхното провеждане и видовете консултационни процедури.


	13. Приемането на нормативния акт произтича ли от правото на Европейския съюз?

☐ Да

☒ Не

Моля посочете изискванията на правото на Европейския съюз, включително информацията по т. 8.1 и 8.2, дали е извършена оценка на въздействието на ниво Европейски съюз, и я приложете (или посочете връзка към източник).

	14. Име, длъжност, дата и подпис на директора на дирекцията, отговорна за изработването на нормативния акт:

Име и длъжност: Елеонора Пачеджиева – директор на дирекция „Политика за хората с увреждания, равни възможности и социални помощи“

Дата: ………………………...2020 г.

Подпис:
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