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КОНЦЕПЦИЯ
Относно целите, приоритетите и мерките в областта на административния капацитет и техническата помощ, които да бъдат финансирани през програмен период 2014-2020
С Заповед № Р-154 от 15.06.2012 г. от Министъра по управление на средствата от ЕС, в изпълнение на т. 4 от Решение № 328 на Министерския съвет от 2012 година беше създадена работна група, на която беше възложена задачата да разработи целите, приоритетите и мерките в областта на техническата помощ и административния капацитет, които да бъдат финансирани през програмния период 2014-2020 г., и да предложи финансов инструмент/ финансови инструменти, по които те да се финансират.

В работната група участваха представители на различните звена и институции, които имат отношение към политиките в областта на техническата помощ и административния капацитет, а именно представители на Съвета за административна реформа (САР), Централното координационно звено (ЦКЗ), заинтересовани дирекции в администрацията на Министерския съвет, Министерството на финансите (МФ), Министерството на труда и социалната политика (МТСП), Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията (МТИТС), Висшия съдебен съвет, Националното сдружение на общините в Република България (НСОРБ) и Държавна агенция „Архиви”.

В процеса на изпълнение на възложените задачи на работната група, бяха взети предвид постигнатите към момента резултати и ефективността на приложения в настоящия програмен период 2007-2013 г. подход на финансиране на дейностите в областта на техническата помощ и административния капацитет. Също така, бяха анализирани необходимите промени, които произтичат от изискванията на предложенията за нови регламенти, свързани с изпълнение на политиката по сближаване на ЕС през следващия програмен период – 2014- 2020 г., както и непосредствените нужди, приоритети и задачи, които страната ни трябва да реши, използвайки възможностите за финансиране на Структурните фондове и Кохезионния фонд на ЕС (СКФ).

Извършен бе преглед и задълбочен анализ на стратегическите документи на ниво Европейски съюз и Република България, където: 
(1)Стратегия „Европа 2020“ предлага три приоритета: 
· интелигентен растеж: изграждане на икономика, основаваща се на знания и иновации;

· устойчив растеж: насърчаване на по-екологична и по-конкурентоспособна икономика с по-ефективно използване на ресурсите;
· приобщаващ растеж: стимулиране на икономика с високи равнища на заетост, която да доведе до социално и териториално сближаване.

(2) В Стратегия цифрова Европа 2020 се подчертава следното:

Ключово действие за насърчаване на оперативната съвместимост между публичните администрации ще бъде приемането на амбициозна европейска стратегия за оперативна съвместимост и Европейската рамка за оперативна съвместимост, които да бъдат създадени под програма ISA (Решения за оперативна съвместимост за европейските публични администрации). Тъй като не всички широко разпространени технологии се основават на стандарти, съществува риск на ползите от оперативна съвместимост да бъдат изгубени в тези случаи. Комисията ще разгледа осъществимостта на мерки, които биха довели предоставянето на лицензи позволяващи оперативната съвместимост от големите участници на пазара, докато в същото време насърчаване на иновациите и конкуренцията.

Европейските правителства са се ангажирали да превърнат в реалност за потребителя, персонални, мултиплатформени услуги за електронното правителство до 2015. За тази цел правителствата трябва да предприемат стъпки, за избягване на ненужни технически изисквания, например приложения, които работят само в специфични технически среди или с специфични устройства. Комисията ще служи за пример при прилагането на интелигентни електронни услуги. Тези услуги ще подпомагат рационализирани административни процеси, улесняване на обмена на информация и опростят взаимодействието с Комисията, като по този начин овластяване на потребителите и подобряване на ефикасността, ефективността и прозрачността на Комисията. Повечето публични онлайн услуги не работят зад граница в ущърб на мобилността на предприятията и гражданите. Публичните власти досега са фокусирани върху националните нужди и не са взели предвид в достатъчна степен на единния пазар на електронно правителство. Още няколко единични пазарни инициативи и правни инструменти (като Директивата за услугите или Плана за действие за електронни обществени поръчки) разчитат на възможността бизнеса да си взаимодейства с публичните администрации по електронен път. Поради това Европа се нуждае от по-добро административно сътрудничество за разработване и внедряване на трансгранични публични онлайн услуги. Това включва прилагането на работещи електронни обществени поръчки, както и практически електронна идентификация и удостоверяване на трансграничен услуги (включително взаимно признаване на нивото на сигурност за удостоверяване).

Една от основните задачи поставени в документа за ЕК е да включи цифровата грамотност и умения като приоритет за Европейския социален фонд в периода (2014-2020).

(3) В Конкретни препоръки по страни (2012) се предвижда: 
„Най-неотложните предизвикателства пред България са свързани с пазара на труда, образованието, иновациите, бизнес средата и енергийната и ресурсната ефективност. По-ниският потенциален растеж поставя редица предизвикателства за пазара на труда и подчертава колко е важно инвестициите и ефективността да бъдат повишени чрез структурни реформи. Растежът ще се стимулира чрез намаляване на административната тежест и чрез създаване на по-благоприятен бизнес климат (включително за чуждестранните инвеститори и доставчици на услуги)...“.

„ България потвърждава своите настоящи стратегии и планове, като поставя акцента върху …усвояването на средствата от фондовете на ЕС във всички сектори, подобряването на деловата среда и на публичната администрация, независимостта на съдебната система, за ускоряване въвеждането на електронно правителство и за засилване на публичния административен капацитет, както и на регулаторните органи.“
(4) В Елементи за Обща стратегическа рамка за периода 2014-2020 (работен документ на Европейската комисия) е заложено: 
„…..много по-тясна координация между тях, така че да се постигнат следните цели:

· концентрация на средства по целите на стратегията „Европа 2020“ чрез общ набор от тематични цели, за чието осъществяване ще допринасят фондовете;

· опростяване чрез по-съгласувана уредба за планиране и изпълнение;

· повишена насоченост към резултатите чрез рамка на изпълнение и резерв за изпълнение;

· хармонизиране на правилата за допустимост и разширяване на опростените възможности по отношение на разходите, така че да се намали административната тежест за бенефициерите и управляващите органи.

От съществено значение е държавите членки да гарантират, че всички министерства и управляващи органи, отговорни за използването на фондовете по ОСР, работят в тясно сътрудничество при изготвянето, изпълнението, мониторинга и оценката на договора за партньорство и програмите. Тази координация включва по-доброто използване на съвместни решения за електронно управление, насочени към кандидатите и бенефициентите, и обслужването на едно гише, предоставящо съвети относно възможностите за подпомагане от всички фондове по ОСР, могат значително да допринесат за намаляване на административната тежест за бенефициентите.“
(5) В Позиция на службите на Европейската комисия за подготовката на Споразумението за партньорство и програмите в България за периода 2014 – 2020 (проект) се отбелязва: 
„…..ЕК отчита следните основни слабости: реформа, фокусирана предимно върху оптимизиране на структурите, чрез намаляване на числения им състав; неефективна вътрешна организация и управленски практики; липса на регулярна оценка на въздействието от изпълняваните политики и прилаганото законодателство; неясно разпределение на отговорности между отделните нива на администрацията; значително намаляване на обученията за държавните служители, придружено с намаляваща роля и функции на Института по публична администрация; липса на фискална децентрализация и значителни бюджетни ограничения на местно ниво; съществени предизвикателства пред подобряването на бизнес и регулаторната среда; несистематични инвестиции в човешки ресурси и ИКТ инфраструктура за целите на е-правителството; ниска ефективност на съдебната система.“
В тази връзка се препоръчва насочването на инвестициите със средства от ОСР за подобряване на институционалния капацитет и ефикасността на публичната администрация и публичните услуги с оглед на извършването на реформи, по-добро регулиране и управление, в следните основни направления:

· Повишаване на професионализма и интегритета на държавните служители и магистратите;

· Насърчаване на реформи за по-добро регулиране, ефективно управление на публични политики;

· Укрепване на капацитета на правосъдните и правораздавателни органи;

· Предлагане на интегрирани административни услуги
· Опростяване на законодателството за намаляване на административната тежест и разходи за гражданите и бизнеса.
(6) В Проект на Регламент на Европейския парламент и на Съвета за определяне на общоприложими разпоредби за ЕФРР, ЕСФ, КФ, ЕЗФРСР и ЕФМДР, обхванати от Общата стратегическа рамка, и за определяне на общи разпоредби за ЕФР се акцентира на: 
· „… необходимостта от максимизиране на ефективността на всички структурни инструменти за постигане на целите, заложени в програмите и за оптимизиране на синергията и ефикасността им…“

· „нужда от прилагане на е-правителството в ежедневното управление на фондовете на ЕС, което има значителен потенциал да намали разходите за контрол и натовареността на органите за управление. 
· „…електронният обмен на данни е източник за намаляване на административната тежест и в този смисъл от държавите-членки се изисква до края на 2014 г. да изградят такива информационни системи, които да осигурят обмен по електронен път на цялата необходима информация между бенефициенти и органи.“
Определят се 11 тематични цели (ТЦ), вкл. ТЦ2 „Подобряване на достъпа до ИКТ и на тяхното използване и качество“ и ТЦ11„Подобряване на институционалния капацитет и ефикасна публична администрация“. 
По отношение на техническата помощ

· „…фондовете на ОСР, в рамките на техническата помощ, подкрепят дейностите по подготовка, управление, мониторинг, оценка, информация и публичност, създаване на мрежи, контрол и одит. Подкрепят се дейностите за намаляване на административната тежест върху бенефициентите, вкл. чрез системи за електронен обмен на данни, както и такива за укрепване на капацитета на органите за управление и бенефициентите за администриране и усвояване на фондовете.“
· Държавите-членки имат задължение за осигуряване на единна информационна страница или уеб-портал, който да осигурява информация и достъп до оперативните програми, така че да информира потенциалните бенефициенти за възможностите за финансиране и да промотира пред гражданите на ЕС ролята и постиженията на Кохезионната политика. 
В рамките на предварителните условности, в частта за повишаване на конкурентоспособността на малките и средни предприятия е предвидено извършване на конкретни действия за намаляване на разходите и времето за регистрация на дружествата и намаляване на времето, необходимо за получаване на лицензии и разрешителни за започване и упражняване на конкретната дейност на предприятие.
(7) В Проект на регламент за Европейския социален фонд (ЕСФ) се обръща внимание на :
„… ТЦ11 „Подобряване на  институционалния капацитет и ефикасна публична администрация“. Подкрепата за административния капацитет се ограничава до държавите-членки, в които има по-слабо развити региони или региони, отговарящи на условията за допустимост по отношение на подкрепата по линия на Кохезионния фонд. В тях, с оглед повишаване на икономическия растеж и възможностите за заетост, следва да бъде подобрена ефикасността на публичната администрация и засилен институционалният капацитет на заинтересованите страни, които изпълняват политики, вкл. в областта на заетостта, образованието и социалната сфера. Следователно интервенциите се съсредоточават в подкрепа на институционалния капацитет и ефикасността публичните услуги, с цел осъществяването на реформи и постигане на по-добро регулиране и добро управление. 
(8) Проект на регламент за Европейския фонд за регионално развитие (ЕФРР): ЕФРР финансира подкрепа, целяща засилването на икономическото, социалното и териториалното сближаване, посредством преодоляването на основните различия  между регионите, чрез подкрепа за развитието и структурното приспособяване на регионалните икономики, включително преструктурирането на регионите със западаща индустрия и на регионите, чието развитие изостава. ЕФРР подпомага инвестиции в инфраструктура, която предоставя  основни услуги на гражданите в областта на енергетиката, околната  среда, транспорта и информационните и комуникационните технологии (ИКТ).
Цел 2 „Подобряване на достъпа до ИКТ и на тяхното използване и качество“ предвижда разгръщане на широколентовия достъп и въвеждане на високоскоростни мрежи; разработване на продукти и услуги в сферата на ИКТ, на електронната търговия и насърчаване на търсенето на ИКТ;.. засилено използване на основаващи се на ИКТ приложения за електронно правителство, електронни обучения, електронно приобщаване и електронно здравеопазване. В допълнение се насърчават инвестиции в образованието, уменията и ученето през целия живот посредством изграждането на образователна инфраструктура и на инфраструктура за обучение; повишаване на институционалния капацитет и ефективността на публичната администрация и услуги предлагани от нея.
(9) В Национална програма за развитие „България 2020“ (НПР) се приоритизира:

Цел 3. „Повишаване на конкурентоспособността на икономиката чрез осигуряване на благоприятна бизнес среда, насърчаване на инвестициите, прилагане на иновативни решения и повишаване на ресурсната ефективност“; Приоритет 6. „Укрепване на институционалната среда за по-висока ефективност на публичните услуги за гражданите и бизнеса,“ ”…. чрез мерки, насочени към постигане на гъвкава и адаптивна структурата на администрацията, която да отговаря на динамичните промени в средата и на прилаганите политики; разширяване на обхвата на услугите, предоставяни от частния сектор и НПО; реформа на областното ниво на управление; изграждане на нов модел на организация на териториалните звена на централната администрация; ускоряване на процеса на децентрализация.
Подприоритет 6.2 „Администрация на знанието” …..чрез действия и мерки, насочени към изграждане на по-добре подготвена, мобилна администрация, с възможности за кариерно развитие, работеща в благоприятен организационен климат. Мерките в тази сфера трябва да обхващат интервенции, свързани с изграждане на система за планиране на човешките ресурси; привличане и задържане в администрацията на високо квалифицирани специалисти, постоянно развитие и обогатяване на професионалните качества и умения на държавните служители и насърчаване и стимулиране на тяхната мобилност. 

Подприоритет 6.3 „Администрация, ориентирана към постигане на резултати”…чрез действията насочени към подобряване на управлението на административните структури и звената в тях, създаване на единна практика за стратегическо планиране в администрацията, резултатно ориентиран държавен бюджет, изграждане и развитие на система за идентифициране на съществуващи и потенциални рискове в работата на администрацията и въвеждане в практиката на модела на Общата рамка за оценка. 

Подприоритет 6.4 „Администрация, ориентирана към потребителите” … с набор от мерки в сферата на намаляване и постепенно премахване на усложнените процедури по предоставяне на услуги, намаляване на административната тежест в избрани приоритетни области, преглед на всички регулаторни режими, оптимизиране на процеса на законотворчество, въвеждане и утвърждаването на комплексното административно обслужване, развитие на електронното управление и услугите на публичния сектор, българската администрация ще бъде по достъпна и ефективна спрямо потребностите на средата и предизвикателствата на цялостното развитие на страната. 

(10) В Национална програма за реформи Европа 2020 се разглеждапроцесът на оптимизиране на функциите на ресорните министерства и за увеличаване  на ефикасността и ефективността на административните структури, чрез подобряване на вътрешните правила и процедури на базата на задълбочен анализ на текущото състояние, с оглед на дефинирането на области за подобрение. Основната цел на повишаването на ефективността и капацитета на администрацията на централно и на местно ниво е с фокус върху подобряването на бизнес средата и за създаването на благоприятен инвестиционен климат
В периода до 2015 г. се планира извършване на оценка на въздействието, вкл. и последваща оценка на въздействието, на нормативни актове, които имат съществено влияние върху бизнес средата, както и на оценка на съответствието на нормативните актове със ЗНА; въвеждане на задължителна демографска оценка на въздействие на всички нормативни актове. От съществено значение е предприемането на реални мерки за ограничаване на обхвата и отмяна на нецелесъобразни на регулаторни режими, които не произтичат от европейското право; повишаване капацитета на браншовите и/или съсловните организации да администрират и/или контролират регулаторни режими (чрез въвеждане на норма за мониторинг и въздействие от страна на държавата; активен диалог със заинтересуваните страни с цел облекчаване на регулаторни режими; намаляване на регулаторната тежест на устройственото планиране и инвестиционния процес. 
В сферата на е-правителство приоритетите са за изграждане на сигурна и защитена административна електронна съобщителна мрежа за държавната администрация и електронното управление; прилагане  на Пътната карта за реализиране на приетата Стратегия за електронно управление на Република България(2011-2015 г.); създаване на единна система за управление на процесите в администрацията (централна и общинска); надграждане на софтуерни средства за развитие на е-управление
(11) В Конвергентна програма на Р България 2012-2015г. ;
„ правителството предвижда прилагане на различни инструменти и мерки, които пряко да повлияят върху качеството на предоставяните услуги и тяхното управление, както и да осигуряват възможности за обвързване на резултатите (количествени, качествени и времеви) с финансирането. 

Част от тези мерки ще доведат и до конкретно спестяване на разходи от страна на бизнеса. С въвеждането на разходно-ориентиран модел за определяне на размера на таксите правителството цели съобразяване на разходите за предоставяните административни услуги с конкретните разходи, както и използване на приходите от такси за повишаване на качеството на съответната услуга. 

Стартиралият през изминалата година електронен обмен на документи в държавната администрация вече дава резултати, като разширяването му с оглед обхващане и на общинската администрация ще повиши допълнително ефективността в работата на администрацията, нейното качество и срочност, спестявайки време и финансов ресурс. 

Поетият от правителството в края на миналата година ангажимент за присъединяване към глобалната инициатива „Партньорство за открито управление” е стъпка в усилията на страната за открито управление и за надграждане върху вече постигнати резултати. 

….

Натрупването на прецизна, достоверна и статистически надеждна информация относно резултатите по предоставяните по програмите продукти/услуги, както и относно ефектите от тяхното изпълнение постепенно следва да се превърне в база за вземане на управленски решения. Осигуряването на тази информация е и гаранция за поетия от правителството ангажимент за повишаване на информираността и участието на обществото в управлението.“
 (12) В Стратегия за развитие на държавната администрация до 2020:
Ще бъдат предвидени мерки за развитие на държавната администрация. Ще бъде подготвена до края на 2012 г., като част от условията в Анекс IV към проекта на Регламент на Европейския парламент и на Съвета за определяне на общоприложими разпоредби за ЕФРР, ЕСФ, КФ, ЕЗФРСР и ЕФМДР, обхванати от Общата стратегическа рамка, и за определяне на общи разпоредби за ЕФР:

(13) В Иновационна стратегия за интелигентна специализация е включено
разработване на стратегическа рамка за цифров растеж, която се базира на анализ на постигнатото до момента в сферата и оценка на нуждите с цел изграждане на капацитет в областта на ИКТ
(14) ВОбща стратегия за електронно управление 2011-2015 е изложена :
Визията за електронно управление в Република България, която включва:

· Постигане на координирано планиране и реализация на проектите на национално и локално ниво – от самоцелни инициативи към реализиране на приоритетите от националната пътна карта;

· Въвеждане на бизнес-модели в работата на администрацията – от извършване на административни дейности, към услуги за гражданите и бизнеса;

· Постигане на оперативна съвместимост на национално ниво – от фрагментирани и затворени, към интегрирани и технологично независими решения;

· Ориентиране към резултатите - изместване на фокуса от изпълнение на дейности към постигане на резултати;

· Изграждане на „цифрова администрация” - постепенно преминаване от хартиен към електронен обмен на документи и предоставяне на административни услуги по електронен път;

· Удобен достъп до административни услуги – достъпност на единния портал на електронното управление по всяко време, от всяко място и чрез различни устройства.

(15) В Национална програма „Цифрова България“ основните изводи са следните:
· Информационното общество като хоризонтален национален приоритет не е добре финансово обезпечено от държавния бюджет. Силно е зависимо от европейските финансови инструменти.

· Генерирането на необходимата критична маса (ИКТ инфраструктура и услуги), позволяваща ускореното развитие на ИО и по-бързото достигане до европейските цели не може да бъде осъществено единствено с усилията на частния сектор и добрата регулаторна база. Затова се налага и финансова намеса на държавата. 

· Постигането на желаните крайни резултати и тяхната устойчивост, както и осигуряването на процеса на мониторинг могат да бъдат затруднени, ако инструментите на политиката, като набор от ИКТ мерки и дейности, заложени в различни национални стратегически документи останат финансово неосигурени.

(16) В План за намаляване на административната регулаторна тежест за бизнеса се търси съответствие с целите на Програмата на правителството на европейското развитие на България 2009 -2013 г. и на Програмата за по-добро регулиране 2010-2013 г., които съдържат редица мерки за подобряване на бизнес средата, включително чрез подобряване на регулаторната рамка и предвижда опростяване и намаляване на административните пречки пред бизнеса, произтичащи от близо 750 регулаторни режима. Планът съдържа 271 мерки със срок за изпълнение до 30 октомври 2012 г.

Планът предвижда: отпадане на 45 услуги; намаляване на необходимите документи за ползване на 88 административни услуги. Премахва се изискването за представяне на удостоверение за актуално състояние в над 30 нормативни акта; намаляване на сроковете за предоставяне на 59 услуги; създаване на електронен регистър за 17 услуги; и обмен на информация по служебен път за 30 услуги.

(17) В Актуализирана стратегия за децентрализация 2006-2015 г.се определят насоките за разпределение на правомощия и финансови ресурси между централното, регионалното, областното и общинското равнище на управление, целящи предоставяне на по-ефективни и качествени услуги. Изведени са три основни стратегически цели със съответни приоритети:

· Ускорено прехвърляне на правомощия и ресурси от централните органи на  изпълнителната власт към общините за укрепване на местното самоуправление - прехвърляне предоставянето на публични услуги от централните към местните власти; увеличаване на собствената приходна база на общините чрез предоставяне на нови приходоизточници, увеличаване на местните правомощия и прехвърляне на държавна собственост; ускорено увеличаване на инвестиционния капацитет и на правомощията на общините да провеждат местна инвестиционна политика; прехвърляне на правомощия за управление на делегираните на общините услуги. 
· Оптимизиране на функционалната компетентност на областния управител за координация на секторните политики на регионално равнище – повишаване на капацитета и отговорността на областната администрация за провеждане на регионална политика, за осъществяване на държавно управление по места и за осигуряване на съответствие между националните и местните интереси; засилване на координиращата роля  на областния управител по отношение на актовете и действията на ръководителите на териториални звена на централната изпълнителна власт на територията на областта; увеличаване правомощията на регионалните и областните съвети за развитие;
· Развитие на местното самоуправление в рамките на общината чрез повишаване на управленската и финансовата самостоятелност на кметствата и заведенията за услуги - разширено прилагане на системата на делегираните бюджети; повишаване на управленската и финансовата самостоятелност на кметствата; създаване на условия за участие на гражданите в процеса на формиране на политики и вземане на решения за местното развитие.
(18) В  Стратегия за продължаване на реформата на съдебната система в условията на пълноправно членство в Европейския съюз се предвижда:
„...постъпателно прилагане на мерки и решения за постигане на максимална устойчивост на продължаващия процес на реформа. Предложените идеи за реформи са ориентирани не само към институции на съдебната система, но и към гражданите и бизнеса, в качеството им на крайни потребители“
Изведени са следните приоритети:
· Подобряване на управлението на органите на съдебната власт - мерките по този приоритет целят оптимална реализация на настоящия капацитет на органите на съдебната власт, пълноценна употреба на влаганите в тях ресурси и създаването на реален инструментариум за обществен контрол.
· Укрепване на институциите на съдебната власт – обвързване на бюджета на прокуратурата в цялостна система за детайлно планиране на приоритетите и ресурсите, необходими за реализацията им; утвърждаване на отговорността, отчетността и ефективността на ВСС; оптимизиране на системата и структурата на съдебните органи; укрепване на административното правосъдие като гаранция за добро управление; развитие на търговското правосъдие  като елемент на привлекателната инвестиционна среда; укрепване на ефективността и отчетността на прокуратура и органите на досъдебното производство; актуализиране на националната Концепция за наказателна политика; разгръщане потенциала на Националния институт на правосъдието.
· Развитие на кадровия потенциал и повишаване интегритета на магистратите - привеждане на университетското обучение по право в съответствие с нуждите на модерното правосъдие; усъвършенстване процедурите за подбор и кариерно развитие на магистратите; повишаване на ефективността на етичната регулация и дисциплинарния процес; активни антикорупционни мерки.
· Повишаване на качеството на правосъдието и постигане на европейски стандарт на правоприлагане. Утвърждаване на върховенството на закона - гарантиране на еднаквото прилагане на закона и уеднаквяване на практиката; подобряване качеството на нормативните актове; насърчаване на сътрудничеството на  изпълнителната, съдебната и законодателната власти с неправителствения сектор при провеждането на съдебната реформа; разработване и въвеждане на система за следене на изпълнението на въведените в съдилищата стандарти за обслужване на граждани, разработване и въвеждане на стандарти за обслужване на гражданите в администрацията на прокуратурите в страната. 

(19) В Доклад на Европейската комисия до Европейския парламент и Съвета относно напредъка на България по Механизма за сътрудничество и проверка (18.07.2012 г.) се правят:
Препоръки по отношение на Реформата на съдебната система: изготвяне и изпълнение на средносрочна стратегия за човешките ресурси в съдебната система, която да се основава на анализ на нуждите и натовареността, с промените в структурата на съдилищата, назначенията и обученията; новият главен прокурор следва да получи мандат да проведе реформа в структурата, процедурите и организацията на прокуратурата въз основа на независим функционален одит и в сътрудничество с външни експерти; завършване на работата по новия Наказателен кодекс и за неговото прилагане; гарантиране на откритото участие на всички значими НПО и професионални организации при определянето и наблюдението на стратегиите за реформи.
Препоръки относно независимост, отчетност и етика на съдебната власт: работата на Инспектората да се съсредоточи върху етиката и ефикасността на съдебната система, вкл. да се установи единна и ефективна система за разпределяне на случаен принцип на съдебните дела, която да се използва повсеместно в страната; прозрачността, обективността и професионалната етика да се превърнат в главни приоритети при атестирането, повишаването, назначаването и вземането на дисциплинарни решения по отношение на магистратите.
Препоръки по отношение на ефикасността на съдебния процес: да се изготви стратегия за намаляване на случаите, при които има закъснение при публикуване на мотивите към съдебните решения и да се анализират начините за справяне с този проблем; да се запълнят празнините при ефективното изпълнение на съдебните решения, като например укриването с цел избягване изпълнението на присъда лишаване от свобода или неизпълнението на финансови наказания, наложени по съдебен ред; да се приеме стратегия за повишаване на последователността при правоприлагането, включително дейна стратегия на Върховния касационен съд за установяване на въпроси, по които има разногласия, и постановяване на решения по тях.
Борба с организираната престъпност: да се гарантира, че членовете на новата Комисия за отнемане на незаконно придобито имущество се назначават въз основа на тяхната професионална етика, както и че другите институции, и най-вече прокуратурата, напълно съдействат за работата на комисията; да се извърши независим анализ на провалилите се дела, като се анализират слабостите както в следствието, така и в прокуратурата, в това число защитата на свидетелите, икономическият и финансовият анализ, събирането на доказателства от полицията и сътрудничеството между съдебната и изпълнителната власт; въз основа на този анализ, да се премахнат недостатъците в структурата, управлението, персонала, обученията, сътрудничеството и професионалните практики.
Борба с корупцията: да се използва натрупаният опит от минали случаи, за да се подобри работата на полицията, прокуратурата и съдилищата; да се направи независима оценка на въздействието на българската национална стратегия за противодействие на корупцията; да се повери на една-единствена институция задачата да координира борбата с корупцията; да се измени Законът за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси, така че да могат ефективно да се налагат наказания, които имат възпиращо действие.

(20) В  Междинна оценка на НСРР 2007 - 2013 (независима, външна оценка):
Заключенията са за продължаването на мерките за развитие на капацитета на администрацията. Необходима е индивидуална „качествена“ оценка на резултатите по проектите за сметка на количественото измерване на индикаторите, предвид наличието на административни процедури, възпрепятстващи възможностите за развитие на бизнеса. Отчетена е липса на стандарти и контрол на работата в администрацията и съдебната система, слабо прилагане на законодателството, неоптимална вътрешна и междуведомствена координация в администрацията и ниската ефективност в управлението на човешките ресурси в държавната администрация, недостатъци по отношение на развитието на е-правителство 
(21) В Междинна оценка на ОП „Административен капацитет“ 2007 - 2013 (независима, външна оценка):
Основните заключения от окончателния доклад на оценителя са, че приоритетите на ОПАК са актуални и отговарят на целите на административната и съдебната реформи. Същите са валидни не само към момента на оценката, но се очаква да бъдат актуални и след 2013 г. С оглед на идентифицираните нужди и съответните възможности за финансиране, се прави заключение, че ОПАК или сходна програма е необходим финансов инструмент и в рамките на следващия програмен период.

В резултат на анализа и видно от него е идентифицирана специфична нужда от обособяване на цели, приоритети и мерки които да допринесат за задълбочаване и обезпечаване на доброто управление на съответните нива в публичната и съдебна администрация, които да доведат до намаляване на административната тежест върху гражданите и бизнеса; осигуряване на техническа помощ на структурите които извършват дейности по подготовка, управление, мониторинг, контрол и одит на средствата от ЕС.
ЦЕЛИ, ПРИОРИТЕТИ И МЕРКИ ЗА ДОБРО УПРАВЛЕНИЕ
1. Обща стратегическа цел
Повишаване ефективността и ефикасността на публичната администрация и съдебната система за провеждане на политики и предоставяне на услуги на гражданите и бизнеса.

2. Специфични цели и приоритети
Цел: Модернизиране на управлението за предоставяне на висококачествени публични услуги за гражданите и бизнеса. Повишаване на ефективността на администрацията.
Приоритет: Повишаване на институционалния капацитет на публичната администрация за провеждане на политики и предоставяне на качествени и интегрирани услуги
1. Мерки, свързани с провеждането на политики:
1.1. Подобряване на процеса по разработване и провеждане на политики и интелигентно регулиране за намаляване на административната тежест :

· Подобряване взаимодействието и координацията между държавните институции при реализирането на хоризонтални политики и за по-добро управление;
· Последователно усъвършенстване на програмния и ориентиран към резултати държавен бюджет и развитие на резултатно-ориентирана администрация;
· Въвеждане на съвременни системи за оценка и самооценка на резултатите. 

· Въвеждане на практики и стандарти за управление на качеството;

· Последователно въвеждане на интелигентното регулиране, включително действия за намаляване на административната тежест. Кодифициране на законодателството. Разширяване на приложението на подхода за управление на изпълнението.
1.2. Насърчаване на организационното развитие за ефективни административни структури:
· Подкрепа за по-нататъшна децентрализация на управлението;

· Постигане на гъвкава и адаптивна структура на администрацията, която да отговаря на динамичните промени в средата и на прилаганите политики;

· Обединяване и концентрация на административните структури за по-добро прилагане на ключови политики;

· Подкрепа на новосъздаващи се структури и за осъществяване на преместване на административни структури и/или звена;

· Реорганизация на териториалните звена на централната администрация;

· Подкрепа за реформа на областното ниво на управление.
1.3.  Насърчаване усъвършенстването на политиките за развитие на човешките ресурси и въвеждане на практики и стандарти за тяхното управление;

· Разработване и прилагане на политики за развитие на човешките ресурси и въвеждане на практики и стандарти за тяхното управление;

· Подобряване на квалификацията и уменията на служителите в администрацията, както и на органите на местна власт и местно самоуправление;

· Реформа на обучителните институти и центрове на администрацията. Усъвършенстване на програмите и методите на обучение.
1.4.  Насърчаване участието на гражданското общество при разработването и прилагането на политики:
· Подкрепа на интегрирани проекти на представители на гражданското общество за партньорство при разработването и прилагането на политики, за сближаване и обединяване на неправителствени организации;

· Подобряване на процеса на провеждане на обществени консултации
1.5.Осигуряване на Председателството на РБългария през 2018г.
2. Мерки, свързани с предоставянето на интегрирани административни услуги, включително електронно управление

2.1. Развитие на съществуващата и изграждане на нова информационна инфраструктура.:
· Развитие на съществуващата и изграждане на нова инфраструктура, за по-добро функциониране на публичните институции, включително подобряване на взаимодействието между тях;

· Внедряване на нови информационни технологии и изграждане на инфраструктурния облак, необходим за функциониране на електронното управление;
· Въвеждане на съвременни решения за оптимизиране на информационните и комуникационните ресурси чрез отдалечен достъп до споделени ресурси, в това число и центровете за данни в администрацията;

· Осигуряване на оперативна съвместимост на информационните системи в администрацията.
2.2. Въвеждане на нови и подобряване на съществуващите услуги, включително тяхното интегриране:

· Интегриране на услугите, предоставяни от различни администрации, в това число предоставяне на комплексни административни услуги;
· Въвеждане на нова организация за предоставяне на услуги чрез създаване на единни териториални центрове за предоставяне на информация и услуги на гражданите от общините и от териториалните звена на централната власт;

· Изграждане на терминали и центрове, в които да се предоставят услуги на различни административни структури;

· Ориентиране към потребителите, извършване на преглед и реинженеринг на съществуващите процедури за предоставяне на услуги с цел съкращаване на срокове и намаляване на бюрокрация;

· Създаване на единни практики и процедури за предоставяне на услуги от общините – разработване на референтни модели и унифициране на най-важните услуги за гражданите и бизнеса, които да съдържат едни и същи изисквания като процедури и документи;

2.3. Повишаване на информираността на гражданите за дейността и отговорностите на държавните институции и предоставяне на публичен достъп до съответните бази данни:
· Подобряване на качеството на информацията в централизираните регистри на централната и общински администрации и преминаване изцяло към електронни регистри и регистърно производство; 

· Предоставяне на публичен достъп до регистри, бази данни и информация, за събирането и генерирането на която са използвани публични средства (open data) като информацията се използва за административни цели, за повишаване на прозрачността на бюджетното прогнозиране, планиране и изпълнение;

Цел: Осигуряване на качествена и независима съдебна система

Приоритет: Продължаване на реформата на съдебната система и повишаване на нейната ефективност и ефикасност
1. Институционални мерки 
1.1Укрепване на капацитета на правосъдните и правоприлагащите органи:
· реформа в структурата, процедурите и организацията на съдебната система въз основа на независим функционален одит;
· откритото участие на представителни на гражданското общество и професионални организации при определянето и наблюдението на стратегиите за реформи;
· изготвяне на стратегии, анализи и оценки във връзка реформата на съдебната система.
1.2. Повишаване на квалификацията на магистратите, съдебните служители и разследващите органи;
· подготовка и изпълнение на средносрочна стратегия за човешките ресурси в съдебната система;
· укрепване на капацитета на Националния институт на правосъдието;
· провеждане на обучения за магистрати, съдебни служители, органи на следствието;

· усъвършенстване на програмите и методите на обучение.
2.Мерки, свързани електронно правосъдие 

2.1. Внедряване на информационни системи, ориентирани към обслужването (електронно правосъдие)

· осигуряване на надеждна комуникационна свързаност между отделните органи на съдебната власт, както и между органите на съдебната власт, от една страна, и органите изпълнителната власт, БНБ, търговските банки, от друга (страна), за целите на обмена на данни и интеграция на системите;

· въвеждане на единна инфраструктура за електронната поща и идентификация на магистратите и съдебните служители, разработване и внедряване на общи стандарти и процедури за сигурност, 

· въвеждане на електронния документ и електронния подпис за целите на безхартиения обмен на данни и/или издаването на удостоверителни изявления за целите на електронното правосъдие

· подобряване на системата за разпределяне на случаен принцип на съдебните дела, която да се използва повсеместно в страната
2.2. Създаване на стандарти за обучение в областта на информационните технологии, специализирани за магистрати и съдебни служители
Цел: Гарантиране на ефективност и устойчивост на системата за управление на средствата от ЕС
Приоритет: Функционираща система за управление на средствата от ЕС в съответствие с принципите на доброто управление. 

1. Мерки, свързани с осигуряване на ефективно, ефикасно и регулярно изпълнение на политиките свързани с усвояване на средствата от СКФ:
1.1. Поддържане, развитие, оптимизиране и гарантиране на устойчивост на системата за управление, координация, мониторинг, контрол и одит на средствата от ЕС: 
· Поддържане функционирането на хоризонталните структури и техният капацитет- финансиране на възнаграждения, обучения, обмяна на опит и добри практики, оборудване, в т. ч. софтуер и хардуер, обзавеждане, консумативи, режийни разходи, провеждане на конференции, семинари и др.;

· Осигуряване на пул от външни експерти (икономисти, инженери, одитори, специалисти по обществени поръчки и т.н.) във връзка с планирането, подготовката, изпълнението, мониторинга, оценката, информацията и контрола на СКФ;
· Мерки, свързани с управление, мониторинг и оценка на средствата по СКФ;
1.2. Подкрепа за изпълнение на стратегически дейности на системно ниво, свързани с използване на средствата от СКФ на ЕС:

· Изготвяне на анализи, изследвания, насоки, стратегически документи и др. улесняващи регулярното, ефективно и ефикасно изпълнение на СКФ;

· Осигуряване на работата на Комитета за наблюдение на Споразумението за партньорство;

· Мерки, свързани с координация на система за управление на средствата от ЕС и координация на Кохезионната политика с други политики;

· Обезпечаване на дейностите, свързани с подготовка на следващия програмен период.
1.3. Осигуряване на информация и публичност за средствата от ОСР:

· Запазване и поддържане на Единния информационен портал за СКФ в България;

· Запазване и доразвиване на областните информационни центрове, създадени през настоящия програмен период; 

· Финансиране на мерки, свързани с предоставяне на постоянна и достъпна информация на потенциалните бенефициенти, с оглед по-ефективната използване на средствата от ЕС;

· Мерки, свързани с представяне на резултатите от изпълнението на различните програми и проекти;

· Подкрепа за развитие на капацитета за пълноценно използване на средствата от ЕС, чрез функционирането на достъпна мрежа от консултанти, подпомагащи потенциалните бенефициенти в техните усилия да създават и изпълняват качествени проекти (например чрез обучения и др. мерки)
· Провеждане на кампании за информация и публичност.
2. Мерки, свързани с развитие и  усъвършенстване на информационните системи за управление на средствата от ЕС:
· мерки за поддържане, развитие и допълнително усъвършенстване на ИСУН 2020; 
· осигуряване на условия за функциониране на ИСУН 2020; 
· развитие на електронна система за съхранение на документите,свързани с изпълнението на СКФ (електронен и дигитален архив) и поддържане на архивния фонд за съхранение на документите;
· развитие и поддържане на географска информационна система (ГИС).Осигуряване на подкрепа за работа с информационните системи от потребителите.
Приоритет: Транснационално сътрудничество
Транснационалното сътрудничество се подкрепя с цел насърчаване на взаимното обучение, като по този начин се повишава ефективността на политиките, подкрепяни от ЕСФ, като включва партньори от най-малко две държави-членки. Предвиждат се мерки за обмяна на опит и експерти, координиране на съвместни действия в отделни области на взаимодействие, обмен на информация и добри практики за прилагане на принципите на добро управление. Държавите-членки избират теми за транснационално сътрудничество от списък, предложен от ЕК и одобрен от Комитета за ЕСФ. ЕК следва да изгради платформа на равнището на ЕС с цел улесняване на обмена на опит, изграждането на капацитет и на мрежи, както и разпространението на съответните резултати. С цел опростяване, ЕК разработва и координирана рамка за изпълнение, включваща общи критерии за допустимост, вид и график на действията, както и общи методики за мониторинг и оценка.

ФИНАНСИРАНЕ
Предвидените мерки могат да бъдат финансирани от една многофондова оперативна програма („Добро управление“) като се използват ресурсите на Европейския фонд за регионално развитие и Европейския социален фонд.  Възможностите за подкрепа от други програми и финансови източници, включително републиканския бюджет са силно ограничени.

Изборът на подход за финансиране на планираните мерки  е обусловен от следните определящи фактори:
· Необходимост от обвързаност и интегрираност на мерките с цел , постигане на синергия и цялостен резултат от прилагането им.; 
· Необходимост от една обща политика и стратегия, съчетаваща в себе си мерки свързани с повишаване на административния капацитет на публичните институции и съдебната система, както и гарантиране на ефективността и устойчивостта на системата за управление на средствата от ЕС. Прилагането на интегриран подход ще оптимизира, както подготовката и изпълнението на планираните мащабни проекти и инициативи, така и провеждането на устойчиви политики по отношение на развитие на капацитета на администрацията като цяло
Имайки предвид предизвикателствата, които страната ни следва да посрещне през новия програмен период и при отчитане на натрупания опит от текущото изпълнение, следва да се осигури стратегическа цялост, еднопосочност на действията и концентрация на усилия и капацитет. В тази връзка, предприемане на подход, чрез който мерките и приоритетите в разглеждани сфери се финансира от самостоятелна оперативна програма е най – обоснован и целесъобразен. 

ПРЕПОРЪЧИТЕЛНИ БЕНЕФИЦИЕНТИ

На база на изведените цели, приоритети и мерки се идентифицират следните групи от бенефициенти:

· органите на законодателната, изпълнителната, съдебната власт и местното самоуправление;
· всички структури на държавната администрация (на централно и териториално нива);

· обучителни институции и центрове на администрацията и съдебната власт; 

· структури на гражданското общество с изключение на социалните партньори по линия на демаркацията с ОПРЧР (2014-2020).

Забележка: За целите на Концепцията и за бъдещата Оперативна програма под термина публична администрация се разбира: администрацията на всички органи на държавна власт, предвидени в Конституцията. 
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