
Препис

Решение N 270 на МС

от 24 април 2001 година

ЗА одобряване издаването от Държавната комисия по далекосъобщения на индивидуална лицензия за изграждане, поддържане и използване на обществена мобилна клетъчна мрежа по стандарт NMT с национално покритие и предоставяне на далекосъобщителни услуги чрез нея 

На основание чл. 8, ал. 1 във връзка с чл. 27, т. 4 и § 14, ал. 2 от Преходните и заключителните разпоредби на Закона за далекосъобщенията 

М И Н И С Т Е Р С К И Я Т    С Ъ В Е Т

Р Е Ш И:

Одобрява издаването от Държавната комисия по далекосъобщения на индивидуална лицензия за изграждане, поддържане и използване на обществена мобилна клетъчна мрежа по стандарт NMT с национално покритие и предоставяне на далекосъобщителни услуги чрез нея без конкурс или търг на “Радиотелекомуникационна компания” ООД със срок до 16 март 2005 г. съгласно приложението.

ЗА МИНИСТЪР-ПРЕДСЕДАТЕЛ: /п/ Петър Жотев

ГЛАВЕН СЕКРЕТАР НА

МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ: /п/ Елиана Масева

ДИРЕКТОР НА ДИРЕКЦИЯ

“ПРАВИТЕЛСТВЕНА КАНЦЕЛАРИЯ”: /Златина Николова/

Приложение

Р Е П У Б Л И К А   Б Ъ Л Г А Р И Я

ДЪРЖАВНА КОМИСИЯ ПО ДАЛЕКОСЪОБЩЕНИЯ

ИНДИВИДУАЛНА ЛИЦЕНЗИЯ

ЗА ИЗГРАЖДАНЕ, ПОДДЪРЖАНЕ И ИЗПОЛЗВАНЕ НА ОБЩЕСТВЕНА МОБИЛНА КЛЕТЪЧНА МРЕЖА ПО СТАНДАРТ NMT С НАЦИОНАЛНО ПОКРИТИЕ И ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ДАЛЕКОСЪОБЩИТЕЛНИ УСЛУГИ ЧРЕЗ НЕЯ

№ 110-00YYY / ……..2001 г.

На основание чл. 27, т. 4 във връзка с § 14, ал. 1 от Преходните и заключителните разпоредби на Закона за далекосъобщенията, Решение № ZZ на Министерския съвет от 
2001 г. и Решение № 377 на Държавната комисия по далекосъобщения от 8 март 2001 г

Държавната комисия по далекосъобщения ИЗДАВА настоящата лицензия на 

“РАДИОТЕЛЕКОМУНИКАЦИОННА КОМПАНИЯ” ООД 

регистрирано по ф.д. № 32265 на Софийския градски съд от 1992 г. 

със седалище и адрес на управление: София, 
ж.к. “Младост-1”, бл. 10

БУЛСТАТ Ю 000639553

Настоящата лицензия се състои от: 

1. Условия на лицензията - 24 стр.

2. Приложение  -  Предоставен радиочестотен спектър - 1 стр.

ПРЕДСЕДАТЕЛ:









(И. ТАУШАНОВ)

На основание чл. 27, т. 4 във връзка с § 14, ал 1 от Преходните и заключителните разпоредби на Закона за далекосъобщенията, Решение № ZZ на Министерския съвет от 2001 г. и Решение № 377 на Държавната комисия по далекосъобщения от 8 март 2001 г.

Държавната комисия по далекосъобщения, наричана по-нататък “ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ”, издава Индивидуална лицензия № 110-00YYY от ……………..2001 г., наричана по-нататък “лицензията”, на 

“РАДИОТЕЛЕКОМУНИКАЦИОННА КОМПАНИЯ” ООД, наричано по-нататък “ЛИЦЕНЗИРАНИЯ”, регистрирано по ф.д. № 32265 на Софийския градски съд от 1992 г., със седалище и адрес на управление: София, 
ж.к. “Младост-1”, бл. 10, БУЛСТАТ Ю 000639553, 

при следните
УСЛОВИЯ НА ЛИЦЕНЗИЯТА

1. ПРЕДМЕТ И СРОК НА ЛИЦЕНЗИЯТА

1.1. Лицензията се издава за изграждане, поддържане и използване на обществена мобилна клетъчна мрежа по стандарта NMT с национално покритие и предоставяне на далекосъобщителни услуги чрез нея на цялата територия на Република България.

1.2. Срокът на лицензията е до 16 март 2005 г. и може да бъде удължаван съгласно разпоредбите на Закона за далекосъобщенията и условията на лицензията.

2. ОБХВАТ НА ЛИЦЕНЗИЯТА

2.1. ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ предоставя на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ правото да изгражда, поддържа и използва на цялата територия на Република България обществена клетъчна мобилна мрежа по стандарт NMT, включително правото да изгражда, поддържа и използва централни станции, базови станции и други съоръжения за нуждите на лицензираната дейнoст (наричани заедно “мрежата”), както и да предоставя по тази мрежа услугите, посочени в т. 5.

2.2. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ има право да продава, да отдава под наем, да инсталира и въвежда в употреба и да поддържа далекосъобщителни устройства, включително крайни устройства. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ няма право да произвежда далекосъобщителни устройства.

2.3. В съответствие с действащото законодателство ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ може да предоставя капацитет от мрежата си на други далекосъобщителни оператори и доставчици на услуги при условия на равнопоставеност. 

3.
РАДИОЧЕСТОТЕН СПЕКТЪР, ПРЕДОСТАВЕН ЗА ПОЛЗВАНЕ ОТ ЛИЦЕНЗИРАНИЯ 

3.1. ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ предоставя радиочестотен спектър за ползване само от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ, считано от датата на влизане в сила на лицензията, който да бъде използван от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ съгласно приложението. Радиочестотният спектър, предоставен за ползване само от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ по това условие, няма да бъде предоставян за ползване от други оператори.

3.2. По искане на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ предприема необходимите и възможни мерки за предоставяне на възможност за ползване на допълнителен радиочестотен спектър на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ.

3.3. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ след съгласуване с ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ определя периодично честотите (в рамките на радиочестотния спектър съгласно приложението), както и местонахождението и параметрите на всяка от необходимите за мрежата базови станции. 

3.4. При възникване на смущения поради електромагнитна несъвместимост в радиочестотния спектър, надлежно предоставен за ползване от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ съгласно приложението, ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ и ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ съгласуват своите действия за минимализиране на ефекта от тези смущения. 

3.5. Напрегнатостта на полето, създадено от базовите станции в пограничните райони, трябва да съответства на стандартните норми на Европейския съюз, въведени от ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ в Република България.

4.
ПРЕРАЗПРЕДЕЛЕНИЕ И ПРОМЕНИ В РАЗПРЕДЕЛЕНИЕТО НА РАДИОЧЕСТОТНИЯ СПЕКТЪР

4.1. Ако и доколкото ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ преразпределя или променя разпределението на радиочестотния спектър, той: 

а)
уведомява ЛИЦЕНЗИРАНИЯ с поне едномесечно предизвестие;

б)
предоставя за ползване равностоен радиочестотен спектър, който позволява предоставянето на същите или подобни далекосъобщителни услуги;

в)
предоставя на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ достатъчен срок за преминаване към новия радиочестотен спектър без съществено влошаване на качеството на обслужването на абонатите на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ;

г)
полага максимални усилия за осигуряване непрекъснатото функциониране на предоставяните от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ далекосъобщителни услуги;

д)
предприема необходимите мерки за пропорционално намаляване на целевите работни показатели на мрежата по т. 5.6 и на посочените в т. 5.7 целеви показатели за качество на услугите, включително чрез изменение на лицензията, в случай че промяната в предоставения за ползване радиочестотния спектър сериозно затруднява постигането на тези показатели.

4.2. При неoбхoдимoст от прoмяна на честоти или други параметри на мрежата вследствие на междунарoднo съгласуване всички последствия са за сметка на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ.

5.
ПРЕДОСТАВЯНЕ НА УСЛУГИ

5.1. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ предоставя всички далекосъобщителни услуги, включени в стандарта NMT, както и услугите по т. 5.2, 5.3, 5.4 и 5.5.

5.2. Услуги за осъществяване на спешни повиквания.

ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ осигурява на абонатите си двупосочни гласови услуги без ограничение, които им дават възможност за повикване на службите на “Бърза помощ”, “Полиция” и “Пожарна”.

5.3. Справочни услуги:

5.3.1. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ може да предоставя или да осигури предоставянето чрез мрежата на справочни услуги, отнасящи се до абонатни номера, кодове за автоматично вътрешно и международно избиране, цени и друга подобна информация, свързана с далекосъобщителните услуги на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ.

5.3.2. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ може при спазване на приложимите норми за защита на личните данни и при разумни търговски условия да сключва договори за предоставяне на информация за своите абонати с обществени далекосъобщителни оператори, към които е свързана мрежата на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ, при условие че другият обществен далекосъобщителен оператор поеме задължения:

а)
да използва справочната информация за целите на предоставяне на справочна информация на своите абонати и/или за маршрутизиране на повиквания;

б)
да разреши на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ реципрочен достъп до справочната информацията на обществения далекосъобщителен оператор, отнасяща се до собствените абонати на този обществен далекосъобщителен оператор.

5.4. Международни услуги:

5.4.1. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ е длъжен да предприеме всички необходими мерки, за да осигури на своите абонати достъп до международни услуги; до 31 декември 2002 г. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ е длъжен да предоставя международни услуги само чрез международната централа, която е част от обществената далекосъобщителна мрежа на “Българска телекомуникационна компания” ЕАД;

5.4.2. след 31 декември 2002 г. на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ се разрешава да свързва взаимно своята мрежа директно с мрежите на далекосъобщителни оператори извън Република България.

5.5. Услуги с добавена стойност и услуги за достъп до Интернет.

ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ може да предоставя на абонатите услуги с добавена стойност и услуги за достъп до Интернет и може да предoставя по търгoвски начин мрежата си на дoставчици на услуги с дoбавена стoйнoст.

5.6. Общи условия за предоставяне на услуги:

ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ осигурява предоставянето на далекосъобщи-телни услуги, включително на справочни услуги, чрез мрежата 24 часа в денонощието 7 дни в седмицата.

5.7. Целеви показатели за качество на услугите:

ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ е длъжен да изгради и поддържа мрежата по такъв начин, че да съществува 90 на сто вероятност за успешно установяване на връзка в район с покритие на мрежата, а процентът на неуспешни повиквания, дължащи се на претоварване или повреди на мрежата, да не надвишава 5 на сто. При изграждането, поддържането и използването на мрежата ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ е длъжен да спазва техническите изисквания съгласно действащото законодателство.

6.
НОМЕРАЦИОНЕН ПЛАН

ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ предоставя за ползване от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ код за достъп до мрежата “48”, който е на разположение на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ непосредствено от датата на влизане в сила на лицензията. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ може да поиска да му бъде резервиран или предоставен за ползване допълнителен номерационен капацитет, спазвайки правилата по разпределение, първично предоставяне за ползване, резервиране и отнемане на номерационен капацитет.

ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ разработва след съгласуване с ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ номерационен план на мрежата, наричан по-нататък “Номерационния план”, който трябва да е съобразен с Националния номерационен план (ННП) и с правилата по разпределение на номерационен капацитет. Най-късно след два месеца от влизането в сила на лицензията ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ предоставя на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ копие от Номерационния план за одобряване. 

В едномесечен срок от датата на предоставяне за одобряване на Номерационния план ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ взема решение. Ако предложеният Номерационен план не отговаря на ННП и на правилата за разпределение на номерационен капацитет, ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ е длъжен в двуседмичен срок и след консултации с ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ да приведе Номерационния план в съответствие с изискванията на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ.

ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ предоставя за одобряване от ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ всички предложения за промени в одобрения Номерационен план. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ предоставя на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ справка за заемането на предоставения му ограничен ресурс от ННП на всеки 6 месеца.

ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ предоставя за ползване индивидуални номера или серии от номера на своите абонати и на други далекосъобщителни оператори, за чиято дейност не се предоставя първично номерационен капацитет. Вторичното предоставяне се осъществява при спазване на следните правила и процедури:

а) вторично предоставените номера са неотделна част от ННП и при тяхното разпределение следва да се спазват ННП и Препоръките от серията Е на ITU – Т;

б) срокът за ползване на вторично предоставените номера не може да бъде по-дълъг от времето за ползване на първично предоставения  номерационен капацитет от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ;

в) не се придобива право на собственост върху вторично предоставените номера или серия от номера;

г) вторично предоставените номера не могат да бъдат предмет на търговска дейност; 

д) вторично предоставените номера могат да бъдат прехвърляни само в случаите на преобразуване на юридическото лице, на което са предоставени;

е) при извършване на промени на действащи вторично предоставени номера ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ ги извършва по начин, който води до минимални затруднения и разходи на потребителите.  

ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ осигурява на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ достатъчно номерационни групи съгласно международните препоръки, даващи възможност на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ да продължи да разширява мрежата и да предоставя нови услуги.

В случай на промени в Националния номерационен план, засягащи Номерационния план на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ, на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ следва да бъде предоставен достатъчен срок, за да промени своя Номерационен план. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ има право да представи становище по предлаганите промени в ННП.

7.
ВЗАИМНО СВЪРЗВАНЕ И ПРЕНОСНИ ЛИНИИ

7.1. Свързване към други обществени далекосъобщителни мрежи.

7.1.1. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ е длъжен да отговаря на всички искания за взаимно свързване към мрежата на други оператори на обществени далекосъобщителни мрежи, които имат право да се свързват към мрежата;

7.1.2. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ поддържа мрежата така, че предаваните по мрежата съобщения да могат да бъдат пренасяни и по всяка друга законно взаимносвързана обществена далекосъобщителна мрежа, както и обратното;

7.1.3. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ има право да свързва мрежата при спазване на т. 5.4.1;

7.1.4. договорите за взаимно свързване следва да регламентират техническите и финансовите условия на взаимното свързване и могат освен другите разпоредби да предвиждат:

а)
точките в съответните далекосъобщителни мрежи, в които се осъществяват връзките, техните интерфейси и съответстващите им стандарти или спецификации (включително споразумения за пренасочване на съобщения, когато е необходимо);

б)
подходящи ограничения по отношение на далекосъобщителните услуги, предоставяни от свързващия се към мрежата оператор;

в)
формата и начина, по които съобщенията ще се предават до или  ще се получават в точките на свързване, включително споразумения за сигнализацията.

Всеки договор за взаимно свързване се представя от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ най-малко 15 работни дни преди датата, на която страните по договора за взаимно свързване възнамеряват да разрешат взаимното свързване на мрежите съгласно този договор; ако в срок до 10 работни дни след представянето на договора ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ счете, че условията на предложения договор са несъвместими с лицензията или със Закона за далекосъобщенията, ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ може да поиска договорът за взаимно свързване да бъде изменен, когато съществуват основателни причини за това;

7.1.6. ако между ЛИЦЕНЗИРАНИЯ и друг обществен далекосъобщителен оператор не бъде постигнато споразумение в срок до 
3 месеца след първоначалното искане за взаимно свързване, се прилага процедурата за уреждане на спорове, регламентирана в т. 30.1 -  30.4;

7.1.7. в контекста на преговорите по договори за взаимно свързване ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ има право да вземе предвид и:

а)
действащите договори за взаимно свързване, сключени от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ;

б)
както текущите, така и бъдещите потребности на далекосъобщителните оператори, които са подали или може да се очаква, че ще подадат искания за взаимно свързване с мрежата;

в)
потребностите на потребителите на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ;

г)
предходно незаконосъобразно поведение на далекосъобщителен оператор, искащ взаимно свързване, или предходни неизпълнения от страна на този далекосъобщителен оператор на задължения за заплащане на такси за взаимно свързване, дължими на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ;

7.1.8. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ може да прекрати действащ договор за взаимно свързване, ако:

а)
договорът е незаконосъобразен или е в противоречие с условията на лицензията;

б)
далекосъобщителният оператор, с който е сключен договорът за взаимно свързване, използва предоставяните от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ услуги по взаимно свързване за незаконосъобразни действия или по начин, противоречащ на условията на лицензията или на сключения договор.

7.2. Преносни линии:

До 31 декември 2002 г. преносните линии (включително радиорелейните линии), свързващи централните станции и базовите станции в рамките на мрежата, както и централните станции и базовите станции на мрежата с други обществени далекосъобщителни мрежи се изграждат при спазване на изискванията на § 10 и 11 от Преходните и заключителните разпоредби на Закона за далекосъобщенията.

8.
ИЗМЕРВАНИЯ

8.1. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ е длъжен да предложи методи за измерване на качеството на услугите и на работните характеристики на мрежата съгласно NMT стандарта и да ги представи на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ за одобряване.

8.2. По искане от страна на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ извършва измервания на качеството на услугите и на функционирането на мрежата и предоставя незабавно протоколите от тези измервания на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ.

8.3. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ предлага на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ технология за таксуване и отчитане на подлежащия на таксуване трафик и представя тази технология за таксуване и отчитане за одобряване от ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ.

8.4. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ е длъжен да съхранява протоколите с данните от таксуването в продължение на не по-малко от 6 месеца и да ги предоставя на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ при искане от негова страна.

9.
ОБЩИ ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ

При изграждане, поддържане и използване на мрежата ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ е длъжен: 

а) да използва само радиосъоръжения и крайни устройства, на които е оценено съответствието и които са регистрирани при условията и по реда на Наредба № 5 от 2000 г. за оценяване съответствието на радиосъоръжения и крайни устройства за далекосъобщения и свързването им към обществени далекосъобщителни мрежи (ДВ, бр. 9 от 2000 г.);

б) да използва радиосъоръженията само по предназначението, определено от производителя;

в) да използва само технически изправни радиосъоръжения;

г) да не изменя техническите характеристики на радиосъоръженията, определени в лицензията, включително на антенните системи;

д) да осъществява своята далекосъобщителна дейност в съответствие с изискванията на нормативните актове и техническите спецификации, обявени за задължително спазване, отнасящи се до предмета на лицензията.
10. ПОДДЪРЖАНЕ НА МРЕЖАТА

10.1. Повреди в мрежата следва да се отстраняват в най-краткия практически възможен срок. За виновно забавяне oтстраняванетo на повреди ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ носи oтгoвoрнoст пред пoтребителите, предвидена в общите условия по т. 11.

10.2. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ има право да сключва договори с трети лица за изграждане и поддръжка на части от мрежата. В случай че ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ сключи такива договори с трети лица, той остава отговорен за спазването на условията на лицензията.

10.3. В случай на непреодолима сила и при извънредни обстоятелства поддържането на мрежата се извършва в съответствие с разпоредбите на т. 23.1 и 23.4.

11. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ С ПОТРЕБИТЕЛИТЕ

11.1. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ е длъжен да разработи общи условия за взаимоотношения с потребителите. Общите условия описват условията, при които далекосъобщителните услуги ще бъдат предоставяни на потребителите, като освен другите разпоредби следва да включват и следните условия:

а)
описание на различните далекосъобщителни услуги, предоставяни от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ;

б)
подробни сведения за процедурите за таксуване и заплащане на услугите;

в)
правила за включване и изключване на абонати и потребители и механизми за уреждане на спорове;

г)
разпоредби за защита на личните данни.

11.2. Общите условие се съгласуват с ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ представя на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ общите условия за съгласуване един месец преди влизането им в сила. ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ може да поиска промени в тези общи условия, ако се установи, че те са в противоречие с условията на лицензията, с приложимото законодателство или ако съществено нарушават интересите на потребителите. Общите условия влизат в сила след съгласуването им от ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ.

11.3. При промяна на общите условия ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ следва да действа съгласно процедурата по т. 11.1 и 11.2.

11.4. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ осигурява на потребители и на други лица възможност да получат безплатно копие от общите условия от всеки от централните си офиси или търговски бюра.

12. ЦЕНИ

12.1. Цените на услугите, предоставяни от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ, се определят съгласно глава единадесета, раздел І от Закона за далекосъобщенията.

12.2. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ уведомява ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ за цените на предоставяните услуги и за всички последващи промени в тях. В случай че възнамерява да промени цените, ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ публикува промените в един всекидневник една седмица преди влизането им в сила.    

13. ЖАЛБИ

Отправените до ЛИЦЕНЗИРАНИЯ жалби от абонати относно далекосъобщителни услуги и от потенциални абонати или потребители относно заявления за далекосъобщителни услуги се разглеждат и следва да им бъде отговорено в едномесечен срок от тяхното получаване. При спазване на действащите правила за защита на личните данни ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ поддържа и съхранява регистри на всички жалби и молби, за които се прилага това условие, както и на отговорите на всяка от тях за срок от 24 месеца. Жалби от абонатите на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ могат да бъдат отправяни и до ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ, когато те се отнасят до неизпълнение на условията на лицензията или на общите условия. ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ дава мотивирано становище по жалбите в едномесечен срок от тяхното получаване.

14. РАВНОПОСТАВЕНОСТ НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ

14.1. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ не трябва да поставя в неравнопоставено положение потребители на мрежата в сходни позиции по отношение на заплащането и другите условия.

14.2. В случай на спор между ЛИЦЕНЗИРАНИЯ и потребител относно твърдение за необоснована неравнопоставеност ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ след консултация с ЛИЦЕНЗИРАНИЯ и другото заинтересувано лице решава дали е имало случай на необоснована неравнопоставеност и може да издаде препоръка, с която да поиска от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ да отстрани необоснованата неравнопоставеност.

15. ЗАБРАНА ЗА ПРОДАЖБА ПОД УСЛОВИЕ

ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ няма да поставя като предварително условие за предоставяне на далекосъобщителна услуга на което и да е лице изискването получателят на далекосъобщителната услуга да приеме и друга далекосъобщителна услуга от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ или да закупи крайно устройство от него, освен когато те не могат да бъдат използвани едно без друго. Това условие обаче не ограничава правото на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ да предлага пакети от обвързани услуги и оборудване с цел привличане на нови абонати или да предлага отстъпки за определено количество услуги или оборудване, или намаление на цената при едновременно или свързано закупуване на две или повече услуги или устройства, или на услуга и устройство, ако пакетното им предлагане позволява по-голяма ефикасност на разходите.

16. ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ИНФОРМАЦИЯ НА ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ

16.1. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ представя на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ своя годишен счетоводен отчет заедно с годишния баланс и отчета за приходите и разходите в срок до 15 дни от датата на официалната им заверка. Годишният счетоводен отчет следва да бъде одитиран от международно призната фирма на дипломирани експерт-счетоводители и да бъде съобразен с националните счетоводни стандарти.

16.2. Доколкото това е необходимо за доказване изпълнението на определените в т. 5.6 целеви работни показатели на мрежата и посочените в т. 5.7 целеви показатели за качеството на услугите, ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ представя на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ в срок до 30 дни след края на всяко полугодие информация за:

а)
развитието и модернизацията на мрежата;

б)
използвания капацитет на мрежата и брой абонати;

в)
степента на съобразяване с разпоредбите на т. 5.6 и 5.7;

г)
регистъра на жалбите, молбите и отговорите по тях, които ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ е длъжен да води съгласно т. 13.

16.3. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ депoзира образец на криптoграфски ключ и материали, когато използва такива в мрежата, съгласно чл. 57, ал. 1, т. 16 от Закона за далекосъобщенията.

16.4. ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ може да изисква от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ и друга информация, която е необходима за изпълнение на регулаторните му функции.

16.5. В случай че ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ разкрие на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ информация, която е обявил за поверителна, ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ е длъжен да вземе всички необходими мерки за запазване на поверителността на тази информация.

17. ЗАЩИТА НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ:

17.1. По отношение на данните, чието събиране, обработване, използване и съхраняване не се регламентира в тази точка, ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ е длъжен да спазва разпоредбите на действащото законодателство.

17.2. За предоставянето на далекосъобщителни услуги ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ може да събира, обработва, използва и съхранява следните лични данни и данни за повиквания:

а)
номер на повикващата и на повикваната страна; идентичност и вид на крайното устройство; идентичност на кода за разрешаване на достъпа; номер на повикващата или кредитната карта и номер на клетката;

б)
начало и продължителност на разговора;

в)
далекосъобщителната услуга, използвана от абоната или потребителя;

г)
всякакви други данни, необходими за изграждане и поддържане на връзката, за определяне на тарифите;

д)
данни за повиквания;

е)
адрес на абоната или потребителя, вид на линията (използвана услуга), общ брой на времевите или други измерителни единици, обем на пренесените данни и обща дължима сума;

ж)
друга, необходима за изготвянето на абонатните сметки, информация.

17.3. По силата на договорни отношения между ЛИЦЕНЗИРАНИЯ и доставчик на услуги или друг далекосъобщителен оператор ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ може да обработва данни, отнасящи се до абонати или потребители на трети лица - доставчици на услуги или други далекосъобщителни оператори, доколкото това е необходимо за изпълнението на договора между ЛИЦЕНЗИРАНИЯ и доставчика на услуги или другия далекосъобщителен оператор или в други случаи, когато това е необходимо за изпълнение на задълженията на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ по лицензията. 

17.4. Данни за повиквания, които по искане на абонат могат да бъдат съкратени с последните три цифри от адреса на местоназначение, могат да бъдат съхранявани за целите на удостоверяване на събраните такси за срок не по-дълъг от една година след изпращане на абонатната сметка. Абонатните сметки могат да бъдат оспорени в срок до 6 месеца след тяхното изпращане.

17.5. При писмено искане от абонат данните за повикванията ще бъдат съхранявани изцяло.

17.6. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ е длъжен да съхранява данните по т. 17.2 поне 6 месеца и да ги предоставя на абонати или потребители при писмено искане.

17.7. С оглед отстраняване на повреди в мрежата и предотвратяване на неправилно използване на далекосъобщителните съоръжения и услуги ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ може да събира, обработва, съхранява и използва данни за повиквания на абонати или потребители и на други лица, ангажирани в далекосъобщителни услуги, за да открие, локализира и отстрани повреди и грешки в далекосъобщителните системи, както и за предотвратяване и преустановяване на неразрешеното използване на услуги. 

17.8. Всеки абонат или потребител на услугите на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ има право да откаже включване в обществено достъпен печатен или електронен телефонен указател или да поиска да бъде пропуснат част от неговия адрес, като това се извършва безплатно. 

17.9. Когато повикването е пренасочено, трябва да се даде възможност на  повиквания да откаже идентификация на линията, с която е свързан в действителност повикващият, при условие че това е технически възможно.

17.10. При автоматично пренасочване на повиквания трябва да се даде възможност на абоната с прости средства от своето крайно устройство да отказва пренасочени към него повиквания.

17.11. Предоставянето на далекосъобщителни услуги не може да бъде обвързвано с предоставянето на лични данни, които не са необходими за предоставянето на някоя от тези услуги. Това се отнася по същия начин и до съгласието на субекта на данните за обработка на личните данни за други цели.

17.12. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ може да обработва или използва за други цели освен тези, свързани с неговите законни търговски дейности, или извън регламентирания в тази точка ред лични данни, събрани във връзка с предоставянето на далекосъобщителни услуги, само в изрично предвидените от закона случаи.

17.13. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ е длъжен да информира по подходящ начин субектите на данни за факта, че той обработва други лични данни освен данните за повиквания. 

17.14. Обработването на лични данни с цел предоставяне на информация на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ съгласно изискванията на лицензията или с цел изпълнение на задълженията на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ по т. 27 на лицензията не се счита несъвместимо с т. 17.

18. ПРОМЕНИ В СОБСТВЕНОСТТА

18.1. Лицензията може да бъде прехвърляна при условията и по реда на Закона за далекосъобщенията. 

18.2. От ЛИЦЕНЗИРАНИЯ няма да се изисква да получи разрешение от ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ за учредяване на залог, тежест, прехвърляне на права като форма на обезпечение или учредяване на ипотека от страна на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ върху активи, съоръжения или други устройства, включително бъдещи вземания, при условие че не се накърнява способността на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ да спазва задълженията си по лицензията.

18.3. Всяко прехвърляне на акции/дялове от капитала на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ на трети лица, включително на свързани лица, се извършва само с предварителното писмено съгласие на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ.

18.4. ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ има право да поиска информация относно произхода на капитала и за бъдещите съдружници/акционери в ЛИЦЕНЗИРАНИЯ.

19. РАДИОСМУЩЕНИЯ

Нежелани излъчвания, както и други радиосмущения не трябва да надвишават допустимите стойности, определени в действащите нормативни актове.

20. ИЗИСКВАНИЯ ЗА БЕЗОПАСНОСТ

20.1. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ осигурява, при спазване на действащите нормативни актове, изграждането, използването и поддържането на мрежата да бъде извършвано по такъв начин, че опасността за абонатите, персонала по поддръжката или други лица да бъде сведена до минимум.

20.2. В случай че ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ бъде уведомен за неизправности в мрежата, свързани с безопасността, той дава задължителни указания за решаването на проблема. Отстраняването на повредите и привеждането на мрежата в състояние за нормална работа трябва да се извърши във възможно най-кратък срок. Ако ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ не спази указанията на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ, ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ може да счете това за нарушение на лицензията, при което се прилага разпоредбата на т. 25.

20.3. Профилактични  прегледи, ремонти и настройки  на радиосъоръжения от мрежата се правят, след като абонатите бъдат уведомени своевременно за точния график на профилактичните  работи.

21. РАЗМЕР НА ЛИЦЕНЗИОННИ И ДРУГИ ТАКСИ. СРОК И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ

21.1. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ заплаща на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ следните такси:

21.1.1. първоначална лицензионна такса съгласно чл. 2, ал. 1, т. 10.1 и чл. 2, ал. 2, т. 8 от Тарифата за таксите, които се събират от Държавната комисия по далекосъобщения (ДВ, бр 15 от 2001 г.), наричана по-нататък “тарифата”;

21.1.2. годишна лицензионна такса за контрол по изпълнението на лицензията съгласно чл. 6, ал. 1 и ал. 2 от тарифата, определена като процент от годишните брутни приходи на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ без ДДС, получени от далекосъобщителните дейности на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ;

21.1.3. годишна такса за ползване на ограничен ресурс - радиочестотен спектър, съгласно чл. 8, ал.1, т. 2.1 във връзка с чл. 8, ал. 3 от тарифата;

21.1.4. годишна такса за използване на ограничен ресурс от Националния номерационен план – първично предоставен номерационен капацитет, съгласно чл. 10 от тарифата.

21.2. Таксите по т. 21.1 се заплащат съгласно чл. 13, 14 и 15 от тарифата и заплащането се извършва по банковата сметка на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ, като данните за нея се съобщават на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ от ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ.

21.3. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ е длъжен да води отделна аналитична отчетност за приходите си от лицензираната дейност.

21.4. Годишните брутни приходи на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ се установяват въз основа на копие от заверения му годишен счетоводен отчет заедно с приложенията към него.

22. ПРОДЪЛЖАВАНЕ НА СРОКА НА ЛИЦЕНЗИЯТА

Съгласно чл. 56 от Закона за далекосъобщенията ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ има право да поиска продължаване на срока на лицензията. Искането следва да бъде отправено до ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ не по-късно от 2 години преди изтичането на срока на лицензията.

23. НЕПРЕОДОЛИМА СИЛА И ИЗВЪНРЕДНИ ОБСТОЯТЕЛСТВА

23.1. При извънредни обстоятелства и при събития, представляващи непреодолима сила, ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ полага всички усилия за възстановяване на всички засегнати далекосъобщителни услуги в най-краткия практически възможен срок.

23.2. “Непреодолима сила” е всяко събитие извън контрола на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ, което го възпрепятства да изпълни някое от задълженията си по лицензията, включително войни или граждански безредици, общи стачки, както и природни бедствия и недостиг на стоки или енергийни източници, които не са могли да бъдат разумно предвидени.

23.3. Когато ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ е възпрепятстван да спази условията на лицензията поради непреодолима сила, няма да се счита, че е нарушил условията на лицензията.

23.4. В случай на неoбхoдимoст, свързана с нациoналната сигурност, отбраната на страната или при извънредни обстоятелства, ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ е длъжен:

а) да пpeдocтaвя възможност и да съдейства на компетентните oргани за oсъществяване на далекoсъoбщения чрез мрежата, която остава под контрола на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ; 

б) да изпълнявa изискванията на кoмпетентните oргани за ограничаване използването на мрежата в определено време;

в) да предоставя бeзплатно достъп до мрежата си на кoмпетентните oргани за съoбщения и пoвиквания в случай на извънредни oбстoятелства.

24. ИЗМЕНЕНИЕ, ДОПЪЛНЕНИЕ, ВРЕМЕННО СПИРАНЕ И ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ЛИЦЕНЗИЯТА

24.1. ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ има право да изменя лицензията на основанията, предвидени в чл. 60 от Закона за далекосъобщенията, след писмено уведомяване на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ.

24.2. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ може да подаде мотивирано писмено искане до ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ за изменение и допълнение на лицензията. Искането следва да съдържа подробно изложение на причините за желаните изменения и допълнения. ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ е длъжен в срок до 30 дни от получаване на искането на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ да му представи писмено мотивирано решение относно удовлетворяването на искането на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ. ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ, ако разрешава исканите от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ изменения или допълнения, следва да ги извърши в срок до 30 дни от датата на издаване на решението. 

24.3. Решението на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ за изменение на лицензията или отказът да измени лицензията може да бъде обжалвано по реда на Закона за административното производство. 

24.4. Временно спиране или прекратяване на лицензията:

24.4.1. изпълнението на лицензирани дейности може да бъде прекратено или временно спряно с решение на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ на следните основания:

а)
по мотивирано предложение от страна на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ, което е прието, в случай че изпълнението на лицензираните дейности стане невъзможно;

б)
по мотивирано искане на министъра на транспорта и съобщенията по чл. 93 от Закона за далекосъобщенията;

в)
при възникване на опасност за националната сигурност или отбраната на страната в резултат на изпълнението на една или повече от дейностите по лицензията;

г)
при ликвидация или прекратяване на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ;

24.4.2. лицензията може да бъде прекратена или временно спряна по решение на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ, когато по причина на някое от основанията, регламентирани в т. 24.4.1, е необходимо прекратяване или временно спиране на всички лицензирани дейности;

24.4.3. при прекратяване или временно спиране поради възникване на опасност за националната сигурност и отбраната на страната, с изключение на “Положение на война”, “Военно положение” или “Криза”, на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ се дължи обезщетение до размера на претърпените имуществени вреди, свързани с прекратяването или временното спиране;

24.4.4. решенията на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ по т. 24.4.1 и 24.4.2 могат да бъдат обжалвани по реда на Закона за административното производство.

25. РЕД НА НАЛАГАНЕ НА САНКЦИИ. ОТНЕМАНЕ НА ЛИЦЕНЗИЯТА. 

За нарушения на лицензионните условия, които не водят до отнемане на лицензията, ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ се наказва с глоба съгласно 
чл. 128, ал. 1 от Закона за далекосъобщенията.

25.2. Конкретният размер на глобата се определя с наказателно постановление в съответствие с тежестта на нарушението.

25.3. При констатиране на други нарушения от страна на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ се прилагат разпоредбите на глава тринадесета от Закона за далекосъобщенията.

25.4. В случай че ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ наложи със заповед или с наказателно постановление глоба, санкция или друго наказание на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ, ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ има право да обжалва заповедта или наказателното постановление по реда на Закона за административното производство или на Закона за административните нарушения и наказания.

25.5. ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ може да отнеме лицензията при наличие на обстоятелствата и по реда на чл. 62 от Закона за далекосъобщенията. 

25.6. Всяко действие по отнемане на лицензията може да бъде обжалвано по реда на Закона за административното производство. 

До произнасяне на решението на административния съд ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ може да продължи да използва мрежата и да предоставя далекосъобщителни услуги, при условие че продължаването на използването или предоставянето на далекосъобщителни услуги няма по никакъв начин да доведе до продължаване или утежняване на установеното нарушение по какъвто и да е начин, освен ако административният съд постанови друго.

26. КОНТРОЛ ПО СПАЗВАНЕТО ОТ СТРАНА НА ЛИЦЕНЗИРАНИЯ НА ЗАДЪЛЖЕНИЯТА МУ ПО ЛИЦЕНЗИЯТА

26.1. Чрез длъжностни лица, оправомощени съгласно чл. 122 от Закона за далекосъобщенията, ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ упражнява контрол и осигурява спазването от страна на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ на лицензията и на Закона за далекосъобщенията по отношение на изграждането, поддържането и използването на мрежата и на предоставянето на услуги чрез нея.

26.2. Оправомощените от ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ длъжностни лица имат право:

а)
да влизат в помещения, сгради и обекти на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ, където са инсталирани връзките и съоръженията на мрежата, за да изпълнят контролните си функции съгласно т. 26.1;

б)
да проверяват документите за правоспособност на лицата в инспектираните обекти, доколкото тези документи за правоспособност се изискват от приложимото законодателство;

в)
да контролират качествените параметри на далекосъобщителните услуги с цел установяване състоянието на системата или качеството на далекосъобщителните услуги;

г)
да извършват проверки, които са необходими за установяване на качествените параметри на далекосъобщителните услуги.

26.3. Ако ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ основателно смята, че в помещения, сгради или обекти на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ се извършват незаконни дейности или дейности в нарушение на лицензията, ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ или лицата по т. 26.1 имат право да влизат в тези помещения и да ги инспектират заедно с представители на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ по всяко време и без предварително уведомление до ЛИЦЕНЗИРАНИЯ.

27. ОГРАНИЧЕНИЯ И ИЗИСКВАНИЯ, СВЪРЗАНИ С ОТБРАНАТА НА СТРАНАТА, НАЦИОНАЛНАТА СИГУРНОСТ И ТАЙНАТА НА ДАЛЕКОСЪОБЩЕНШИЯТА

27.1. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ за своя сметка създава условия за осъществяване на законно наблюдение и контрол върху мрежата и предоставяните услуги от страна на компетентните органи. За тази цел ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ:

27.1.1. доставя необходимото специално оборудване и софтуер;

27.1.2. съгласува с компетентните органи специалните съоръжения и софтуер, така че те да са най-подходящи за спазване на изискванията за мониторинг от страна на компетентните органи и да са с технически изисквания, осигуряващи оптимално взаимодействие с останалите елементи на мрежата;

27.1.3. монтира, въвежда в експлоатация и поддържа специалното оборудване и софтуер, до които ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ има свободен достъп, осигурява свързването към мрежата и предприема всички необходими мерки за осигуряване надеждната експлоатация на специалното далекосъобщително оборудване и софтуер;

27.1.4. уведомява предварително компетентните органи за всяка модернизация на мрежата, която би могла да повлияе на функционалността на специалното оборудване, и съгласува с тези органи действията си с цел минимализиране на такова потенциално влияние;

27.1.5. предоставя на компетентните органи защитени помещения, в които инсталира специалното далекосъобщително оборудване и в които се осъществява необходимият интерфейс между съоръженията на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ и оборудването на компетентните органи;

27.1.6. допуска до мрежата представители на компетентните органи, осъществяващи наблюдение и контрол върху мрежата, съгласно разпоредбите на приложимия закон;

27.1.7. специалните далекосъобщителни съоръжения и софтуер осигуряват информация, която включва:

а)
информационния обмен между наблюдавания абонат или потребител и неговите кореспонденти;

б)
номерата и допълнителните услуги по входящия и изходящия канал на контролирания обект, дори и когато не е осъществена връзка;

в)
ангажираните при връзката други далекосъобщителни мрежи;

г)
данни за всички отклонения, удължения на връзката, виртуални включвания и причината за отклоненията;

д)
начало, край и продължителност на връзката или на опита за връзка;

е)
определяне на клетката, чиято базова станция управлява комуникациите на лицето под законно наблюдение;

ж)
осигуряване на възможност за едновременно наблюдение и контрол в реално време;

з)
далекосъобщителния трафик в явен вид, ако ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ предприема закодиране, свиване (компресия) или криптиране (шифроване) на далекосъобщителния трафик;

и)
възможно най-точното географско местоположение за мобилните абонати и потребители на услугите на мрежата;

к)
всички сигнали, излъчени от мобилното комуникационно средство, подлежащо на законно наблюдение, включително сигнали, излъчени след момента на свързването, с цел активирането на допълнителни възможности, като конферентен разговор или пренасочване на обаждането;

27.1.8. предоставя на компетентните органи, извършващи наблюдение и контрол върху мрежата, за целите на изпълнението на законосъобразните им функции пасивен технически достъп чрез компютърен терминал до базите от данни на всеки абонат или потребител;

27.1.9. изгражда и използва мрежата по такъв начин, че обслужващият персонал и абонатите или потребителите на услуги да не могат да узнават за наличието на наблюдение и контрол, извършвани от компетентните органи по време на връзката под законно наблюдение;

27.1.10. предоставя на компетентните органи, осъществяващи наблюдение и контрол върху мрежата, достъп до кодови обозначения на техническите съоръжения, характеристики на ползваните линии и др. за всеки абонат или потребител под законно наблюдение;

27.1.11. не възпрепятства по какъвто и да е начин компетентните органи при изпълнение на задълженията им;

27.1.12. не прави и не съхранява записи на информационния обмен, получен по време на наблюдение и контрол, или части от него, освен необходимата служебна информация;

27.1.13. договаря отношения на дискретност с доставчика на специалните далекосъобщителни технически съоръжения и софтуер.

27.2. С цел осигуряване опазването на държавната тайна ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ:

27.2.1. осигурява достъп до факти, сведения, предмети или дейности, съставляващи държавна тайна, по законоустановения ред след пoлучаване на надлежнo разрешение от кoмпетентните oргани; 

27.2.2. обработва и предoставя данни, съставляващи държавна тайна, само по законоустановения ред за работа с факти, сведения или предмети, съставляващи държавна тайна.

27.3. За нуждите на нациoналната сигурност или oтбраната на страната ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ:

27.3.1. предоставя на Министерството на отбраната, Министерството на вътрешните работи, Националната служба за сигурност и др., след договаряне на търговска основа предоставяните от мрежата услуги за нуждите на държавното управление, отбраната и сигурността, като условията за това са предмет на отделен договор или договори;

27.3.2. периодично (поне два пъти в годината) чрез ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ информира Министерството на отбраната и Министерството на вътрешните работи за настъпили или предстоящи разширения, модернизация и промени в мрежата и за перспективите за нейното развитие;

27.3.3. при необходимост, по искане на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ и след съгласуване с Министерството на транспорта и съобщенията и с Министерството на отбраната, разработва планове за ползване на услугите на мрежата при извънредни обстоятелства и по време на война;

27.3.4. при извършване на спасителни и неотложни аварийно-възстановителни работи предоставя с приоритет услугите на мрежата на Министерството на отбраната и на компетентните ведомства;

27.3.5 назначава персонал в структурата си след съгласуване с кoмпетентните oргани, чрез който се oсигурява изпълнениетo на задълженията, свързани с нациoналната сигурнoст и oтбраната на страната.

27.4. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ се задължава да удовлетвори други специфични изисквания на Министерството на отбраната и на Министерството на вътрешните работи при договорени за тази цел условия. ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ си запазва правото да следи за включването на специфични изисквания в договорите.

28. ДОСТЪП ДО ОБЩЕСТВЕНИ И ЧАСТНИ ИМОТИ

ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ има право на достъп и да използва както обществени, така и частни имоти в съответствие с действащото законодателство.

29. ОГРАНИЧЕНИЯ

29.1. В допълнение към изричните права на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ да отказва предоставянето или да спира предоставянето на далекосъобщителните услуги, регламентирани в лицензията и в общите условия на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ, ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ не е задължен да предоставя далекосъобщителни услуги, когато:

а)
предоставянето на тази далекосъобщителна услуга би изложило на неоправдан риск здравето или безопасността на лице, участващо в нейното предоставяне;

б)
лицето, поискало далекосъобщителната услуга, желае тя да бъде предоставена в район, където няма инсталирани и работещи устройства или съоръжения, необходими за предоставянето на тази далекосъобщителна услуга (без ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ да е в нарушение на задълженията си по лицензията).

29.2. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ не е задължен по лицензията да предоставя услуги по поддържане на крайни устройства, освен ако конкретно и изрично е дал съгласието си да предоставя услуги по поддръжката на тези крайни устройства.

29.3. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ не е задължен по лицензията да доставя устройства, да предоставя далекосъобщителни услуги, да разрешава свързване към мрежата или да разрешава продължаване на свързването към мрежата на далекосъобщително съоръжение или далекосъобщителни мрежи, ако лицето, което е поискало това:

а)
не е сключило договор или отказва да сключи договор с ЛИЦЕНЗИРАНИЯ за тази цел;

б)
е в нарушение на договор с ЛИЦЕНЗИРАНИЯ или има просрочено задължение към ЛИЦЕНЗИРАНИЯ по отношение на сключен с него договор; 

в)
използва или допуска използването на далекосъобщителни устройства или далекосъобщителни услуги за незаконни цели; 

г)
е получило или е направило опит да получи от ЛИЦЕНЗИРАНИЯ далекосъобщително устройство или далекосъобщителна услуга чрез незаконни средства.

30. РЕД ЗА УРЕЖДАНЕ НА СПОРОВЕ

30.1. Спорове между ЛИЦЕНЗИРАНИЯ и друг далекосъобщителен оператор, отнасящи се до взаимно свързване или достъп до мрежата на някоя от страните или свързани с предоставянето на линии под наем, могат да бъдат отнасяни до ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ, ако 3 месеца след първоначалното искане страните не са постигнали споразумение относно условията за взаимно свързване или достъп до съответната мрежа или относно предоставянето на линии под наем. Това отнасяне се извършва посредством писмено уведомление.

30.2. В срок до 14 дни след получаване на писменото уведомление по т. 30.1 ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ уведомява другата страна по спора за получаването му. ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ предоставя на уведомената страна възможност (не по-малко от 21 дни) да представи обяснения пред ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ. ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ може да организира срещи между страните по спора. ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ се задължава да разгледа добросъвестно всеки коментар и другите становища, представени от страните по спора.

30.3. След провеждане на процедурата, регламентирана в т. 30.2, ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ дава мотивирано становище по спора. Становището на ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ по спора следва да зачита всяко от правата, произтичащи от лицензията, при условия на равнопоставеност между страните.  

30.4. Недоволната от становището страна може да отнесе спора за решаване пред съда по общия исков ред.

31. ПРИЛОЖИМО ЗАКОНОДАТЕЛСТВО

Лицензията се издава в съответствие с действащия към  датата на издаването й Закон за далекосъобщенията. Действието, тълкуването и споровете по лицензията се уреждат в съответствие със Закона за далекосъобщенията, всички негови последващи изменения и допълнения и действащото законодателство на Република България.

32. ОПРЕДЕЛЕНИЯ

По смисъла на лицензията:

“Абонат” е физическо или юридическо лице, което е сключило валиден и действащ договор с ЛИЦЕНЗИРАНИЯ за предоставяне на далекосъобщителни услуги.

“Базова станция” е съвкупност от радиостанция и други съоръжения, осигуряващи предоставянето на далекосъобщения до и от крайните устройства в дадена клетка.

“Доставчик на услуги” е всяко лице, на което е разрешено да предоставя услуги с добавена стойност или услуги за достъп до Интернет, но което не притежава или не използва своя собствена далекосъобщителна мрежа.

“Достъп до Интернет” е услуга, позволяваща на даден потребител да осъществява достъп до Интернет чрез далекосъобщителни мрежи.

“ЕС” е Европейският съюз, и “норми или директиви на ЕС” са нормите, приети от ЕС, или директивите, издадени от ЕС.

“Извънредни обстоятелства” са обявено положение на война, военно положение или криза според определението им в приложимия закон.

“Клетка” е географска зона, границите на която се определят в отделните направления от максималния радиус на зоната на радиопокритието със стандартно ниво на сигнала от дадена базова станция или от мрежовата схема на съответния оператор.

“Лични данни” е всякаква информация, независимо от нейната форма и начин на съхраняване, отнасяща се до определен субект на данни, чиято самоличност може да се установи пряко или косвено, и разкриваща неговата физическа, правна, психологическа, умствена, икономическа, културна или обществена идентичност. 

“Национален номерационен план” е разпределението на номерационното пространство, определено за телефонни номера съгласно Препоръка Е.164 на ITU-Т. 

“Номерационен план” е разпределението на първично предоставения номерационен капацитет от ЛИЦЕНЗИРАЩИЯ на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ.

“Обработка на лични данни” е всяка операция или набор от операции, извършвани или не с електронни или други автоматични средства, които съдържат събиране, запис, организиране, складиране, адаптиране или промяна, актуализиране, изваждане, консултиране, блокиране, разпространя-ване или осигурявяне на други възможности за предоставяне на достъп, съхраняване, изтриване или унищожаване на данните.

“Обществена мобилна клетъчна мрежа” е далекосъобщителна мрежа, разполагаща с възможности за поддържане на преноса и предоставянето на радиосъобщителни услуги на мобилни потребители чрез разделяне на обслужваната зона на схема от клетки.

“Обществена мобилна клетъчна далекосъобщителна услуга” е далекосъобщителна услуга, предоставяна на мобилни потребители чрез клетъчна мобилна далекосъобщителна мрежа.

“Потребител” е юридическо или физическо лице, което използва далекосъобщителна мрежа, като може да включва и абонат.

“Справочна информация” в случая на телефонни указатели е списък от имена, адреси и телефонни номера на абонати, а в случая на справочна информационна служба може да включва само телефонните номера.

“Съобщение” е всеки сигнал, знак, звук, текст, образ, информация, данни или конфигурация, изпратени или подлежащи на изпращане по далекосъобщителна мрежа.

“Технически интерфейси” са техническите характеристики на всяка крайна точка от мрежата от гледна точка на свързването й с крайни устройства или други далекосъобщителни мрежи.

“Услуги с добавена стойност” е всяка подобрена далекосъобщителна услуга, която се предлага на обществото по далекосъобщителна мрежа въз основа на услугата - предмет на лицензията, или е надстройка над услугата - предмет на лицензията, и не подлежи на индивидуално или общо лицензиране.

“Централна станция” е съоръжение, чрез което се осъществява маршрутизация на съобщения, пренасяни от мрежата, при предоставяне на далекосъобщителни услуги до крайни устройства в клетките посредством базовите станции.

“ITU” е Международен съюз по далекосъобщения.

“NMT” e стандартът за аналогова съобщителна система (Nordic Mobile Telephone), използваща радиочестотен спектър в обхвата 450 MHz.

33. ПРЕХОДНИ УСЛОВИЯ 

33.1. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ заплаща лицензионни такси за периода от 1 януари 1999 г. до 22 февруари 1999 г. съгласно т. 24.1.2 от издадената от Комитета по пощи и далекосъобщения Лицензия № Р 15-01/16.03.1993 г., както следва:

33.1.1. годишна лицензионна такса за използване на предоставените честоти и за извършване на дейността като процент от брутните приходи без ДДС от дейностите, свързани с предмета на лицензията;

33.1.2. годишна лицензионна такса за ползване на ограничен ресурс - радиочестотен спектър, за посочения период в т. 33.2.1 
   - 21 521,93 лв.

33.2. ЛИЦЕНЗИРАНИЯТ заплаща лицензионни такси за периода от 23 февруари 1999 г. до датата на издаване на лицензията съгласно § 1 от Наредба № 3 от 1999 г. за начините за определяне размера на лицензионните и други такси по глава единадесета, раздел II от Закона за далекосъобщенията (обн., ДВ, бр. 15 от 1999 г.; изм., бр. 11 от 2001 г.):

33.2.1. за периода от 23 февруари 1999 г. до 19 февруари 2001 г. - съгласно Тарифата за таксите, които се събират от Държавната комисия по далекосъобщения, одобрена с Постановление № 31 на Министерския съвет от 1999 г. (ДВ, бр. 16 от 1999 г.), наричана по-нататък “тарифата”, както следва:

33.2.1.1. годишна лицензионна такса за контрол по изпълнение на лицензията като процент от брутните приходи без ДДС от дейностите, свързани с предмета на лицензията (съгласно чл. 5, ал. 1 и 2 от тарифата);

33.2.1.2. годишна такса за ползване на ограничен ресурс - радиочестотен спектър за посочения в т. 33.2.1 период (съгласно чл. 7, ал. 6, 
т. 2.1 от тарифата) 







- 842 523,29 лв.;

33.2.2. за периода от 20 февруари 2001 г. до датата на издаване на лицензията. съгласно Тарифата за таксите, които се събират от Държавната комисия по далекосъобщения, одобрена с Постановление № 25 на Министерския съвет от 2001 г. (ДВ, бр. 15 от 2001 г.), наричана по-нататък “тарифата”, както следва:

33.2.2.1. годишна лицензионна такса за контрол по изпълнение на лицензията като процент от брутните приходи без ДДС от дейностите, свързани с предмета на лицензията (съгласно чл. 6, ал. 1 и 2 от тарифата);

33.2.2.2. годишна такса за ползване на ограничен ресурс - радиочестотен спектър, за посочения в т. 33.2.2 период (съгласно чл. 8, ал. 1, 
т. 2.1 и чл. 8, ал. 3 от тарифата)



         - …………………………. лв.;

33.2.2.3. годишна такса за ползване на ограничен ресурс от Националния номерационен план – първично предоставен номерационен капацитет (съгласно чл. 10, ал. 1 от тарифата)

 - ……………………… лв.;

33.2.3.  Таксите по т. 33.1, 33.2.1 и 33.2.2 се заплащат при издаване на лицензията, като се прихванат направените плащания.

Приложение

към т. 3 от лицензията

ПРЕДОСТАВЕН РАДИОЧЕСТОТЕН СПЕКТЪР

1. ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ предоставя на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ за използване за мобилни крайни устройства радиочестотния спектър в лентата:

452.500 - 457.400 MHz,

с изключение на каналите с носещи честоти:

454.000 MHz, 454.075 MHz, 454.200 MHz, 454.350 MHz, 454.450 MHz, 454.750 MHz, 454.925 MHz, 454.975 MHz.

2. ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ предоставя на ЛИЦЕНЗИРАНИЯ за използване за базови станции радиочестотния спектър в лентата:

462.500 - 467.400 MHz,

с изключение на каналите с носещи честоти:

464.000 MHz, 464.075 MHz, 464.200 MHz, 464.350 MHz, 464.450 MHz, 464.750 MHz, 464.925 MHz, 464.975 MHz.

3. ЛИЦЕНЗИРАЩИЯТ определя използваните съседни канали да са с носещи честоти на отстояние 25 kHz една от друга, а използваните дуплексни канали да са с носещи честоти на отстояние 10 MHz.
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