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НЕОФИЦИАЛЕН ПРЕВОД

ДЕКЛАРАЦИЯ НА МИНИСТРИТЕ
одобрена единодушно 

в Лисабон, Португалия

 на 19 септември 2007 г.

Декларация на министрите, одобрена единодушно в Лисабон, Португалия на 19 септември 2007 г. по време на срещата по повод Конференцията на министрите, отговорни за електронно правителство на държавите членки на Европейския съюз, на тема: “Реализиране на ползите от електронното правителство”, както и страните-кандидатки, страните в процес на присъединяване и министрите на държавите членки на Европейската зона за свободна търговия (EФТА), отговорни за политиката в областта на електронното правителство, под председателството на министър Педро Силва Перейра, представляващ председателството на Европейския съвет и с участието на Сиим Калас – заместник-председател на Европейската комисия.       
МИНИСТРИТЕ ПРИПОМНЯТ, ЧЕ:

1. Европейският съвет от март 2005 г. призова Комисията, Съвета и държавите членки да дадат нов тласък на Лисабонската стратегия като се фокусират върху растежа и заетостта в Европа. Лисабонското партньорство за растеж и заетост се реализира в ЕС и ще остане основен политически приоритет за реформиране на публичните услуги, като допринесе съществено за предоставянето на по-добри и иновативни услуги за гражданите и бизнеса.

2. Инициативата i2010 “Европейско информационно общество за растеж и заетост” е ключов елемент от новото Лисабонско партньорство за растеж и заетост. Тя беше приета през юни 2005 г. от Европейската комисия.

3. Декларацията на министрите по електронно правителство от Манчестър беше приета през ноември 2005 г., като постави амбициозни цели до 2010 г. 

4. Планът за действие за електронно правителство към инициативата i2010 беше приет през юни 2006 г. като неговите цели са координирани с тези на Декларацията от Манчестър. Декларацията от Манчестър и Планът за действие играят съществена роля за изграждането на сътрудничество между държавите членки. 

5. Прилагането на европейските директиви, напр. Директивата за услугите, все повече разчита на информационните и комуникационни технологии като инструмент за трансформиране на административния процес

МИНИСТРИТЕ СЪЗНАВАТ, ЧЕ:


6. Начините, по които гражданите взаимодействат с административните служби продължават да се развиват. Технологиите и обществото продължават да променят начина, по който гражданите и бизнеса взаимодействат с правителството и какво очакват те от неговите услуги. В Европа се инвестират значителни средства в развитието на административни услуги, базирани на информационните и комуникационни технологии. Задължително е правителствата да направят така, че гражданите и бизнеса да получат възвращаемост от тез инвестиции. Ключово условие за успех е да се осъзнае важността на предоставянето на услуги в интерес на гражданите и намаляването на административните тежести.

7. Съществен напредък беше реализиран за постигането на целите на Декларацията от Манчестър и на Плана за действие за електронно правителство. Европейските държави са постигнали значителен напредък за реализирането на своите инициативи по електронно правителство, допринасяйки за осъществяването на Лисабонското партньорство за растеж и заетост. Голяма част от държавите са разработили национални политики към Декларацията от Манчестър и Плана за действие за изпълнение на целите, заложени за 2010 г. Бяха разработени и съгласувани между държавите членки пътни карти за електронна идентификация (eID), електронни обществени поръчки (eProcurement) и приобщаващо електронно правителство (inclusive eGovernment). 
8. Електронното правителство се превръща във всеобщ приоритет, тъй като за реализирането на повечето от политиките на общоевропейско или национално ниво се изисква прилагането на информационни и комуникационни технологии. Например чл. 8 от Директивата за услугите изисква използването на електронно средство и ще изисква трансгранични оперативно съвместими решения. 

9. За да се посрещнат изискванията за трансграничен обмен на информация, като например тези, заложени в Директивата за услугите, държавите членки трябва да активизират усилията си за постигане на трансгранична оперативна съвместимост, чиято важност беше подчертана при електронната идентификация и електронните обществени поръчки. Постигането на оперативна съвместимост ще допринесе и за прилагането на чл. 8 от Директивата за услугите. Интелигентното използване на информационните и комуникационни технологии ще допринесе съществено и за по-доброто функциониране на вътрешния пазар, който изисква наличието на оперативна съвместимост между и в рамките на националните системи, за да се постигне вътрешен пазар без електронни бариери.

10. За постигането на амбициозните цели на Декларацията от Манчестър и Плана за действие държавите членки трябва да отчитата следните политически приоритети:

10.1. Общата европейска политика за активизиране на трансграничната оперативна съвместимост и за намаляване на административните тежести изисква държавите членки да посочат услуги и дейности, които могат да променят и опростят начина, по който гражданите имат достъп до публични услуги.
10.2. За да направят така, че всички граждани да се възползват от административни услуги, базирани на информационни и комуникационни технологии, политиките в областта на приобщаващото електронно правителство трябва да се фокусират върху това как най-добре да се комбинират он-лайн услугите с други канали, напр. наличието на посредници.
10.3. Използването на информационните и комуникационни технологии като част от политиките за прозрачност и демократичност постигнаха успех в редица национални, регионални и местни инициативи. Този ценен опит трябва да бъде споделен. 

11. По-ефективно сътрудничество е необходимо за надграждане върху успешната работа на подгрупата по електронно правителство, която работи за постигане на целите на Декларацията от Манчестър и Плана за действие. Освен това е ясно, че новата програма “Подкрепа за политики в областта на информационните и комуникационните технологии” (ICT PSP) на Рамковата програма за конкурентноспособност и иновации (CIP), заедно с допълнителните програми и политики, играят важна роля за улесняване на инвестициите в електронно правителство, направени от отделните държави членки.

12. Приносът на електронното правителство за превръщането на Европа в икономика, която се грижи за околната среда, спестява енергия и отделя малко количество парникови газове, се превръща в политически приоритет. 

13. Има редица сфери в предоставянето на публичните услуги, в които трансформацията, улеснена от технологиите, може значително да повиши ефективността като промени начина на предоставяне на услуги, изработване на политики и функциониране на администрацията, както и организациите, които подпомагат или ръководят тези процеси. Трансформацията изисква силно лидерство, което осъзнава ценността на модерните технологии и което може да управлява тази ценност в посока промяна. 

МИНИСТРИТЕ СЕ СПОРАЗУМЯХА ЗА СЛЕДНИТЕ ПРИОРИТЕТНИ ПОЛИТИЧЕСКИ ДЕЙНОСТИ:

1. Трансгранична оперативна съвместимост

Засилване на сътрудничеството между държавите членки, най-вече посредством пилотните проекти за електронни обществени поръчки и взаимното признаване на електронните идентификации. Трябва да бъде отдадено допълнително внимание за определяне на технически стандарти и общодостъпни спецификации.

Посочване на сфери, в които държавите членки могат да си сътрудничат и да определят заедно с Европейската комисия, подходящи начини за разработване, прилагане и контролиране на трансгранична оперативна съвместимост, която също се изисква за прилагането на Директивата за услугите. 

В подкрепа на тези цели, дейностите по електронната идентификация и електронните обществени поръчки трябва да бъдат активизирани и превърнати в основа за реализирането на високоефективни услуги.
До края на 2008 г. държавите членки трябва да подготвят списък с нови приоритетни области за високоефективни услуги, който да бъде допълнително развит на общоевропейско ниво с подкрепата на програми на ЕС.
2. Намаляване на административните тежести

Да използват електронното правителство като механизъм за намаляване на административните тежести за гражданите и бизнеса в Европа. Да използват международно признати методологии (напр. Standard Cost Model) за измерване на услугите на електронното правителство. Да се реализират възможностите за повторно използване на информация, като се следи за спазването на законите, най-вече тези за защита на данните. Освен това, да се обърне специално внимание на малките и средни предприятия като приоритетни бенефициенти на политиката за намаляване на административните тежести и по-ефективните публични услуги.
До края на 2008 г. държавите членки трябва да докладват за постигнатото по реализирането на своите приоритетни услуги на електронното правителство, които са допринесли значително за намаляване на административните тежести. Те трябва да посочват приоритетни бъдещи проекти на електронното правителство, които през следващите две години да допринесат в най-голяма степен за намаляването на административните тежести особено за малките и средни предприятия.
До 2010 г. държавите членки трябва да използват обща рамка за споделяне на взаимния си опит. Те трябва също така да споделят добри практики за измерване на ползите от публични услуги, базирани на информационни и комуникационни технологии. 
3. Приобщаващо електронно правителство

Да повишат социалния аспект като направят така, че всички граждани да се възползват от услугите на електронното правителство. Да допринесат за постигането на по-добра социална среда, по-добра интеграция, по-висока ефективност на административните услуги, насочени към рискови социални групи и такива, които не използват информационни и комуникационни технологии. За всички,  обменът на документи и данни между властите, гражданите и бизнеса, трябва да стане възможно без технически бариери. 
До края на 2008 г. държавите членки трябва да разполагат и да обменят информация за своите приоритетни услуги на електронното правителство за обслужване на хората в неравностойно положение. 

4. Прозрачност и демократично участие 

Да потърсят нови начини за засилване на гражданското участие и прозрачността посредством прилагането на  иновативни информационни и комуникационни технологии.

Да обменят опит за добри практики в засилването на демократичната ангажираност, гражданското участие и прозрачността с помощта на информационните и комуникационни технологии, възползвайки се от постигнатото от Съвета на Европа и други европейски институции.
5. Трансформиране работата на администрациите
Да насърчат трансформирането на дейността на администрациите с помощта на технологиите; да насърчат и управляват иновациите, като се вземе предвид и способността за  управление на риска. 
До края на 2008 г. държавите членки трябва да обменят информация за техните водещи национални инициативи, които разчитат на електронни средства с цел  засилване на гражданското участие и публичния дебат. 
С прилагането на посочените по-горе приоритетни инициативи държавите членки ще насърчат сигурността и защитата на личните данни и ще повишават доверието посредством масовото прилагане на електронната идентификация и автентификация.

Държавите членки ще проучат потенциала на електронното правителство за дейности, които да подпомогнат опазването на околната среда и енергийната ефективност, по-специално като се намали потреблението и замърсяването.
МИНИСТРИТЕ ПРИКАНВАТ ЕВРОПЕЙСКАТА КОМИСИЯ:

1. Да подкрепи сътрудничеството между Държавите членки в прилагането на Директивата за услугите и да изгради съвместимост между подобни програми и механизми на ниво ЕС, за да се улеснят държавите членки по изпълнението на целите на Директивата.
2. Да предложи създаването на форум (комитет или експертна група), в който държавите членки и ЕК могат да определят подходящи начини за дефиниране, разработване, прилагане и наблюдение на трансграничната и транссекторна оперативна съвместимост.
3. Да завърши до средата на 2008 г. работата по програмата на  Европейската общност за електронен обмен на данни между администрации, бизнес и граждани – IDABC и да предложи ревизирана версия на Европейската рамка за оперативна съвместимост с цел да се активизира разработването на оперативно съвместими услуги на електронното правителство в тясно сътрудничество с държавите членки. 
4. Да подпомогне държавите членки в техните усилия за намаляване на административните тежести. Да реализира програмата за намаляване на административните тежести като се съсредоточи върху усъвършенстването и опростяването на съществуващите Директиви и да прилага тези принципи  при изработването на бъдеща нормативна база. Бъдещата нормативна база трябва да се съобразява с това какво въздействие има върху информационната и комуникационна инфраструктура и процеса на трансформиране на услугите.  
5. Да улесни прилагането на Пътната карта за приобщаващо електронно правителство (Inclusive eGovernment roadmap), да подпомогне реализирането на пилотни проекти в тази сфера по линия на ICT Policy Support Programme, както и обмяната на добри практики между държавите членки.
6. Да определи бъдещи механизми за реализиране на ползите от eParticipation, да посочи добри практики и да стимулира обмяната на опит.
7. Да продължи с усилията за изработване на ефективни методи за представяне и обмяна на добри практики в областта на електронното правителство и тяхното последващо въвеждане в по-широк европейски обхват, като се използват максимално възможностите на механизма ePractice.
8. Да продължи да усъвършенства методите за измерване в сътрудничество с държавите членки и международни организации като Организацията за икономическо сътрудничество и развитие, като се фокусира върху ползите от реализирането на публични услуги, базирани на информационни и комуникационни технологии (front and back-office). Редовно да наблюдава и докладва за напредъка в държавите членки по отношение на прилагането на Плана за действие за електронно правителство.
9. Да продължи да използва подходящи механизми за активизиране на  дейностите по електронното правителство в Европа. По-специално, успешно сътрудничество в рамките на подгрупата по електронно правителство, програмата  IDABC и по-нататъшното развитие на пилотни проекти по линия на програмата ICT PSP. 
10. Да обмисли да включи придобития опит по дейностите на електронното правителство за подпомагане на посочените политически действия.
11. Да работи с държавите членки за подпомагане създаването на иновации чрез сътрудничество и насърчаване на лидерството на европейско ниво.
Министрите подкрепят приоритетите и дейностите, посочени по-горе; те ще обсъдят как най-добре да ги интегрират в националните стратегии и до края на 2008 г. ще докладват по реализирания напредък и по планираните дейности в допълнение към тези цели.
Министрите се споразумяха, че националните програми за реформа, необходими за изпълнение на Лисабонската стратегия, трябва изрично да посочват приноса на съответните инициативи по електронно правителство за растежа и заетостта.

Признавайки че електронното правителство играе все по-важна роля в международен план, министрите се споразумяха да обменят добри практики, да развият сътрудничество с трети страни и да вземат предвид инициативата на Португалия за задълбочаване на сътрудничеството с африканските държави, като се съобразят и с постигнатото по време на евроафриканската среща на високо равнище, която ще се проведе по време на Португалското председателство на ЕС.
Министрите се споразумяха да представят тази Декларация на Съвета по транспорт, телекомуникации и енергетика и приветстват намерението на Европейската комисия да реализира допълнителен напредък по дейностите, заложени в тази Декларация. 
В заключение министрите благодарят на Португалското председателство и Европейската комисия за организирането на 4-та Конференция на министрите, отговорни за електронното правителство и срещата на министрите и очакват Конференцията на министрите по електронно правителство под Шведското председателство през 2009 г. 
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