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Р Е П У Б Л И К А   Б Ъ Л Г А Р И Я

М И Н И С Т Е Р С К И   С Ъ В Е Т
Препис
Р Е Ш Е Н И Е   ( 246
от       10   април        2020 година
ЗА одобряване на Ръководство за разработване на Харта на клиента и Методология за измерване и управление на удовлетвореността на потребителите
На основание чл. 21, ал. 5 и чл. 25 от Наредбата за административното обслужване и чл. 8, ал. 3 от Устройствения правилник на Министерския съвет и на неговата администрация
М И Н И С Т Е Р С К И Я Т    С Ъ В Е Т
Р Е Ш И:

1. Одобрява Ръководство за разработване на Харта на клиента съгласно приложение № 1.

2. Одобрява Методология за измерване и управление на удовлетвореността на потребителите съгласно приложение № 2. 

МИНИСТЪР-ПРЕДСЕДАТЕЛ: /п/ Бойко Борисов

ГЛАВЕН СЕКРЕТАР НА

МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ: /п/ Веселин Даков
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